BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

] ~ BAOCAOTOMTAT
Keét qua Chuyén doi s0 quoc gia nam 2024 va Ké hoach trgng tim nam 2025

Thuce hién Ké hoach hoat dong nim 2024 cua Uy ban Quéc gia vé chuyen
601 s6, BO Thong tin va Truyen thong (TT&TT) bdo cdo tinh hinh chuyén d6i sb
qudc gia nam 2024 va ké hoach trong tim nim 2025 nhu sau:

I. MOT SO KET QUA PAT PUQC
1. Xép hang phat trién Chinh phu dién tir cai thién ré rét

Viét Nam vuon 1én vi tri thr 71/193 quéc gia trong bang xép hang Chinh
phu dién tir cua Lién Hop Qudc (cong bo thang 9/2024), tang 15 bac so voi 2022.
Pay 1a lan dau tién Viét Nam duoc xep vao nhom qudc gia c6 Chi sd phat trién
Chinh phu dién tir (EGDI) ¢ miic "Rét Cao"'.

2. Thé ché da giai quyét dwoc nhiéu diém nghén ton tai tir 1du va tao
khong gian, dong luc phat trién méi cho nén kinh té

Luét Vién thong sira ddi c6 hicu luc dd mo rong khong gian phat trién tir
ha tang vién thong sang ha tang so voi cac dich vu méi nhu trung tim dir li¢u,
dién toan dam mdy, dich vu vién thong co ban trén Internet (dich vu OTT).

Luat Dir liu; Nghi dinh; Chién luoc vé dir licu qudc gia di tao budc dot
pha vé thé che dir liéu, giai quyét dugc diém nghén vé cdt ci div liéu, mo6 ra khong
gian phdt trién méi trong cung cap cac san pham, dich vu méi vé xu ly dir liéu,
dua dit liéu thanh tu liéu san xut quan trong, hinh thanh thi truong vé dit lidu.

Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP va Nghi dinh s6 138/2024/ND-CP cua Chinh
phu giai quyét diém nghén vé sir dung ngudn kinh phi chi thuong xuyén trong dau
tu, trong bo tri kinh phi quan tri, van hanh, bao dudng tmg dung CNTT, chuyén
d6i s6 da ton tai trong thoi gian dai'.

Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP cua Chinh phu giai quyét diém nghén trong
xéc dinh d6i tuong, xtr 1y hanh vi vi pham phap luat caa nguoi dung mang xa hoi,
bét budc cac MXH phai xac thue tai khoan ngudi dung bang sé dién thoai di dong.

Chlen lwge phat trién cong nghiép ban dan mo ra con duodng, khong gian
phat trién méi vé cong nghi¢p cong nghe s0, vGi cach tiép can doc ddo, the hién
khat vong 16n va quyét tdm cao theo cong thic "C = SET + 1".

3. Ha ting s6 dwgc mé rong, phat trién

Lan dau tién sau 15 nam, Vi¢t Nam dau gia thanh cong tan so, gitp bo sung

! Giai quyét dugc viée st dung nguén kinh phi chi thuong xuyén cho diu tu, mua sdm va cho cac hoat dong duy
tri, van hanh, bao tri san phdm cua cac dy 4n dau tu tmg dung CNTT; giai quyét dugc tiém dn vé nguy co ling
phi, thit thodt ngin sich nha nwéc khi cac co quan du tr, mua sim mot phin mém gidng nhau vé chuc ning,
tinh ning nhung khong ai biét va khong kiém soat dwoc gia; nguy co rai ro nhan ban nhung van véi gia do.



thém 300 MHz cho 5G dé nang cao chat luong di dong bang rong; 1a mot trong
s6 it nudc dang phat trién ngimg dich vu cho thué bao 2G khi s6 thué bao 2G con
lai chi con khoang 0,2% (so voi trung binh cac qudc gia khac khoang 2-5%), day
1a nd lyc rat 16n cua cac doanh nghiép vién thong va nganh thong tin va truyen
thong trong chuyén doi thué bao di dong; chat luong thong tin di dong tang, toc
do tai bang rong di dong dat 86,96 Mbps, tang 14 bac xép hang quoc gia (Ién
37/110 quoc gia); toc do tai bang rong c6 dinh dat 159,32 Mbps, tang 7 bac xep
hang quoc gia (1én 35/154 quoc gia).

Pura vao khai thac 01 tuyén cap bién méi, tuyén thir 6 va 1a tuyén c6 dung
luong 16n nhét cua Viét nam (20Tbps) duoc dwa vao khai thac, gitp cai thién toe
d6 Internet va bao dam sy bén vimg két ndi qudc té cuia Viet Nam.

Ty 1¢ ho gia dinh c6 Internet cap quang dat 82,4%, vuot muc ti€u dén nam
2025 12 80%.

4. Dir liéu s6 va nén tang sé tiép tuc dwoc xay dung, phat trién

Xac 1ap thém 04 CSDL qudc gia, nang téng sd 1én 10 CSDLQG. 05
CSDLQG da hoan thanh, khai thac st dung; 03 CSDL dang trién khai; 02 CSDL
da c6 ké hoach, bét dau trién khai. Cac bd, nganh, dia phuong xac 1ap thém 678
CSDL, ting 30%, nang tong s6 CSDL 1én 2990.

Giao dich dit liéu qua nén tang tich hop chia sé dit liéu qudc gia (NDXP)
tang 57%, tur 647 tri¢u nam 2023 1én 1.013 tri¢u giao dich trong 2024.

Nam 2024 ¢6 thém 21 b9, nganh, dia phuwong ban hanh danh muc, ké hoach
cung cap dir liéu mo, nang tong s6 co quan, dia phuong dd ban hanh danh muc,
ké hoach cung cép dit liéu mé 1én 75 co quan, dja phuong.

BO TT&TT cong bd 159 nén tang sd trién khai toan qudc dé giam tinh trang
dau tu tring l3p, gay lang phi, khong hiéu qua.

Ngoai ra, dir li€u dan cu da dugc cac b, nganh, dia phuong khai théc, st
dung hi€u qua dé xac thuc, déng b0, lam sach hang tram triéu dir liéu cac linh vuc
nhu bao hiém x3 hoi, gido duc — dao tao, tré em, trg giip xa hdi; hd ngheo, can
nghe¢o, CBCCVC, quan ly cu tra,...

5. Vé Chinh phi sb

Lan dau tién thyc hién gidm sdt va cong bé trwe tuyén viée cung cip va sir
dung DVC truc tuyén. Viéc giam sat va cong bd truc tuyén bao dam két qua trién
khai thyc chét, hiéu qua. Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh cua ca nudc dat 45%,
tang 2,5 1an so v6i nam 2023, day 1a nd luc cua cac bd, nganh, dia phuong; Coéng
DVC quéc gia tiép tuc phat huy hiéu qua véi 4.475 tha tuc duoc tich hop (70,8%
téng s6 TTHC). Tir thang 7/2024 dung VNelD dé dang nhap, st dung DVC truc
tuyén (khoang 425.000 luot/ngdy) tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Thu tu(')'pg Chinh phu da quyét liét chi dao cac bd, nganh, dia phuong thuc
hién chuyén doi so c6 trong tam, trong diém, cé miii dot pha; dua hoat dong chi
dao, di€u hanh tryc tuyén va dua trén dir liéu.

6. V& kinh té s6



Ty trong kinh t€ s0 ndm 2024 udc dat 18,3% GDP, toc do ting truong vuot
20%/nam, cao gap 3 lan toc do tang trudng GDP, nhanh nhat Dong Nam A.

Da tim ra mé hinh thitc ddy phdt trién kinh té s6. Phoi hop véi Bo Cong
Thuong, Bo Vin héa, Thé thao va Du lich, B6 Nong nghi¢p va Phat trién nong
thon xay dung ké hoach chuyen d6i s6 doanh nghiép trong linh vyc thuong mai
dién tir ban 1é, ban budn, san xut ché tao, du lich, chin nudi, trdng trot. D3 trién
khai thi diém thanh cong thuong mai dién tir ban 1é, ban budn tai Quan Phu Nhuan,
TP. H6 Chi Minh. B6 TT&TT, Bo Cong Thuong s& nhan rong, trién khai mé hinh
nay trén toan qudc.

Thuong mai dién tr ban 1¢ dat doanh thu 25 ty USD, ting khoang 20%.
Viét Nam thudc Top 10 qudc gia c6 tc d6 ting truong TMDT hang dau thé giéi.
Téc do ting trudng thanh toan khong ding tién mat hang ndm ting hon 50%, dan
dau Dong Nam A.

7. Vé Xa hji s6

Lan dau tién, ty 1¢ truy cap cac nén tang s Make in VietNam so véi cac
nén tang so nudc ngoai vugt 20%, dat 25,25% tang 5,62 % so voi nam 2023. Vi
két qua nay, Viét Nam tr¢ thanh mét trong so it cac quoc gia ¢6 s6 lugng nguoi
ding nén tang s noi dia & mirc cao. Nhidu nén tang s6 noi dia trong linh vye ngan
hang, mang xa hoi, truyén hinh, truyén théng, ... ngay cang dugc nguoi dung yéu
thich, lya chon thay thé cac nén tang s6 nudc ngoai.

Chung thu chit ky sd cip cho ngudi dan trudong thanh nim 2024 dat 12,5
triéu, tang 58,61 % so voi voi ndm 2023, nang ty 1€ nguoi truong thanh c6 chir ky
s0 1én 25%.

Sd luong tai khoan VNelD da kich hoat trén 55,25 triéu, vuot muc tiéu 40
triéu tai khoan ngudi dung trong Dé an 06/CP; 90% ngudi dan tham gia bao hiém
c6 s6 stre khoe dién tir; 100% hoc sinh/sinh vién c6 hd so hoc tap s6; 100% bénh
vién, trung tAm y té cong, co s& gido duc dai hoc trién khai thanh toan khong ding
tién mat.

8. V& An toan thong tin

BO TT&TT xac dinh viéc bao vé hé théng thong tin an toan tuy¢t dbi 12 bat
kha thi, v ctng tdn kém, giai phap hiéu qua hon 1a dam bao cho hé thdng khi bi
tan cong c6 thé nhanh chong hoat dong binh thudng trd lai trong 24h gid; dinh ky
thuc hién sao luu dir liéu ngogi tuyén (theo nguyén tic 3-2- 1); BO TT&TT da co
vin ban huéng dan cic hé thong thong tin phai thyc hién day du cac bién phap
dam bao an toan mang khi két néi v6i hé théng thong tin quan trong (san giao
dich ching khoan, CSDL bao hiém x4 hoi, cac CSDL qubc gia khéc,...).

Vlf}:[ Nam tang 8 bac tir vi tri 25 1én vi tr1, 17/194 quoc gia, thugc nhom
I- Hinh mau; dung thir 04/38 nudc khu vuc Chau A, Thai Binh Duong2 vé ATTT.

2 Xép hang sau cac qudc gia: Han Qudc; Indonesia; Singapore.
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boi1 ngﬁ ATTT cua Viettel, dai dién cho Viét Nam, di xuét sic VQ dich nam
thir 2 lién ti€p tai “World Cup” cua nganh bao mat ATTT mang toan cau.

93,7% hé théng thong tin duoc phé duyét ho so cap do, ting 27% so véi
2023. S6 h¢ thong thong tin da thue hién day du giai phap dam bao ATTT theo
cap do dat 49%.

9. Nhén lyc so

Téng nhan luc CNTT dat 561.000 ngudi, chiém 1,1% tong lao dong. Nam
2024, gan 700.000 lugt can b CCVC&NLD cua cac co quan nha nude tham gia
cac khoa bdi dudng vé chuyén d6i sb, tang 57,3% so vo1 2023; 17 triéu nguoi dan
hoc k¥ nang s6 qua Nén tang hoc truc tuyén ma dai tra (MOOCS), ting 30,8% so
voi 2023.

10. Két qua thue hién Ké hoach hoat dong niim 2024 ciia Uy ban Quéc
gia vé Chuyén doi so

- 09/10 (90%) chi ti€u hoan thanh, co ban hoan thanh, trong do: 06 chi tiéu
hoan thanh 100% muc ti€u; 01 chi ti€u hoan thanh vuot muc; 03 chi tiéu hoan
thanh tir 80-92,5% muc tiéu dé ra.

- 01/10 chi tiéu chua c6 két qua cu thé (Chi tiéu: Nguwoi ddn trudng thanh
6 sir dung dich vu cong trie tuyén).

- 44/63 (69,8%) nhi¢m vu hoan thanh; 19/63 (30,2%) nhiém vu dang tiép
tuc thuc hién, sép hoan thanh. Cac nhiém vu thuong xuyén déu duoc thuc hién
dat két qua tot.

IL. MOT SO TON TAIL HAN CHE

- Thir nhdt, ty 1¢ hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh chua cao. Ty 1€
st dung chit ky s6 con thap.

- Thir hai, dir 1iéu con bi cat cur, chua két ndi, chia sé va khai thac hi€u qua.
Viéc trién khai cac CSDL qudéc gia con cham.

- Thir ba, mac du Tha tuong Chinh phu da c6 Chi thi 34/CT-TTg, nhiéu bo,
nganh, dia phuwong van chua xac dinh rd cac miii dot pha trong thyc hién chuyén
dbi sd tai nganh, linh vuc, dia phuong minh. Diéu nay cho thay su vao cudc chua
thue su quyét 1iét cua nguoi ding dau.

- Thit twe, ATTT, an ninh mang d6i mit Vol nhiéu thach thuc, Itra dao tryc
tuyén, toi pham str dung cong ngh¢ cao xuyén qudc gia, tAn cong mang ngay cang
phtc tap; trong khi do nhiéu noi chua quan tam va dau tu tuong xtmg cho ATTT,
ty 1¢ hé thong thong tin dugc thyuc hién day du céc bién phap dam bao ATTT theo
cap do con thap so véi yéu cau ciia Thu tudng tai Cong dién 33, thang 4/2024.

- Thur nam, nhan lyc chuyén trach vé CNTT, cong ngh¢ so trong cac co
quan, t6 chtrc, cac nganh kinh t€ méi ndi con thiéu va chua dong déu. Ky nang so
cua nguoi dan chua dong déu, dac bi¢t nguoi dan tai cac vung nong thon, mién
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nui, vung kho khan chua dugc tiép can nhiéu véi cac dich vu sd.
- Thur sau, ngudi dan chua thyc su hiéu, tin va lam theo chuyén ddi sd.

II1. BAI HQC KINH NGHIEM THANH CONG

Bai hoc thir nhat: Ngwoi dirng diu c6 vai tro quyét dinh

Thanh cong cua chuyén doi s6 phu thudc rat 1on vao yéu to con nguoi, dac
biét la vai tro dan dat cua nguoi dimg dau. Nguoi ding dau phai muén lam, tryc
tiép lam va tryc ti€p str dung.

Bai hoc thir hai: Thwe hién mé hinh “Thi diém - Lwa chon thanh céng -
Pho cap”

Pbi v0i nhimg van dé moi, chua c6 tién 18, trién,khai ap dung mo hinh trién
khai thi diém, sau d6 Iya chon mé hinh thanh cong nhat, phu hop nhat dé pho cap,
nhan rong.

Bai hoc thir ba: Xac dinh Miii dot pha

Chuyén ddi sb can phai tim, m& dot pha, lya chon mot van dé thiét yéu, co
tac dong lan toa, gidi quyét ton tai, phuc vu nguoi dan, tir @6 tu tin mé rong sang
cac linh vuc khac.

Bai hoc thir tu: Cong thire 70-30

C}luyén déi s6 khong chi la ing dung cong nghé sd, ma quan trong hon la sy
thay doi: Chuyén do1 s6 thi chuyén doi chiém 70%; cong ngh¢ chiém 30%. Phai
hoan thién thé ché dé thay doi.

Bai hoc thir nim: Dir liéu 13 c6t 16i ciia chuyén doi sé

Viéc phat trién dir liéu s6 phai bao dam 02 nguyén tic: “bat bude” va “100%”,
nghia la bat bugc dir liu phai 1én mdi truong mang va 100% dir liéu duoc xac
dinh Ia can thiét phai dugc dua 1én mang méi dam bao hi€u qua st dung.

IV.NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2025

Nam 2025, cac bo, nganh, dia phuong tiép tuc thuc hién dat két qua cac
nhi¢m vu dang thyc hién theo Ke hoach nam 2024, quyét liét trién khai chuyen
doi so dé tao bude dot pha, quyet tdm hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu vé chuyen
d6i s6 da dé ra trong Nghi quyét sb 03 cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 57
cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén d6i sé quéc gia.

Chu d& Chuyén d6i s6 qudc gia nam 2025 13 “Chuyén déi so toan dién dé
phat trién kinh té so, tao ra dong luwc moi cho tang truwong kinh té”.

Nam 2025, I;Jy ban Quéc gia vé chuyén ddi sd sé tap trung chi dao trién
khai chuyén doi s6 toan dién cac nganh, linh vyc gop phan dat muc tiéu tang
truong kinh té tir 8-10% trong nam 2025. Cac nhoém nhiém vy, giai phap cu theé:

1. V@ phat trién kinh té s6 (KTS)

1.1. Muc tiéu:



Ty trong KTS/G[,)P3 nim 2025 phefm dau dat 20,5%, vuot 0,5% so voi muc
ti€u dat ra tai Nghi quyét Pai hoi Pang lan tha XII1.

Co su chuyén dich vé co cau KTS, lan dau ty trong KTS nganh, Iinh vyc
vuot KTS ICT 1a 51%/49% so voi1 co cau nam 2024 1a 48%/52%.

1.2. Vé dinh huéng, giai phap:

1.2.1. Phit trién KTS ICT:

a) Muc tiéu:

(i) Kinh té s6 ICT tang truong 15%/nim.

(ii) Ty trong Make in Viet Nam trong cac san pham CNTT dat 33,5%*.
(iii) S6 doanh nghiép cong nghé s6 dat 81.400°.

b) Giai phap:

Céc bo, nganh, dia phuong can trién khai mot sé giai phap sau:

- Thu hit c6 diéu kién thém cac FDI trong linh vuc cong nghé sb dé mo
rong san xuat, kinh doanh tai Viét Nam. Nhiém vu thuong xuyén.

- Phat trién cac doanh nghiép cong nghé s dat ty 1é tdi thiéu 0,8 doanh
nghiép/1.000 dan. Thoi han: Thang 12/2025.

- Tang cuong chi tiéu cong cho CNTT. Nhiém vy thuong xuyén.

- Cong bd céac bai toan 1on dé giai quyét bang cong nghé sb. Nhiém vu
thuong xuyén.

Bo TT&TT x4y dung Luat Cong nghiép cong nghé sb va trinh Qudc hoi
thong qua tai Ky hop thr 9 (thang 5/2025).

Cac Bo tiép tuc trién khai céac nhiém vu trong tdm thyc hién Chién luoc
phat trién cong nghiép ban dan da xac dinh tai Nghi quyét s6 03 nam 2025 cua
Chinh phu bao gom:

- Xay dung co ché, chinh sach dot pha dé thu hut va nudi dudng nhén tai,
cac chuyén gia cao cap hang dau thé gio1 trong linh vye ban dan, dién tir trong va
ngoai nudc. Chu tri: Bo Ké hoach va Pau tu. Thoi han: Thang 6/2025.

- Xay dung Dé 4n nghién ciru va phét trién cong nghé 18i, san pham chip
chuyén dung dot pha thé hé méi dén nam 2030, dinh hudng dén nam 2050. Chu
tri: B Khoa hoc va Cong nghé¢. Thoi han: Thang 12/2025.

- Xay dung Dé an thuc day hop tac qudc t& nham huy dong ngudn luc cho
phat trién nganh coéng nghiép ban dan, dién tir Viét Nam. Chu tri: B6 Ngoai giao.
Thoi han: Thang 6/2025.

- Xay dung Dé an dau tu xay dung 01 nha may ché tao chip ban dan quy

3 Nam 2023: 16,5%, nim 2024: 18,3%
4 Nim 2024 dat 31,8%. Muc tiéu nim 2030: 50%.
5 Tang 10% so v6i ndm 2024,



mo nho, céng nghé cao phuc vu nhu cau nghién ciru, thiét ké, san xuat chip ban
dan. Chu tri: B Qudc phong. Thoi han: Thang 6/2025.

B0 Thong tin va Truyén thong s& trinh Tha tuéng Chinh phi thanh 1ap T6
chuyén gia tu van chuyén mon vé cong nghié¢p ban dan trong Quy I nam 2025.

1.2.2. Phat trién mot s6 doanh nghiép cong nghé sé ngang tam cdc nwéc
tién tién gan voi lam chu cong nghé

a) Muc tiéu: Toi thiéu 02 doanh nghiép cong nghé sb ngang tam cac nudc
tién tién.

b) Giai phap:

BO TT&TT chu tri:

- Xay dung Dé 4an phat trién cic doanh nghiép cong nghé sd ngang tim cac
nudc tién tien. Hoan thanh trong thang 6/2025.

- Xay dung bg tiéu chi doanh nghi€p cong ngh¢ sd ngang tim cac nudc tién
tién. Hoan thanh trong thang 6/2025.

’ - C@ng bd (}anh muc cong nghé chién lu:c,)’c,, céc bai toan 1on vé chuyén d,(A)i
sO cua dat nude dé cac doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam tham gia giai quyeét.
Nhiém vu thuong xuyén.

- Xay dung co ché dat hang, giao nhiém vu cho cac doanh nghiép cong

nghé s thuc hién cac nhiém vu trong diém vé chuyén ddi s6. Hoan thanh trong
thang 6/2025.

1.2.3. Phat trién kinh té sé cdc nganh, linh vuc:

a) Muc tiéu:

Tang truong 30%/nam, tap trung vao mot ’sé nganh, linh vyc trong diém:
Thuong mai ban budn, ban 1¢; Cong nghiép ché bién, ché tao va nang lugng; Nong
nghi¢p; Dich vu du lich, luu tr(, vui choi, giai tri; Van tai, kho bai, logistics.

b) Giai phap:

Nam 2025 cac b, nganh quan Iy nha nudce phat trién KTS nganh, linh vuc
phu trach, trong do tap trung trién khai 04 Chuong trinh:

- Chuong trinh ho tro cho tdi thiéu 50% doanh,nghiép, ho kinh doanh, ctra
hang ban budn, ban 1¢ tai 10 dia phuong trén toan qudc. Thoi han: Quy 1/2025;

- Chuong trinh h{ trg céc diém du lich chuyén doi s6 dé tro thanh diém dén
du lich thong minh cho t6i thiéu 50% diém du lich trén toan quoc. Thoi han: Quy
2/2025;

- Chuong trinh hd tro cac co s san xudt ndng nghi¢p chuyén ddi s6 cho tdi
thiéu 30% co so trong trot, chin nudi trén toan qudc. Thoi han: Quy 2/2025;

- Chuong trinh hd trg cac khu cong nghi€p, nha may chuyén do6i so phat
trién cac nha may thong minh cho tbi thiéu 10% nha may trén toan qudc. Thoi
han: Quy 3/2025.



Thuc hién theo mé hinh thic dcfy kinh té s6 nhu sau:

- Cac bg, nganh xay dung b ti€u chi danh gia mirc do chuyén d6i sb; Phdi
hop v6i cac doanh nghiép cong nghé so xdy dyng hé sinh thai san pham va dich
vu s6 dap tng cac tiéu chi chuyén ddi s6; Xay dung cong cu do luong truc tuyén.

- Céac dia phuong trién khai thuc hién khao sét, do luong murc do chuyen
do1 s6 cac doanh nghiép; K&t ndi cung - cau gitra cac doanh nghiép cong nghé so6
va cac doanh nghi¢p c6 nhu cau chuyén doi so.

- Cac doanh nghiép cong nghé sb xay dung cac san pham va dich vu sb dap
tng bo ti€u chi do cac b, nganh ban hanh, phbi hop v61 Bo TT&TT va b, nganh,
dia phuong dua ra cac goi khuyén mai dung thir mién phi, giam gia.

- Cac doanh nghi€p nho va vira, hop tac xa, ho kinh doanh trong timg nganh,
linh vyc tu danh gia murc do chuyén d6i sd ctia minh theo bo tiéu chi va st dung
cac san pham va dich vu s.

1.2.4. Thu hiit doanh nghigp cong nghé hang dau thé gidi ddt tru sé, dau
tw nghién curu, san xudt tai Viét Nam.

a) Muc tiéu: Doanh nghiép cong nghé hang dau thé gisi dit tru so, co dau
tu Trung tam nghién ctru va phat trién tai Viét Nam véi ty 1€ 1% - 3% doanh thu.

~ b) Giai phap: Bo K& hoach va Pau tu chu tri, cac bd, nganh, dia phuong
pho1 hop tép trung thu hit doanh nghi€p cong ngh¢ hang dau thé gidi theo nguyén
tac: (1) San xuat, kinh doanh trong linh vuc Viét Nam dang uvu tién; (ii) C6 phat
trién cong nghiép phu trg tai Viét Nam; (iii) Co6 dat trung tdm R&D tai Viét Nam
(Nhiém vu thuong xuyén).
2. Vé phat trién Chinh phi s
N ‘a) Muc tiéu: E?én nam 2030, Chinh phu ‘s(') Vjét Nam thugf)c nhom 3 nudc
dan dau Bong Nam A va nhom 50 nudce dimg dau the gioi theo xep hang cua Lién
Hop quoc.
b) Giai phap:
Pé dat dugc muc tiéu nay, can tiép tuc trlen khai ddng bo cac ndi dung vé
dich vu cong truc tuyén, ha ting s va nhén lyc s6.

Vé cung cdp dich vu truc tuyén: Hién nay dang xép thir 75/193 nuéc. Dén
hét nim 2025 phai tang duoc 06 bac (xép thr 69). Cac bo, nganh, dia phuong
phai quyét liét trién khai cac nhiém vu va giai phap dé dat muyc tiéu t6i thiéu 80%
hd so tha tuc hanh chinh dugc xtr Iy hoan toan tryc tuyén. Mot s6 noi dung trong
tam bao gom:

- Ra soat, tai cdu trac quy trinh, thanh phan hd so trong thu tuc hanh chinh.
Thoit han: Thang 6/2025.

- Nang cap, hoan thién hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap
b0, cap tinh. Thot han: Thang 6/2025.

- Phét trién kho dit liéu ho so tha tuc hanh chinh va kho dix liéu dién ti cua
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t6 chtrc ¢4 nhan. Thoi han: Thang 6/2025.

Bo TT&TT s& xay dung Ké hoach nang cao chat lugng cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh; cung cp dich vu s6 méi duge ca nhan hoa, dya trén
dir liéu cho nguoi dan va doanh nghiép; cung cap dich vu cong khong phu thude
dia gidi hanh chinh, trinh Thi tuéng Chinh phu ban hanh trong thang 6/2025; tiép
tuc hudng dan, don dbc cac bo, nganh, dia phuong d'fly manh trién khai dich vu
cong truc tuyén theo Khung trién khai Dich vu cong truc tuyén di ban hanh.

Céc bg, nganh, dia phuong phai dua cac hoat dong cua co quan nha nude
1én méi truong mang, hudng t6i hi¢u luc, hi€u qua, cong khai, minh bach; cong
tac chi dao, di€u hanh truc tuyén, dua trén dit liéu. Thoi han: Thang 12/2025.

B§ Thong tin va Truyén thong s& ban hanh va huéng dan tri‘én khai M6
hinl} Trung tam giam sat, diéu hanh thong minh phuc vu chi dao, diéu hanh truc
tuyén va dya trén dir 1iéu. Thoi han: Thang 3/2025;

Céac bd, nganh, dia phuong hinh thanh cac Trung tim gidm sat diéu hanh
thong minh. Thot han: Quy 1/2025.
‘ V,é Pphit trién nguén nhan lwe: Hién nay dang xép thir 79. Dé dat muc tiéu
deé ra, dén hét nam 2025 phai tang dugc 07 bac (x&p thu 72).

Bo Giég duc va Da‘lo‘tao trién khai cac giai phap dé tang xép hang chi sO

phat trién nguén nhan lyc gém cac chi tiéu: (i) Ty 1€ nguoi lon (tir 15 tudi tro 1én)

biét doc, biét viét (ii) Ty 1¢ dang ky nhép hoc (iii) S6 nam di hoc du kién, (iv) S6
nam hoc trung binh, (v) Hiéu biét vé Chinh phu dién t.

3. Vé phat trién ha ting s6

a) Muc tiéu:

Ha tang s6 hién nay dang xép thtr 67 theo danh gia cua Lién Hop qudc va
72 theo danh gia cta Lién minh Vién thong quoc t€. Dén hét nam 2025 phai tang
04 béc theo danh gia cua Lién Hop quoc (xEp thir 63) va tang 07 bac theo danh
gia cua ITU (xép thir 65).

b) Giai phap:

B0 Thong tin va Truyén thong s€ chi dao, thic day cac doanh nghiép vién
thong trién khai trién khai mot s nhiém vu trong tdm bao gom:

, i) Bao dam cac ho gia dinh c6 kha nang tiép can truy nhép Internet ¢d dinh,
toc do trung binh 01 Gb/s.

- Thot han: thang 12/2025.

- Co quan chu tri: B TT&TT, co quan phéi hop: Uy ban nhan dén céc tinh,
thanh phoé va cac doanh nghi¢p vién thong.
i1) 100% thon, ban da c6 dién ludi qudc gia dugc phu song bang rong di

dong 4G dap mg quy chuan qudc gia (QCVN) vé chat luong dich vy, voi téc do
tai xudng trung binh tbi thiéu 40Mb/s dam bao dién téi dau, vién thong téi do.

- Thot han: thang 12/2025;



- Co quan chu tri: B TT&TT, co quan phdi hop: Bo Cong Thuong, Uy ban
nhan dan c4c tinh, thanh pho, Tap doan Dién luc Viét Nam, cac doanh nghi¢p vién
thong di dong.

iii) Phii song 5G toan qudc, phan dau sé tram 5G bang 50% sb tram 4G
hién co.

- Thot han: thang 12/2025;

- Co quan chu tri: B TT&TT, co quan phdi hop: Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh pho; cac doanh nghiép vién thong di dong.

1v) Trlen khai Chién lugc cap quang bién quoc té, dwa vao khai thac t6i
thiéu 01 tuyén cap quang bién qudc té méi dam bao bén vimg.

- Thot han: thang 12/2025;
- Co quan chu tri: B6 TT&TT, don vi phdi hop: cac doanh nghiép vién thong.

v) Hinh thanh ‘céc trung ,tém dir liéu ho tro cac ung dung Tri tué nhan tao
(AI Data Center). V€ cong suat DC/1 tri¢u dan tor 1,8 MW (nam 2024) 1én 2,1
MW (nam 2025)/1 triéu dan, tuong duong 1 DC 30 MW.

- Thot han: thang 12/2025;

- Co quan chu tri: Bo TT&TT, don vi phéi hop: Uy ban nhéan dén cac tinh,
thanh pho va cac doanh nghi¢p vién thong.

vi) Cép phép thi diém dich vu vé tinh tim thap.
- Thoi han: thang 12/2025;

—,Co quan chu tri: Bo TT&TT, co quan phéi hop: Bo Tu phap, B Cong an,
B6 Quoc phong va cac doanh nghiép vién thong.

4. V¢ an toan thong tin

An toan, an ninh mang 13 yéu t then chét va ludn luén song hanh khong
thé thiéu cung vdi chuyén doi s6. Cac bd, nganh, dia phuong, doanh nghiép:

- Ra so4t, trién khai va tuan thu ddy da cac quy dinh vé bao dam an toan
thong tin mang, an ninh mang. Nhiém vu thuong xuyén.

- Bao dam 100% cac hé thépg thong tin phé duyét va trién khai day du
phuong an bdo dam an toan h¢ thong thong tin theo cap do. Thoi han: Thang
6/2025.

- Dinh ky sao luu dir liéu ngoai tuyNén offline (theo nguyén tac 3-2-1) va
xay dung cac giai phap phuc hoi nhanh, san sang dua h¢ thong thong tin bi tan
cong trd lai hoat dong binh thuong trong vong 24 gio. Nhiém vy thudong xuyén.

- Tiép tuc duy tri, nAng hang xép hang an toan, an ninh mang Viét Nam ¢
muc cao, ndm 2025 phan dau xép tha 16.

5. Vé phat trién xa hdi so
Mot s6 nhiém vu trong tam phat trién x3 hoi sd trong ndm 2025 bao gém:
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- Mbi ngudi dan c6 01 dinh danh sb. Thoi han: Thang 12/2025. Co quan
chu tri: Bo Cong an.

- Ty 1& dan s6 trudng thanh c6 chit ky s6 hodc chir ky dién tir dat t6i thicu
50%, phan dau dat 70%. Thoi han: Thang 12/2025. Co quan chu tri: BO TT&TT®.

- 90% nguoi dan c6 tai khoan thanh toan s6 tai cac ngan hang va cac t6
chtrc tai chinh duoc phép khac. Toc do tang truong binh quan ve s6 luong va gia
tri giao dich thanh toan khong ding tién mit dat 20 - 25%/niam va ty 1¢ thanh
toan khong dung tién mat trong thuong mai dién tir dat 50%. Thoi han: thang
12/2025; don vi chu tri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

6. V& phat trién Dir liéu s6
Cac b9, nganh, dia phuong trién khai cac giai phap dé phat trlen dir liéu

ddng bo tir Trung wong dén dia phuong, bao gdm cac co so dit liéu quéc gia, co
sO dir liéu cua bd, nganh, dia phuong. Nam 2025 tap trung vao cac ndi dung sau:

- Hoan thanh 10 co s¢ dir liéu qudc gia theo nguyén tic xay dung dén dau
khai thac dén do, trong d6 tap trung 1am sém 1a CSDL qudc gia vé dét dai. Ban
hanh quy dinh vé chuan dit liéu, ké hoach trién khai, giao chi tiéu cu thé cho cac
don vi lién quan dé thu thap di liéu.

- Pdi v6i cac co so dir liéu theo danh muc d& ban hanh ma chua xay dung,
cac bd, nganh, dia phuong xay dung, hoan thién trong nam 2025. Ddi véi céac co
s¢ dir li¢u da xay dung, dé nghi bg, nganh, dia phuong ra soat, chuan ho4, dam
bao chat luong dit liéu, xay dung cac kich ban khai thac thyc té, két ndi, chia sé
dir liéu. B6 Thong tin va Truyén thong sé& theo ddi, dén dbc, kiém tra tién do.

- Céc bo, nganh, dia phuong dam bao cung cip 100% dir liéu mo theo ké
hoach da ban hanh.

- B6 Cong an chu tri nghién ctru hinh thanh san giao dich dir liéu. Thoi han:
Théang 6/2025./.

6 Doanh nghiép CA cung cip mién phi chir ky s ca nhéan trong cac linh vuc dich vu cong truc tuyén, y té va gido
duc trong nam 2025; giam tdi thiéu 50% phi sir dung chit ky s6 c4 nhén trong cac nganh dich vu tién ich céng cong
nhu dién, nudc, vién thong, ngan hang...
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