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BAO CAO

Két qua trién khai chuyén déi s6 tinh Pién Bién nim 2024

Cén ctr Quyét dinh s6 1698/QD-BCD ngay 18/9/2024 ban hanh Quy ché hoat

dong cua Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Nha nude, Chuyén d6i s6 va Bé an phat
trlen tng dyng dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi
sO quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 tinh Dién Bién (sau day
goi tat 1a Ban Chi dao). Ban Chi dao bdo céo két qua trién khai chuyén d6i s6 nim
2024, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CAC MUC TIEU NAM 2024

hanh chinh

A Muc tiéu | Két qua thuc
Stt Chitieu nim 2024 | hign nim 2024
| | Phat trién ha tang s6
Ty 1€ ha ting mang bang rong cap quang phu
1 | dén khu dan cu sinh sbng, 1am viéc (thén, ban, 89% 89%
t6 dan phd)
9 T}/ S r)o gia dinh c6 duong Internet cap quang 5504 5504
bang rong
Ty 1€ khu vyc dan cu sinh song, lam viéc (thon,
3 | ban, t6 dan pho) dugc phu séng di dong bang 96% 96%
rong
4 | Ty 1€ nguoi dan co dién thoai thong minh 75% 75%
Il | Chinh quyén sb
Ty 1€ van ban di¢n tr cla co quan, don vi dugc
1 |trao doi, lién thong trén moi truong mang (trae| > 98% > 98%
van ban mat)
Ty 18 thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy
5 dujh cua phap !uat duoc cupg cap d1{:0| hlqh 100% 100%
thup dich vu cOng truc tuyen toan trinh trén
nhiéu phuong tién truy cap khac nhau
3 | Ty 18 ho so thi tuc hanh chinh truc tuyén 75% 75%
4 Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc 90% 90%




s i Muc tiéu | Két qua thuc
Stt Chi tieu ndm 2024 | hign nim 2024
Ty 1& hd so cong viée co quan, don vi dugC Xt
Iy trén moi truong mang (trr ho so cong viéc
thuoc pham vi bi mat)
S | Céptinh 95% 95%
Cap huyén > 80% > 80%
Cap xa 50% 50%
6 | Ty lé théng ké, bao céo thuc hién truc tuyén 100% 100%
Ty 1& hoat dong gidm sat, kiém tra cua céc co
quan, don vi c6 thé thyc hién dugc thong qua . o
! moi truong so va hé thong thong tin cua co quan Chua c6 phuong phap tinh
quan ly
Ty 18 hé théng thong tin cua cac co quan, don vi
8 | thuong xuyén duogc giam sat, bao dam an toan, | 100% 100%
an ninh mang
ij,lé cén bo, céngvchfrc, vjén chtc duoc tap
9 | huan, boi dudng, pho cap kien thuc, ky nang so |  100% 100%
co ban
10 | Pao tao, bdi dudng chuyén gia chuyén doi s6 80 80
11 Scj d;(;h vu c}o thi thong minh duoc trién khai 10 10
trén dia ban tinh
I11 | Phéat trién kinh té s6, xa hdi s6
1 Ty trong gia tri tang thém cua kinh té so trong 10% 11.5%
GRDP
5 Ty 1€ dpanig ngthcp vira va rlho }huong XUyensir | oo ~70%
dung cac nén tang chuyén doi so6
3 | Sb doanh nghiép cong nghé s6 48 45
Ty 18 dan s tir 15 tudi tré 18n co tai khoan giao . .
4 dich thanh toén tai ngan hang hoic t6 chuc khac 60% >60%
Ty 1¢ dan so trudng thanh c6 dién thoai thong 6 .
° minh cai dat nén tang Smart Dién Bién 30% >30%
Ty 1& nguoi dan dugc tiép can, st dung binh
dang céc dich vu thiét yéu (chinh quyén sé, y té, . 0
6 giao duc, thong tin, thuong mai dién ti, khoa 0% >10%
hoc cong nghé¢, tai nguyén moi truong)
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Trong 21 chi ti€u dit ra tai K& hoach hoat dong cua Ban Chi dao nam 2024,
dén hét naim 2024 c6 19 chi tiéu hoan thanh va vuot ké hoach, 01 chi tiéu chua hoan
thanh: (1) S6 doanh nghiép céng nghé s6: Pat 93,8%; 01 chi tiéu chua co phu:()’ng
phap do luong (Ty 1€ hoat dong giam sat, kiém tra ciia cac co quan, don vi cO thé
thue hién duoc thong qua mai truong sé va hé thdng thong tin cia co quan quan ly).

Nguyén nhan cac chi tiéu khong dat:

- bién Bién 1a tinh mién nai, khoé khin, cac doanh nghiép céng nghé s6 chu yéu
la lap rap, cung cap; nhu cau trén dia ban tinh thap; chwa c6 chinh sach cu thé ho trg
phat trién doanh nghiép cdng nghé so.

- Chura ¢6 cac van ban huong dan cu thé vé cong tac giam sét, kiém tra trén
moi truong s6. Cac co quan, don vi chua quan tam, thyc hién hoat dong giam sat,
Kiém tra chuyén nganh thong qua méi truong so va hé thong thong tin cia co quan
quan ly.

II. KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU

1. Cong tac ldnh dao, chi dao, dieu hanh; kiém tra, giam sat hoat dong
chuyén doi so

Trong ndm 2024, tinh tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién
khai thyc hién cac nhiém vu ve phét trién ha tang so, dit liéu so, chinh phi s, kinh té
sb, xa hoi sb, an toan, an ninh mang da de ra trong Nghi quyet s6 13- NQ/TU ngay
01/10/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé Chuyen d6i s tinh Pién Bién dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 3179/QD-UBND ngay 06/12/2021
phé duyét Pé an chuyén doi s tinh Pién Bién giai doan 2021- 2025, dinh hudng dén
nam 2030. Thuc hién cac van ban chi dao cua Tinh uy, UBND tinh, cac co quan, don
vi, dia phuong to chirc trién khai dong bé trén tat ca cac linh vuc chuyén doi s6 va dat
két qua cao.

Ban Chi dao da ban hanh Ké& hoach hoat dong nim 2024 va t6 chic cac phién
hop thuong ky, dot xuat dé chi dao, danh gia tinh hinh thuc hién cac nhiém vu
Chuyén doi s6 trén dia ban tinh; t6 chirc L& ra quan, phat dong cao diém cai dat tng
dung Dién Bién Smart va st dung dich vu cong truc tuyén tinh Dién Bién nam 2024
thiét thuc chao mung Ky niém 70 nam chién thang lich st Bién Bién Phu.

Ngay 25/7/2024, Ban Chi dao dd ban hanh Ké hoach s6 3319/KH-BCP Kiém
tra tinh hinh thuc hién cac nhiém vu chuyén d6i s6 nim 2024 tai cic co quan hanh
chinh trén dia ban tinh Dién Bién va Quyét dinh sé 1427/QD-BCP ngay 15/8/2024
Vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra tinh hinh thuc hién nhiém vu chuyén d6i s6 nim
2024 tai cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh Bién Bién. Poan kiém tra di trién
khai thuc hién kiém tra ¢am bao 100% ké hoach tai 03 co quan chuyén mén thudc
UBND tinh, 03 UBND cép huyén va 09 UBND céap xa thuoc 03 UBND cap huyén
duoc kiém tra. Qua kiém tra di kip thoi phat hién nhitng ton tai, kho khin va vudng
méc dé c6 bién phap khic phuc, diéu chinh, hudng dan kip thoi.

2. Vé cdng tac hoan thién thé ché s6



Niam 2024, HDND tinh, UBND tinh d4 ban hanh nhiéu chuong trinh, chinh
sach, vian ban chi dao nham thac day quéa trinh chuyén doi s6, phét trién chinh quyén
sb, kinh té sb, x& hoi s6 cua tinh®. 100% céc co quan, don vi, dia phuong ban hanh ké
hoach chuyén d6i s6 ndm 2024 va trién khai thuc hién.

Tinh da ban hanh Quyét dinh s6 1324/QD-UBND ngay 25/7/2024 caa UBND
tinh phé duyét Kién tric ICT phét trién d6 thi théng minh tinh Dién Bién, phién ban
1.0; tiép tuc to chuc trién khai, duy tri Kién trc chinh quyén dién tir phién ban 2.0 va
cap nhat theo quy dinh cua Chinh pha, B6 Théng tin va Truyén thong.

3. Ha tang sé

Ha tang s cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh tiép tuc dugc phat trién,
duy tri dam bao hoat dong phuc vy phat trién chinh quyen s6, bao dam thong SUOt cac
cap chinh quyen 100% co quan, don vi, dia phuong tir cap tinh téi cap xa két ndi vao
mang truyén s6 liéu chuyén ding caa cac co quan Pang, Nha nudc.

Trung tam dir li¢u phuc vu chuyén ddi sb cua tinh duoc trién khai theo hudng
su dung cong ngh¢ dién toan dam may dap tng day du cac tiéu chi, chi tiéu ky thuat
theo quy dinh? 1 nén tang ha tang quan 1y tap trung, dong b, théng nhit, an toan an
ninh thdng tin, phuc vu hoat dong cho cac phan mém, nén tang dung chung cua tinh;
dong tho1, bao dam nhan luc quan tri, van hanh chuyén nghiép.

Trén dia ban tinh hién c6 1.097 vi tri tram thu phat song thong tin di dong
(BTS) trong d6 c6 1.052 vi tri c6 pha song 4G, 38 vi tri co phit song 5G. Tong sb
thué bao dién thoai di dong udc dat hon 550.000 thué bao, dat 85 thué bao di
dong/100 dan. Song thong tin di dong (4G) phu dén 100% trung tdm céc xa, phuong,
thi trdn va gan 96% khu vuc c6 dan cu sinh séng. Toan tinh c6 740 tuyén cap quang
v6i tong chiéu dai 3.580 km. Ha tang truyén dan cap quang dén 100% trung tim céc
xa, phuong, thi tran va 89% thon/ban; Téng s6 thué bao Internet bang rong c¢d dinh
tinh dat gan 75.000 thué bao, dat ty 1& 55% ho gia dinh co két ndi Internet; Ty 1&
nguoi st dung Internet dat 72%.

1 Nghi quyét Quy dinh thim quyen quyet dinh viéc dau tu, mua sim cac hoat dong tng dung cong nghé thong tin
su dung kinh phi chi thuong xuyén ngudn vén ngan séch nha nuée thu0c pham vi quan ly cua tinh bién Bién; Ke hoach
s6 6149/KH-UBND ngay 25/12/2023 ciia UBND tinh Chuyén doi s6 tinh Dién Bién nam 2024; Ké hoach sé 62/KH-
UBND ngay 05/01/2024 ciaa UBND tinh Cao diém cai dat Ung dung Dién Bién Smart va sir dung dich vu cong truc
tuyén: Quyét dinh sé 1291/QD-UBND ngay 18/7/2024 ciia UBND tinh Phé duyét két qua Chi s6 chuyén ddi sé nam
2023 cua cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé trén dia ban tinh Dién
Bién; Quyét dinh s6 25/2024/QD-UBND ngay 30/6/2024 caa UBND tinh Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai
thac va st dung Hé thdng camera gidm sat tinh Dién Bién; Quyét dinh s6 30/2024/QD-UBND ngay 30/9/2024 cua
UBND tinh Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Bién Bién; Cong
van sd 2740/UBND-KTN ngay 19/6/2024 caa UBND tinh Vé viéc ting cuong trién khai cai dat, dang ky tai khoan
Dién Bién Smart va thuc hién giai quyét Phan &nh hién truong; Cong vian sé 5078/UBND-KSTT ngay 11/11/2024 vé
viéc t6 chirc trién khai thuc hién cac noi dung vé dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh;...

2 Tiéu chuan quéc gia TCVN 9250:2021; Vin ban s 486/CATTT- ATHTT ngay 19/6/2020 ctia Cuc An toan
théng tin vé huéng dan bao dam an toadn thong tin cho Trung tam di liéu phuc vu Chinh phu dién tir; Van ban sb
1145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020 cua Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc huéng dan bo tidu chi, chi tiéu ky
thuat dé danh gia va lya chon giai phap nén tang dién toan dam may phuc vu Chinh phu dién ta/Chinh quyén dién ti;
Vin ban s6 2612/BTTTT-CATTT ngay 17/7/2021 vé viéc bd sung bo tiéu chi, chi tiéu dé danh gia va lua chon giai
phép nén tang dién toan dam may phuc vu Chinh phu dién ta/Chinh quyén dién tir va cac van ban lién quan.


http://hscv.dic.gov.vn/qlvb/vbden.nsf/str/DD547424AE81F68447258BD2002B7E5C?OpenDocument
http://hscv.dic.gov.vn/qlvb/vbden.nsf/str/DD547424AE81F68447258BD2002B7E5C?OpenDocument

Toan tinh ¢6 184 diém phuc vu (04 buu cuc cép I, 15 buu cuc cép II, 48 buu
cuc cép III, 01 buu cuc KT1, 01 buu cuc khach hang 16n, 115 diém Buu dién vin héa
x3). Trong d6: 112/115 (ty 1& 97.3%) diém Buu dién vin hoa xi duoc nang cip 1én da
dich vu, 79/115 (ty 18 72%) diém buu dién van hoa xa xay dung kién cb; 67/115 (ty 1

58%) diém ket ndi internet cong cong. Ban kinh phyc vu binh quan dat 4,12
km/dlem s6 dan phuc vu binh quan dat 3.551 ngu’()’l/dlem Mang véan chuyen buu
chinh gom 96 tuyén duong thu (c6 07 tuyén dudng thu cip I, 11 tuyén cap II, 78
tuyén cép III). 100% xi c6 diém phuc vu buu chinh dat tiéu chuan xdy dung nong
thon méi; 98 xa co bao dén trong ngay.

4. V& cong tac bdi dudng, phat trién nhan lwc

Pé thiic day va nang cao kha nang ung dung cong nghé s6 phuc vu cho chuyén
doi s6 cua tinh; dong thoi ndng cao nhan thic, ky ning sé cho can bg, cong chuc, vién
chirc va ngudi dan trén dia ban, tinh tiép tuc duy tri hoat dong ctia 1.400 to Cong nghé s6
cong dong dén thdn, ban; chi dao S& Thong tin va Truyén théng, So Noi vu va cac co
quan, don vi, dia phuong t6 chic cac 16p tap huan, bdi dudng vé chuyén doi sb cho can
bo cong chuc, vién chic cua tinh, trong d6 ¢6 nhiéu ndi dung quan trong nhu: Phd bién,
quan triét va gidm sat tuan tha kién trac Chinh quyén dién tir caa tinh; cdng tac chi cho
chuyén d6i s6; trién khai cac ung dung, dich vy, nén tang s6; huéng dan giai phap an
toan thong tin ting cudng ning luc ung cau, xir Iy su ¢d an toan thdng tin cho ngudi
dung trong khong gian mang... bang hinh thic truc tiép, truc tuyén hodc thong qua cac
nén tang hoc truc tuyén ma dai tra (nhu nén tang Onetouch, MobiEdu, Daotao.ai)®.

5. Dir liéu so

Cac co quan, don vi trén dia ban tinh tiép tuc phdi hop chat ch& véi cac bo,
nganh Trung wong x4y dung, hoan thién va "lam giau" cac co so dit liéu quéc gia, co
so dit lieu caa bo, nganh; day manh két néi, tich hop cac hé thong théng tin caa tinh
véi cac hé thong, co so dir lieu quoc gia thdng qua nén tang chia sé va tich hop di
liu cap tinh (LGSP); hién tai, 100% ung dung c6 dit liéu ding chung caa tinh dugc
két ndi, sir dung qua LGSP, trén 89% sé dich vu dit liéu c6 trén NDXP duoc tinh dua
vao sir dung chinh thic?; dong thoi Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua tinh da

3 Trong nam, d c6 24 khoéa hoc duoc t6 chirc thdng qua cac nén tang hoc truc tuyén (trong do: 04 khoa hoc
danh cho thanh vién BCD cap tinh, cap huyén; 07 khoa hoc danh cho can bo CPS cac s, ban, nganh, UBND cap
huyén; 06 khéa hoc danh cho can bo CBS cap x4; 05 khda hoc danh cho can bo CBS tai cic co quan béo chi, truyén
thdng; 01 khoéa hoc kién thirc ki nang ATTT co ban, 01 khéa hoc bdi dudng vé nang cao nhan thirc an toan trén khong
gian sd).

4 Céc Hé thdng, Co s¢ dit liéu qubc gia: Co sé dir liéu quéc gia vé Dang ky doanh nghiép (B Ké hoach va Pau
tu); Co sé dit lidu quéc gia vé dan cu (Bo Cong an); Co so dir lieu qudc gia vé bao hiém (Bao hiém X4 hoi Viét Nam); Co
so dir ligu dét dai qudc gia (Bo Tai nguyen va Mbi truong); Co so dir liéu qudc gia vé can bo, Cong chuc, V|en chuc (Boi
Noi vu); Co so dit lidu québc gla vé van ban quy pham phap luat (Bo Tu phap) Co so dir lieu quéc gia vé gia (Bo Tai
chinh); Co s dir liéu ding kiém phuong tién (Bo Giao théng van tai); Hé thdng cap phiéu ly lich tu phap truc tuyén (Bo
Tu phép); Hé thong thong tin dang ky va quan ly ho tich (Bo Tu phéap); Hé thong cap ma s6 don vi ¢6 quan hé véi ngan
sach (Bo Tai chinh); Hé théng thong tin quan ly danh muc dién tir ding chung cua cc co quan nha nudc phuc vu phét
trién Chinh phu dién tir Viét Nam (Bo Thong tin va Truyén thong); Hé thdng quan Iy giao théng van tai (Bo Giao thong
van tai); Hé thong dich vu cong doi gidy phép lai xe (Bo Giao thong van tai); Hé théng Dich vu cong truc tuyén Thong béo
nha & hinh thanh trong tuong lai di diéu kién dugc ban, cho thué mua (Bo Xay dung); Hé thong dang ky, giai quyét chinh
sach tro gip xa hoi truc tuyén va ra soét, cap nhat co s& dit lidu vé tro gidp xa hoi; Hé théng phuc vu dich vy cong cua



két ndi, tich hop dich vu thanh toan truc tuyén NVTC trong thuc hién TTHC vé dat
dai trén Cong DVC qudc gia; két ndi theo Nghi dinh sb 63/2024/ND-CP dé cung cap
02 nhém TTHC lién théng dién ti;... nham phuc vu giai quyét hd so TTHC, tra ctiu
dir liéu, khai thac théng tin, thong ké phuc vu cdng viéc chuyén mon.

Ngoai cac Hé thong thong tin dung chung, cac co s& dir liéu ding chung cua
tinh ciing dang dugc xay dung, nhu: co sd dir liéu ding chung vé quan ly can bo cong
chtic vién chiic; co s¢ dir liéu dung chung nganh: Néng nghiép va phat trién nong
thon; Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; Gido duc va Dao tao; Xay dung; Ké hoach
va Pau tu; Khoa hoc va Cong ngh¢; Thong tin va Truyén théng; Vin hoa - Thé thao
va Du lich; Céng Thuong,... Céng dir liéu mé cua tinh dugc xay dung (tai dia chi
https://congdulieu.dienbien.gov.vn/) dap tmg day du cac chirc nang, yéu cau ky thuat
theo quy dinh.

Bén canh d6, cac hé thong thong tin va co so dit liéu chuyén nganh phuc vu
c()pg tac chi dao, dieu hanh va quan Iy Nha nudc dugce cac co quan, don vi trong tinh
trién khai va khai thac co hiéu qua, nhu: Co sé dir liéu nganh Tu phap; Tai nguyén
Moi truong; Di san van hoa;...

6. An toan théng tin mang

Cong tac an toan thong tin mang duoc quan tdm, bao dam, khong dé xay ra
tinh trang mét an toan, an ninh thong tin trén dia ban. Tinh di hoan thanh viéc phan
loai, xac dinh, phé duyét dé& xuat cip d6 an toan hé thong thong tin va phuong an bao
dam an toan cho céc hé théng thdng tin dung chung cua tinh theo cap do phi hop Vo
quy dinh cua phap luat va tiéu chuan quéc gia vé an toan hé théng thdng tin theo cap
do; trién khai day di phuong an bao dam an toan hé théng thdng tin theo cap do cac
hé thong (100% hé thong thdng tin cap do 2, 3 duoc phé duyét).

Trung tim Giam sat, diéu hanh, an toan, an ninh mang (SOC) thuong xuyén
giam sat, thuc hién dam bao an toan thdng tin theo mo hinh 4 16p; trién khai giai phéap
phong, chéng ma doc tap trung toan tinh va chia sé thdng tin véi Trung thm Giam sat
an toan khong gian mang quéc gia (NCSC)®. Téng sé trang, cong thdng tin dién tu
dugc danh gia an toan thong tin va dén nhén tin nhiém mang 1 48 trang, cong thong
tin dién tir.

Tinh da thanh 1ap Tiéu ban an toan an ninh mang, kién toan Doi tng ciu su ¢b
an toan thong tin mang, thu:ong xuyen phdi hop vai Cuc An toan thong tin kiém tra,
giam sat, danh gia va xir Iy cac su cd an ninh mang.

Hoat dong dao tao, nang cao trinh do vé an toan thdng tin mang cho céc
can bo, cong chuc chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin thuong xuyén dugc t6
chtre, dong thoi ctr can bo tham gia day du cac khoa dao tao, dién tap Gng cau sy

Téng cong ty Buu dién Viét Nam; Hé thong dinh danh va xéc thyc dién tir cia Bo Cong an dé trién khai TTHC Cap phiéu
Iy lich tu phap trén tng dung VnelD.

5 Pén thoi diém hién tai, da trién khai giai phap phong, chong ma doc tap trung va chia sé thdng tin véi Trung
tAm Giam sét an toan khong gian mang quéc gia (NCSC) cho 4.904 may tinh cua can bo cong chic trén dia ban tinh;
téng s6 may tinh duoc xir 1y virus, ma doc 1a 3.821 may; ngan chin 526 két ndi nguy hiém; phét hién va xu ly 3.020 15
héng phan mém; Nam 2024, dién ra cac su kién I6n cua tinh khéng c6 su ¢d nao xay ra.
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cd6 may tinh do Trung tim VNCERT, Cum t6 chtic. Nam 2024, tinh t6 chuc 01
chuong trinh dién tap thuc chién bao dam an toan théng tin véi Cha dé “Ung citu xu
ly s cé tan cdng khai thac 16 hong bao mdt Hé théng qudn 1y vin ban va hé so céng
viéc tinh Dién Bién”. Cuoc dién tap cO su tham gia cua trén 80 thanh vién la can bo
chuyén trach, phu trach CNTT cua céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
nham néng cao nang luc bao v¢ an toan thdng tin, san sang ngin chan, xu 1y va tng
ctru su ¢b tan cong trén khdng gian mang.

7. Chinh quyeén sé

Cac Hé thng thong tin dung chung cua tinh dugc xay dung dap tng day du
cac chirc ning, yéu cau ky thuat theo quy dinh, tiép tuc duoc day manh st dung, gilp
nang cao hiéu qua, hiéu luc quan ly, chi dao, diéu hanh cua lanh dao, thuc thi cong vu
cua cong chic, vién chuac, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép gop phan cai cach hanh
chinh, huéng dén nén hanh chinh hién dai, thdng minh khong giay to:

- Hé théng Quan 1y van ban va hd so cong viéc cua tinh da dugc két ndi lién
thdng vao Truyc lién thong vin ban Quéc gia V6i Van phong Chinh phu, cac by, nganh
Trung uong va 100% co quan, don vi cac cap (tinh, huyén, xd) trong tinh. Dén nay,
100% céc so, nganh va tuong duong cé ty 1& xir Iy vin ban, hd so cong Viéc trén moi
trrong mang dat trén 95% tro 1én; 100% cac phong thuoc UBND cap huyén co ty 1é
Xt Iy van ban, hd so cong viéc trén moi trudng mang dat 90% tro Ién.

- 100% céan bo, cong chtc duoc cép tai khoan thu dién tir cong vu va co tai
khoan ca nhan trén Cong Dich vu cdng quoc gia.

- 100% co quan cap tinh va huyén trién khai 4p dung hé thong chi dao, dieu
hanh phuc vu cong tac theo doi, don doc viéc thuc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu
tich UBND tinh giao.

- Heé théng hoi nghi truc tuyén két ndi 100% xa, phuong, thi tran trén toan
tinh (hé théng dugc két noi tir Tinh uy, HDND, UBND tinh dén 129 xa phuong)
hoat dong 6n dinh, sé lugng cudc hop truc tuyén ngay cang ting; Nam 2024 thyc
hién 58 cudc hop truc tuyén céc cap; Ngoai ra, hinh thirc hop truc tuyén dén tung
thiét bi ca nhan ciing dugc cac co quan, don vi, dia phuwong trong tinh tich cuc
trien khai.

- Hé théng thdng tin b&o céo cua tinh duoc xay dung dap tng day du cac
chirc ning, yéu cau ky thuat theo quy dinh cua Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu,
huong din cua Bo Théng tin va Truyén théng; 100% ché do béo céo, ndi dung
thong tin, dir liéu cua tinh dugc két ndi, cung cap day du, kip thoi voi Hé théng
théng tin bao cdo Chinh phu, Trung tam théng tin, chi dao diéu hanh caa Chinh
phu, Thu tudng Chinh phu.

- Trién khai giai phap hop khéng gidy cho céc cudc hop caa Ban Thuong vu
Tinh uy, Ban Chép hanh Pang bo tinh, cac cudc hop cia HDND va UBND cap tinh,
cap huyeén voi khoang 2.000 tai khoan dai biéu du hop; to chtc hop dugc 35 ky hop
Vvéi trén 2.000 tai liéu duoc dang tai, hon 400 Nghi quyét di dugc ban hanh.
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- Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dwgc nang cép trén co sd hop
nhat gira Cong dich vu cdng va Hg théng thdng tin mot cira dién tir, c6 day du tinh
nang theo quy dinh; Ty Ié s6 hoa hd so, két qua giai quyet va cap két qua giai quyét
TTHC dién tur d6i véi TTHC thude tham quyén giai quyét cua cap tinh, cap huyén
trén 90%, cap x4 trén 80%; Ty 18 tai s dung di liéu tir co s& dit liéu quéc gia vé dan
cu trén 15%; 100% TTHC du diéu kién dugc cung cap truc tuyén toan trinh va tich
hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia; Ty 1& hd so truc tuyén dat trén 75%,
trong d6 ty 1& hd so truc tuyén caa dich vu cdng truc tuyén toan trinh dat trén 88%;
Ty 16 TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia
va Hé théng cua tinh dat 100%; Ty 16 TTHC cd phat sinh giao dich thanh toan truc
tuyén dat trén 85%:; Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén dat trén 66%.

- Trung tam diéu hanh thdng minh cua tinh da dua vao hoat dong chinh thuc,
tich hop va cung cap cac dich vu, nhu: thong tin tuyén truyén, phan anh hién truong,
giam sat thong tin trén moi truong mang, CSDL cic nganh,... trong do, ngay
28/8/2024, UBND tinh di t6 chuc khai truong va dua vao st dung hé théng camera
giam sat diéu hanh giao théng théng minh, gidm sat an ninh trat tu cong cong, nham
cung cap mot céng cu hién dai, hiéu qua dé thuc hién giam sét, quan 1y va diéu hanh,
thuc hién bao dam an ninh trat tu xa hoi, an toan giao thong trén dia ban tinh.,

- Céc Trang/Cong thong tin dién tir ciia cac co quan Nha nudc trén dia ban tinh
duoc xay dyng hoat ddng 6n dinh, thong tin duoc cap nhat day du kip thoi theo quy
dinh cua Luat Tiép can thdng tin, Nghi dinh sé 42/2022/NDB-CP cua Chinh phu va
Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 caa Bo Thong tin va Truyén
thong. Cong thong tin dién tir cua tinh Pién Bién da duoc chuyén doi sang cong nghé
IPv6 va dap ing yéu cau chirc ning, tinh nang k¥ thuat theo quy dinh caa Chinh phu
va Bo Thong tin va Truyén théng. Hé thong Cong/Trang thong tin dién tir cla cac co
quan Nha nuéc tinh di dam bao phuc vu tét nhu cau khai thac, tim kiém théng tin,
van ban tai liéu caa nguoi dan, doanh nghiép. 100% thong tin chi dao diéu hanh, vin
ban QPPL, van ban CBPH... cua tinh, ciua cac co quan Nha nudc dugc cap nhat
thuong xuyén, kip thoi.

- Ngoai Céng thong tin dién tir va Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh, tinh da trién khai kénh zalo "Kénh Hanh chinh cong tinh
Dién Bién" va ung dung “Dién Bién smart” dé cung cp thong tin cua tinh va TTHC,
dich vu cong truc tuyén,... cho t chtrc va ¢4 nhan trén méi trudng mang.

8. Kinh té s6 va X& hi 6

Trén dia ban tinh Dién Bién c6 trén 1.300 doanh nghi¢p vira va nho, 45 doanh
nghiép cong nghé sb (co 27 (doanh nghiép cung cap dich vu vién théng, cong nghé
thdng tin, 18 doanh nghiép nén tang sd); Ty Ié doanh nghiép nho va vira s dung nén
tang s trén 84%; doanh nghiép nho va vira tiép can va tham gia Chuong trinh SMEdx
(chuong trinh hd trg chuyén d6i sé cho doanh nghiép nho va vira trén cong SMEdx
https://smedx.mic.gov.vn) dat ty 1 trén 40%. Sé luong doanh nghiép thuc hién nop
thué dién tir dat 98,9%.

~ Hatang x& hoi s duoc quan tam, 94,4% ho gia dinh da dugc thong béo dia chi
s0; Ty Ié nguoi dan trudng thanh c6 dién thoai thong minh dat 75%; trén 60% dén so
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trrdng thanh co tai khoan thanh toan dién tur, vai da dang cac hinh thac thanh toan
truc tuyén qua thé, thanh toan qua Internet banking, Mobile banking, Mobile
Money,... Ty I¢ nguoi dan dugc tlep can, hudéng dan, dao tao va sir dung binh dang
cac dich vu thiét yéu (chinh quyén sé, y té, gido duc, thong tin, thuong mai dién ti,
khoa hoc cong nghé, tai nguyén moi treong, ndbng nghiép) ngay mot tang.

Ty 18 nguoi dan dugc pho bién va sir dung tng dung Dién Bién Smart, VnelD
va cac tién ich (so suc khoe dién tu, 1y lich tu phap, kién nghi phan anh, luu tra, tam
trd, tich hop gidy to nhu thé Bao hiém y té, gidy phép lai xe;...) ngdy cang ting.
Toan tinh da huéng dan, hd trg cong dan kich hoat dugc 97,35% tai khoan dinh
danh dién tu.

Pay manh cong tac trién khai thanh toan khong ding tién mat, trong do6 ty Ié
dbi tuong an sinh x& hoi dugc cp tai khoan dat 100%:; 100% cac co so gido duc va
phu huynh hoc sinh da thuc hién thu, ndp hoc phi, cac khoan thu khac qua tai khoan
va nhan chi tra ché d6 chinh sach qua tai khoan.

Ty 1é cac co s gido duc dao tao dai hoc, cao dang, co s gido duc tir tiéu hoc
deén trung hoc pho thdng hoan thién dugc mé hinh quan tri so, hoat dong so, chuan
héa dir liéu so, kho hoc liéu s6 mé dat 100%.

9. COng tac tuyén truyén, truyén théng vé chuyén déi sé
9.1. Ngay Chuyén déi so

Ngay 04/7/2024, UBND tinh Dién Bién ban hanh Ké hoach sé 2992/KH-
UBND To chic céc hoat dong huong tng Ngay Chuyén doi sé qudc gia va Ngay
Chuyén doi s6 tinh Pién Bién nam 2024. Can ctr Ké hoach cua tinh, cic co quan,
don vi, dia phuong ciing da ban hanh ké hoach, t6 chiic cac hoat dong hudéng tng
phu hop véi tirng nganh, d1eu kién cua dia phuong. Véi chu d& “Phé cap ha tang so
va sang tqo 1ng dung sé dé phat trién kinh té sé - Béng luc méi cho tang trwong
kinh té va nang sudt lao déng” viéc thuc hién cong tac tuyén truyén va cac hoat
déng huong tng tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da nhan duoc
Sy quan tdm cua cac cip lanh dao, sy tham gia nhiét tinh, nghiém tic cuaa cong
chtic, vién chirc; su dong hanh cua cac doanh nghiép va su huéng Gng cua nguoi
dan. Cac hoat dong tuyén truyen, pho bién da gop phan nang cao nhan thic cia mdi
cong chic, vién chire, ngum lao dong, hiéu rd hon vé muc dich, ¥y nghia cua Ngay
Chuyen doi so qUOc gia va cua tinh 10/10 néi riéng va y nghia, tim quan trong cua
chuyén d6i sé noi chung.

9.2. Chia sé bai toan, sang kién, cach lam vé chuyén doi sé

Céc co quan, don vi, dia phuong trong tinh tiép tuc pho bién, tuyén truyén dén
toan thé can bo, céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong va Nhan dan trén dia ban tinh
biét, nghién ciu chuyén muc ciu chuyén Chuyén doi so trén trang thong tin Cau
chuyén Chuyén ddi sé https://t63.mic.gov.vn, Bai toan Chuyén d6i s
https://c63.mic.gov.vn dé tham khao nhirng sang kién, cach lam, kinh nghiém, bai
hoc, md hinh hay vé chuyén d6i s6; déng thoi tham gia truc tiép chia sé cac cau
chuyén chuyén ddi sé cua co quan, don vi trén cac chuyén muc.
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9.3. Cong tac truyéen thdng vé chuyén doi sé

UBND tinh chi dao S& Thdng tin va Truyén thdng phdi hop véi Ban Tuyén
giao Tinh uy thuong Xxuyén chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tap trung tuyén
truyén chu truong, duong 16i caa Pang, chinh sach caa Nha nudc vé chuyén doi s,
phét trién d6 thi thong minh trén dia ban tinh.

Pé tuyén truyén nang cao nhan thirc cua cac Cap Uy bang, chinh quyén, ngu’O’I
dan va doanh nghiép vé chuyén d6i sé, tinh Pién Bién tlep tuc day manh cac noi
dung tuyén truyén trén chuyén trang Chuyén ddi sb6 (tai dia chi
https://chuyendoiso.dienbien.gov.vn/) tao kénh thong tin chinh thong tuyen truyén vé
sy can thiét, ban chat, ndi dung, tam quan trong cua Chuyén ddi sb, véi cac noi dung
vé xay dung chinh quyén sd, kinh té sb, x& hoi s6. Bén canh do, trén Cong thong tin
dién tir cua tinh, Trang thong tin dién tir cua Bao Dién Bién Phu, Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, cac Trang/Cong thong tin dién tir ciia co quan, don vi, dia phuong;
Hé thdng thong tin co s&; trén cac kénh mang xa hoi; ung dung Dién Bién Smart...
cling ¢6 chuyén muc riéng vé Chuyén d6i sé véi sé luong tin, bai nhiéu, tan suét
thuong xuyén, ndi dung phong phu, da dang, lugng truy cap lon.

Qua theo ddi Bao Dién Bién Phu, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, b4o chi
Trung wong thudng trd tai tinh; cac co quan bao chi Trung wong tiép tuc tuyén truyén
vé két qua trién khai chuyén d6i s6 cua cic cap, cic nganh trén dia ban tinh d tuyén
truyén trén 100 tin bai va duoc chia s¢, lan toa trén cac nén tang mang xa hoi, trang
thong tin trén 150 luot, tin bai; nhiéu tin bai phat trén kénh séng phat thanh, truyén
hinh cta Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh duoc bién dich ra tiéng Thai, tiéng Mang.

Cac co quan, don vi trong tinh da tuyén truyén, quéan triét toi 100% céan bo,
cong chirc, vién chure, nguoi lao dong tham gia va thuong xuyén theo doi cong thdng
tin vé Chuyen d6i s6 qUOc gia tai dia chi: https://dx.mic.gov.vn/ va kénh zalo truyen
thong “Chuyén doi sé quoc gia” dé cap nhat kip thoi thong tin mai nhat vé chuyén
dbi s6 phuc vu nhiém vu chuy&n mon.

10. Kinh phi thuc hién

Trong nam 2024, tinh Dién Bién da tap trung lanh dao, chi dao sat sao cac don
vi lién quan tham muu, b tri ngudn kinh phi dé trién khai thyc hién nhiing noi dung
xay dung chinh quyén sb, phét trién kinh té s6, xa hoi sé; Pong thoi, cac doanh
nghiép buu chinh, vién thong da cha trong wu tién kinh phi dé phat trién ha tang so,
cung cap mang ludi buu chinh, vién théng phuc vu co quan DPang, Nha nuéc va Nhan
dan dam bao chat lwong va an toan an ninh théng tin trong tinh hinh méi.

_ Tong s6 kinh phi da b tri trong nam 2024 1a 209,878 ty dong (trong do: von
dau tu 1a 145,373 ty dong; von su nghiép la 64,505 ty dong).

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Trong ndm 2024, viéc trién khai cac nhiém vu chuyén d6i sé trén dia ban tinh
bién Bién tiep tuc dugc Tinh uy, HDND, UBND tinh trién khai dong b, toan dién
va dugc su huong ing vao cudc cua ca hé thong chinh tri, sy dong thuan cua nguoi
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dan, doanh nghigp. Thong qua cdng tac trién khai cac de an, dv an, ké hoach ve
chuyén doi s6, két hop véi viéc thuc thi cac giai phap vé xay dung moi truong chinh
sach, dam bao du ngudn nhan luc, t6 chac trién khai, dao tao, tuyén truyen phd
bién,... di tao diéu kién thuan loi cho viéc phét trién chinh quyén sé, kinh té s6 va xa
hoi sb. Hiéu qua cong tac quan 1y Nha nudc duoc nang cao; moi truong va phong
cach 1am viéc cua d6i ngii can b, cdng chuc theo hudng hién dai; nang sut, chat
lwong giai quyét TTHC duoc cai thién; mic do hai long cta ngudi dan ngay mot ting
cao.... Chinh quyén sé, kinh té s va x& hoi sb cua tinh duoc xay dung ph hop voi
bdi canh phat trién cua tinh va dinh huéng phat trién Chinh phu, Bo Thong tin va
Truyén thong va dat dugc mot sé két qua tich cuc, co ban hoan thanh cac chi tiéu,
muc tiéu theo yéu cau tai Chuong trinh Chuyén do6i s6 quéc gia giai doan 2021-2025,
dinh hudng dén nam 2030; Chién lugc phét trién Chinh phu dién tir huéng dén Chinh
phu s6 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Chién lugc qudc gia phat
trién kinh té s6 va xa hoi sé dén nam 2025, dinh huoéng dén nam 2030; cac chuong
trinh, ké hoach vé chuyén d6i sé cua tinh.

2. Ton tai han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, Viéc trién khai xay dung chinh quyén sb,
phat trién kinh té sb, xa hoi sé caa tinh van con mot sé kho khan, han ché:

- Mot sb cap ay dang, chinh quyén chwa quyet li¢t trong cong tac lanh dao, chi
dao thuc hién cac muyc tiéu, nhiém vu trong chuyén doi sd.

- Ha tang chuyén dol~ s6 chua dong bo, mot so6 khu vuc khong co dién ludi
quoc gia, chua c6 dich vu vien thong, Internet.

- Viéc két ndi, chia sé dir liéu gitra cac co quan Nha nude, co cau va chat luong
nguon nhan luc con han ché (thiéu chuyén gia vé an toan théng tin, chuyén doi so).
So doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin, vién thdng con thap.

- Ty 1& ho nghéo, can nghéo cao, ty 1¢é nguoi dan co thiét bi thdng minh con
thap, ty 16 ho gia dinh két néi Internet han ché. Hoat dong cuia T6 cong nghé s6 cong
ddng hiéu qua chua cao. Mot bo phan nguoi dan, doanh nghiép chua chu dong tich
cyc (ng dung cac tién ich cua chinh quyén s6, chuyén doi sb, trong d6 c6 dich vu
cong truc tuyén;..

V. NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2025

1. Tiép tuc diy manh cong tac tuy@n truyén va cu thé héa cac van ban cua
Chinh phu, B, nganh, phii hop véi diéu kign thuc té cua tinh nham thic day qua
trinh Chuyen dol s6 cua tinh, nhu: Xay dung Nghi quyét ciia Ban Chap hanh Déang b
tinh v€ phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so Klen trac
Chinh quyén dién tir tinh Dién Bién phién ban 3.0, huéng téi Chinh quyén sé theo chi
dao ctia Chinh phua, Bo Thong tin va Truyén thdng. Trién khai c6 hi¢u qud, y nghia
thiét thuc cac hoat dong, su kién huong wng Ngay chuyen ddi s6 quéc gia, Ngay
chuyén d6i s caa tinh; Pho bién, chia sé kinh nghiém hay vé md hinh chuyén dbi sé.

2. Tap trung phu séng cac vung 16m, ving trang theo quan diém xéac dinh ha
tang s6 (bao gom ha tang vién thong bang rong, ha tang trung tdm dir liéu va dién



12

toan dam mAy, ha tang cdng nghé sd, nén tang sb co tinh chat ha tang) 1a ha tang thiét
yéu phai dugc trién khai song song, déng bo véi ha tang giao thdng, ha téng dién, ha
tang chiéu sang, ha tang céng trinh ngam, cé4c ha tang ky thuat khac; Ha tang so phai
dam bao phat trlen nhanh, phat trién trudc dé phuc vu xay dung Chinh quyén sd, phat
trién kinh té sd, xa hoi sé cua tinh.

3. Tang cuong su dung Hé théng théng tin ding chung cua tinh phuc vu quan
ly, d1eu hanh va nhu cau cia nguoi dan doanh nghiép; nang cao hiéu qua, chit luong
cung cap cac dich vy cong truc tuyén, thanh toén truc tuyén déi voi cac TTHC thuoe
tham quyen giai quyet Cua co quan, don vi.

4. Thic day chuyen d6i sb ‘trong cac doanh nghi¢p, dac biét la doanh nghi¢p
nho va vira dé phat trién kinh té sb tai dia phuong, day manh truyén théng vé chuong
trinh hd trg doanh nghiép nho va vura chuyén doi sé, tham gia ding thir nghiém céc
nén tang $6.

5. Tap trung thuc day 08 thanh phan co ban cua xa hoi sb, gom: Mdi ho gia
dinh c6 mot dudng Internet cap quang bing rong; Moi ngudi dan truéng thanh co
mot dién thoai théng minh, mot danh tinh sé, mot tai khoan thanh toan s6, mot tai
khoan dich vu cdng truc tuyén, mot chix ky s6 ¢ nhan, mot phan mém bao vé an toan
théng tin mang co ban va ky ning sb co ban giup nguoi dan co thé tiép can, khai thac
va ung dung cdng nghé sé vao cudc séng.

Trién khai hiéu qua hoat dong caa T Cong ngh¢ s6 cong dong tai dja phuong
dé hudéng dan ngudi dan, t6 chic cac ki ning sé co ban cho nguoi dan thuc hién
chuyén doi s6.

6. Tiép tuc day manh chuyén ddi s6 trén céc linh vye vu tién: Du lich, Y té,
Giao dyc va Dao tao, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Giao thdng van tai va
logistics, Thong tin va Truyén thdng, An ninh trat tu.

Trén day 1a Bao céo két qua trién khai caa Ban chi dao vé chuyén doi so tinh
DPién Bién nam 2024./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN

- UBND tinh (b/c) 2 ) .

- B/c Truéng ban BCD (b/c); PHO BAN THUO!\IG TRUC CHUYEN
- Thanh vién BCP; DOl SO

- Luu: VT, CBS.

GIAM DPOC SO TT&TT
Vit Anh Diing
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