. BAOHIEM XAHOIVIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HQI TINH DIEN BIEN Pjc 1ap — Tw do — Hanh phuc

BAO CAO THAM LUAN HQI NGHI TONG KET CONG TAC
TRIEN KHAI DE AN 06 NAM 2023

Kinh thwa hdi nghj!

Tinh dén ngay 17/04/2023 BHXH tinh Pién Bién dang quan ly thong tin
ctia 608.405 ngudi tham gia BHXH, BHYT. Hang nim BHXH tinh tiép nhan va
thu ly khoang 537.963 ho so vé linh viec BHXH, BHYT™.

Thuc hién cac van ban chi dao cua Chinh pha, UBND tinh, BHXH Viét
Nam Vvé trién khai D& a4n 06, BHXH tinh d4 Iap céc té cong tac trién khai Dé an;
Ban hanh ké hoach va nhiéu® van ban chi dao, huéng dan trién khai. Thuong
Xuyén tuyén truyén, pho bién, huéng dan ngudi tham gia BHXH, BHYT thuc hién
cac noi dung dé an lién quan dén BHXH, BHYT nhu cap nhat, bo sung ma dinh
danh c& nhan/sé can cudc cong dan vao CSDL nguoi tham gia BHXH, BHYT do
BHXH tinh quan ly; dang ky va st dung cac dich vu cong truc tuyén trén cong
dich vu céng nganh BHXH, Céng DVC Qubc Gia; ding ky st dung tai khoan
dinh danh dién tir VIISD, VNeID dé su dung céc tién ich trén ¢ng dung trong thuc
hién tha tuc hanh chinh véi co quan nha nudc va sir dung CCCD di kham chira
bénh BHYT.

Kinh thwa hdi ngh;!

Véi quyét tam va né luc trong chi dao thuc hién, da dat dwoc két qud nhuw
sau:

(1) Trién khai giao dich dién tir

Trong nam 2022 ty 1& hd so qua giao dich dién t& BHXH dat 83%
(446.507/537.963) tong s6 ho so giao dich, da gitp tiét kiém thoi gian, chi phi di
lai, tao diéu kién thuan loi tdi da cho doanh nghiép, ngudi lao dong khi tham gia
giao dich vé1 co quan BHXH.

! Trong d6 S6 hd so nhan qua dich vu buu chinh: 8.621 hd so, S5 hd so nhan truc tiép tai B phén tiép nhan hd so
va tra két qua: 62.835 hd so; S6 hd so nhan qua giao dich dién tir: 466.507 hd so.

% Ban hanh ké hoach s6 843/KH-BHXH ngay 15/04/2022 cua BHXH tinh Dién Bién vé trién khai thyc hién d& an
06;

1742/KH-BHXH ngay 29/8/2022 cua BHXH tinh Dién Bién vé viéc trién khai cip nhat, b6 sung s6 PDCN/CCCD
clia nguoi tham gia vao co sé dir liéu BHXH Viét Nam quan 1y va két hop viée cai dat, phé duyét, st dung tng
dung VssID; Ké hoach 2036/KH-BHXH ngay 26/09/2023 thuc hién phong trao thi dua trién khai cép bd sung sb
dinh danh ca nhan/Can cudc cong dan vao co s¢ BHXH, cai dat va phé duyét itng dung BHXH dién tir; Cong van
s6 2850/BHXH-CNTT ngay 21/10/2022 V/v tap trung trién khai VSSID téi cac truong hoc, cac co so KCB cac xi
phuong, thi tran. Cong van s 1901/BHXH-CNTT ngay 09/9/2022 cia BHXH tinh Pién Bién vé viéc cap nhat co
so dit lidu BHXH va cai dat huéng dan sir dung ung dung VssID; Cong vén 1941/ BHXH- CNTT ngay 15/09/2022
cia Gb BHXH tinh Pién Bién thanh lap t6 nhom trién khai VSSID; Céng van s6 1944/BHXH-CNTT ngay
16/09/2022 V/v cdp nhat bd sung, xac thuc co SO dir licu BHXH.; Cong van sd 445/BHXH GDBHYT ngay
03/03/2022 cua BHXH tinh Pién Bién vé viéc trién khai thi diém su dung CCCD gan chip trong KCB BHYT,;
Cong vin sb 2162/BHXH-GDBHYT ngay 29/09/2022 V/v diy manh trién khai thi diém st dung Can cudce cong
dén gén chip trong kham, chira bénh bao hiém y té..



(2) Hoan thién co s¢ di liéu

Trién khai dong bo co so dit liéu nguoi tham gia BHXH, BHYT véi co so
dir liu Dan cu Qudc gia dat 86% (524.869/608.405) { tinh dén 17/04/2023}.
BHXH tinh phdi hop véi cac co sd khdm chita bénh BHYT tuyén, truyén huéng
dan nguoi dan st dung CCCD di KCB va 100% céac co s¢ KCB BHYT trong tinh
(140/140) tiép nhan bénh nhan sir dung CCCD lam thu tuc KCB BHYT, voi
380.533 luogt tra ctru, trong d6 c6 305.522 luot tra cuu thanh cong (ty I¢ tra cuu
thanh cong dat 80%)”.

Kinh thwa hgi nghi!

Ngodi nhitng két qua da dat dwoc thi trong qud trinh trién khai dé dn phat
sinh ciing khéng it khé khén, vieéng mdc nhu:

- Thong tin dinh danh ca nhan cua nguoi tham gia BHXH, BHYT va co sé
dir liéu cdp CCCD chua ddng nhat nén gy kho khan trong viéc dong bo dir lidu.
Van con ton tai cac truong hop vudng méic khi CCCD di cap khong duoc dong bo
dugc vé1 CSDL nguot tham gia BHXH, BHYT.

- DUr liéu déng bd chua hoan thién, dan dén khé khin trong t6 chuc trién
khai kham chita bénh bang CCCD, nhiéu bénh nhan c¢6 th¢ CCCD nhung khong
tra ctru dugc thong tin thé BHYT (ty 1€ tra ctru thanh cong chi dat 80 %).

- Théng tin xac minh nhitng ngudi lao dong tam vang noi thuong tra, do di ra
ngoai tinh lao dong, thiéu thong tin nhu dia chi, s6 dién thoai, khong co dia chi tam tr
khé khan cho viéc xac minh, phéi hop 1am sach dit liéu.

- Nguoi dan con st dung dién thoai khong chinh chu dang ky tai khoan thu
dién tir dé kich hoat tng dung dién tir, dén khi thay d6i s6 dién thoai hodc do nha
mang chin dan dén khong nhan duge mi xac thuc OTP, khong st dung duogc tng
dung va thuc hi¢n céac giao dich di¢n tu.

- Dich vu cong thiét yéu “Tich hop tinh giam trir mitc dong trong gia han
thé BHYT theo ho gia dinh” tuy d3 két ndi thanh cong véi CSDL dan cu qudc gia
va cac ngan hang, nhung do dich vu cong nay c6 lién quan dén tién BHYT phai
dong nén chua duoc ngudi dan sir dung (nguyén nhéan chu yéu 1a do nganh BHXH
dang thu tién BHYT thong qua cac td chuc dich vu thu: Buu dién, Viettel va ¢
bién lai thu tién). Nguyén nhan khac 1a do thoi quen cua ngudi dan con mudn luu
giir bién lai thu tién BHYT cua co quan BHXH; Ngoai ra dé ngudi dan thyc hién
dugc dich vu cong nay thi ngudi dan vira phai ¢6 tai khoan dich vu cong, vira co6
tai khoan ngan hang va biét cach sir dung dich vu chuyén tién trén cong dich vu
cong.

- Tan sut st dung ciia nguoi dan ddi vé6i dich vu cong nay khong thuong
xuyén (mdi nam chi tir 1-2 1an), nén con ngai sir dung hodc quén thao tac thuc
hién sau mdi lan st dung.

Tvr nhitng két qua dat dwoc va cac han ché, viedng mdc néu trén, BHXH tinh
xin dé xudt mét sé gidi phdp nham trién khai dé an hiéu qua nhw sau:

“Poi véi Nganh BHXH:

(1) Trién khai céc dich vu cong truc tuyén:



+ Quyét liét trong lanh dao, chi dao trién khai cac dich vu cong truc tuyén
mirc 40 4 nham dam bao cac muc tiéu vé chuyén doi sd theo dinh hudng cia
Chinh phu.

+ Béy manh tuyén truyén, huéng dan, phé bién vé cac tién ich cua dich vu
cong truc tuyén trén cic kénh truyén thong (website, facebook, zalo ctia nganh),
dic biét 1a tao cac video do hoa, info graphic huéng dan tryc quan dé nguoi dan
biét va str dung.

+ MJi co quan, don vi can c6 bd phan hd tro truc tuyén dé nguoi dan lién hé
hd tro khi gip kho khin trong qua trinh sir dung.

(2) Trién khai dong bg Co s diF liéu:

- Tich cuc phéi hop vé1 Cong an tinh Pién Bién, cac don vi st dung lao
dong, don vi quan 1y nguoi tham gia BHXH, BHYT dé cap nhat bo sung sd
CCCD/PDCN vao co s¢ dir liéu BHXH. Pic biét 1a phdi hop véi UBND cép
xa/phuong ra soat, hiéu chinh thong tin nguoi tham gia BHYT dam bdo thong tin
thé BHYT trung khdp, dong bd véi thong tin cap CCCD.

- Thyc hién ra soat, boc tach theo dia ban quan 1y, phdi hop véi don vi quan
1y nguoi tham gia thiét 1ap ho so thyc hién bd sung, hiéu chinh thong tin va thuc
hién dong bb.

- P6i v6i ngudi tham gia BHXH ngoai tinh, BHXH tinh ra so4t boc tach
chia 2 nhom (nhém nguoi dang tham gia BHXH, nhoém nguot da dirng tham gia).

+ Pbi v6i nhom ngudi da dimg tham gia, BHXH thyc hién di chuyén ho so
c4 nhan vé Co s& dit liéu do BHXH tinh quan 1y, cap nhat CCCD/DBDCN va thuc
hién dong bo ddi véi nhitng trudng hop thong tin tring khdp giira co quan BHXH
dang quan 1y va dir liéu dan cu qudc gia. P6i v6i nhitng trudng hop thong tin
khong tring khép lién hé ca nhan cung cap ho so dé thyc hién hiéu chinh.

+ Pbi voi nhém nguoi dang tham gia BHXH ngoai tinh, BHXH tinh ra soat
boc tach theo co quan BHXH dang quan 1y, phéi hop gui dit liéu thong tin sai 1éch
dé nghi co quan BHXH dang quan 1y ngudi tham gia phdi hop thuc hién bo sung,
hiéu chinh thong tin va thuc hién déng bo.

Kip thoi, tiép nhén, trao doi thong tin vé CCCD/DDCN tir Cong An tinh va
viéc tap trung thuc hién déng bo cac giai phap dé thyc hién sb con chua déng bd 3

+ Pbi v6i nguoi tham gia BHXH, BHYT lan dau yéu cau 100% nguoi dan
phai cung cp du s6 CCCD/PDCN.

* Kién nghi doi vdi cdc sé, nganh lién quan:

+ Pé nghi Cong an tinh Dién Bién tiép tuc chi dao, thuong xuyén cong an
cac cap kip thoi phdi hop véi co quan BHXH trong xir Iy cic vudng mac trong
qua trinh dong bd CSDL bao hiém va CSDL déan cu Qudc gia.

+ P& nghi So' y té phdi hop chi dao cac co s kham chira bénh trén dia ban
tinh ddy manh st dung CCCD gén chip trong kham chita bénh BHYT, st dung

8 Tinh dén thoi diém hién tai viéc lam sach dir liéu d6i véi nguoi tham gia khu cong nghiép trén
dia ban tinh Pién Bién dat két qua cu thé: T 5ng dit liéu la 1.092 truong hop, da déng bo 875 truong hop
dat 80,1% (trong dé 600 trieong hop ngodi tinh, 275 truong hop trong tinh), S6 con chua dong bg dwoc
ton 241 truong hop (trong d6 ngodi tinh 217 truong hop, trong tinh 24 truong hop).



thiét bi ddu doc ma QR trong viéc tra cuu thong tin BHYT qua CCCD gan chip,
ddng thoi phdi hop voi co quan BHXH hudng din ngudi bénh cap d6i lai thé
BHYT dbi véi cac truong hop thong tin trén thé va thong tin trén CCCD ¢ sai
lénh vé ngay sinh, ho tén.

+ P& nghi Cong ty Pién luc, SO thong tin truyén thong tham muu cho tinh
uu tién, tap trung ngué)n kinh phi dau tu cho cac ban chua co6 dién, song di¢n thoai,
song truyén hinh, radio.

+ C6 chinh sach hd tro sim dién thoai dé nguoi ngheo co diéu kién kich hoat
dinh danh dién tur, thuc hién cac dich vu cong.

+ Pay manh tuyén truyén huéng dan nguoi dan trén dia ban dang ky va sir
dung tmg dung dién tr. Nhat 13 Can bo, vién chtic, nguoi lao dong 13 nguoi guong
mau di dau thyc hién va hudng dan nguoi than quen trong gia dinh, ngudi than cai
dat va st dung img dung di¢n tu.

+ Tang cuong cong tac phdi hop, d6i chiéu thuong xuyén giita can bo tu
phap véi can bd lam cong tac xa hoi vé sb liéu quan 1y tang sinh, giam chét dugc
kip thoi.

+ Cép uy, chinh quyén ban chi dao cap x4 tap trung, huy dong cac luc lugng
diéu tra, ra soat, dbi chiéu, bam sat cac chi tiéu, tién do, thoi gian, két qua thuc
hién cta céac to, kip thoi thdo g& nhitng khé khan, vudng méc.

+ C4c Tb chirc, doan thé, to cong nghé cong ddng 13 ngudi tuyén tuyén, van
dong, huéng dan truc tiép ngudi dan dang ky, cai dit va sir dung img dung dién ti,
st dung céc dich vu cong truc tuyén.

- Lanh dao, ngudi ding dau, néu givong ting cudng chi dao, ban sat tién
d6, thoi gian va két qua trién khai cua timg cong viéc va 1a tiéu chi dé danh gia két
qua cong tac ctia ca nhan, tap thé.

Kinh thwa hoi nghi!

Trén day 1a bdo cao tham ludn cia BHXH tinh DPién Bién gui t61 hdi nghi.
Trong thoi gian t6i BHXH tinh Dién Bién sé& tiép tuc phdi hop voi Cong an tinh,
nganh y té, nganh tu phap va cac co quan lién quan dé tiép tuc két ni, khai thac
dir liéu vé Dan cu nham hoan thién CSDL nguoi tham gia BHXH, BHYT do
BHXH tinh dang quan ly dé phan dau 100% ngudi tham gia BHXH, BHYT duoc
ddng bo voi CSDL Dan cu Quoc gia.

BHXH tinh Pién Bién rit mong nhan dugc sy quan tdm, chi dao cua cac
déng chi Ianh dao Tinh uy, UBND tinh, su phéi hop chat ché cua cac so, nganh,
dia phuong gop phan hoan thanh muc tiéu chuyén ddi s6 cta cua tinh Pién Bién.

Mot 1an nita. t6i xin chiic cic dong chi va gia dinh sic khée, hanh phic va
thanh cong.

Xin tran trong cam on cac dong chi!

BHXH TINH PIEN BIEN



