THAM LUAN
Gidi phap cung cdp chi ky sé cdng céng cho nguoi dan rén dia ban tinh Dign Bién

Don vi thue hién: VNPT Dién Bién Ngay: 21/4/2023

Kinh thuwa dong Chi: ... !

Kinh thuea dong hi: ... !

Thwa toan Hoi nghi!

Puoc su cho phép cua BTC Hoi nghi, VNPT Dién Bién bdo cdo tham luan vé
“oiai phap cung cip chir ky s cong cong cho nguoi dan trén dia ban tinh Pién Bién”.

Kinh thwa toan thé Hpi nghi!

Hién nay, viéc sir dung chit ky sé da trd nén phd bién trong nhiéu linh vuc khéac
nhau, tir kinh doanh, tai chinh dén hanh chinh céng. Viéc st dung chit ky sé6 mang lai sy
tién loi trong s6 hda luu trix tai liéu va giao dich dién tu, gitp giam nhiéu thoi gian cong
stc x4c minh tai liéu do dugc xac thuc truc tuyén véi mac d¢6 bao mat cao, gan nhu
khong thé 1am gia. Tuy nhién, viéc sir dung chir ky sé con kha méi mé ddi véi nhiéu
nguoi dan trén dia ban tinh. Vi vay, cung cap chir ky sé cong cong cho nguoi dan trén
dia ban tinh 12 mot giai phép can thiét dé gidp ngudi dan tan dung tét hon cac tién ich
cua ky thuat s6. Trong tham luan nay, toi xin dé xuat mot sé giai phép dé cung cap chix
ky s6 cong cong cho ngudi dan trén dia ban tinh Dién Bién.

Vé mat chinh séach, trong thoi gian qua, nham thiic day hon nita sy phét trién tng
dung tién bd khoa hoc cong nghé vao cong tac chi dao, diéu hanh ciing nhu bat Kip xu
hudng phat trién cua thé gioi, Tinh ay, UBND tinh di ban hanh nhiéu van ban quan
trong dinh hudng cho chuyén doi sé cong dong. Xuyén subt theo cac chi dao, chit ky sb
va dich vu chang thuc chix ky sé dugc xac dinh 1a thanh té nén tang phap Iy quan trong
dam bao an toan, xac thuc, toan ven, chdng chdi bo cho céc giao dich dién tur cua to
chuc, doanh nghiép va ngudi dan trong méi truong sé.

Nham tao moi diéu kién thuan loi cho ngudi dan, gép phan quan trong vao xay
dung cong dan sd, tao nén tang cho mot x& hoi sé bén viing, tai Nghi quyét 130 cua
Chinh phu sau phién hop thuong ky thang 9 nam 2022, Chinh phu da giao Bo Thong tin
va Truyén théng chi dao cac nha mang cung cap mién phi chit ky sé ca nhan cho ngudi
dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh céng trén méi truong dién tu.

Vé tinh hinh cung cip chirng thw sé cong cong:

Tinh dén thang 12/2022, Bo Thong tin va Truyén thong da cap phép cung cap
dich vu chir ky s6 theo md hinh ky sé tir xa cho 07 nha cung cap dich vu. Phuong thtc
ky s6 tir xa hodc Ky so trén thiét bi di dong sir dung duoc trén nhiéu thiét bi nhu dién
thoai théng minh, may tinh bang, may tinh xach tay, dang la giai phap ky sé ca nhan phu



hop nhét dé tich hop vao cac nén tang thanh toan hoic céc tng dung trong giéo duc, y
té, cham soc strc khoé nhan dan ...

Hién nay trén dia ban tinh c6 tong sé 4.666 chimg thu s céng cong dat ti 1& 0,75
% chimg thu sd/tong sé dan, trong d6 VNPT dang cung cap khoang 2.900 chtng thu s6
ca nhan chiém trén 60% sb ching thu s6 ¢4 nhan trén dia ban tinh.

1. Ton tai

Mic du ¢ cac diac diém uu viét, tién loi nhat dinh nhu da liét ké & trén nhung chix
ky sb c& nhan trén dja ban tinh Dién Bién thoi gian qua van chua c6 duoc sy phat trién
nhu ky vong. Mot sé nguyén nhan chinh duoc téng hop nhur:

- COng nghé phét trién nhung phai di cung tién loi thuc té: Khi lam cac tha tuc
hanh chinh, vin ban trong cac linh vuc trong doi song thi viéc ky tay van duoc nguoi
dan va doanh nghiép st dung pho bién hon. C6 nhiéu 1y do nhu théi quen, ngai tiép can
cdng nghé mai, thoi gian thuc hién. Pay 1a tré ngai 16n dbi véi muc tiéu phé cap chix ky
sb ca nhan dén toan dan.

- Syr chap thuan cua ca d6i bén: Twong tu tinh tién loi, dé thay doi thoi quen tng
Xt can ¢ sy thira nhan caa bén tiép nhan. Trong thyuc té, nhan thic vé phap ly, cong
nhan vin ban da dugc Ky s6 van con han ché, day 1a thyc tién kim hdm sy phét trién cac
tng dung st dung chix ky s6 nhu mét thanh té bat budc trong giao dich dién t.

2. Giai phap giai quyét van dé

Dé giai quyét nhirng ton tai trén VNPT Dién bién xin dé xuat mot sé giai phéap
nhu sau:

Mat 14, Giai phap “Sw chit ddng”: Nham giai quyét tat ca van dé va thach thic,
tinh chi dong cua tat ca hé théng chinh tri la rat can thiét. Chu dong trong chuyén doi
s6, s6 hoa cac thu tuc hanh chinh, vin ban, giao dich, cung cap dich vu cong trén moi
truong dién tir; Chu dong tuyén truyén, pho bién kién thic, ki thuat; Cha dong khac
phuc cac diém nghén, quy dinh con chong chéo, vuéng mac. Chi khi cha dong dua ra
giai phéap cung vai tuyén truyén, thuyét phuc méi cé thé dan téi viéc ngudi dan s& cha
dong tiép can va sir dung, san sang dé “khéng bi dong” trong sy phat trién, thay ddi cua
cudC soNg.

Hai 1&, hop tac véi dia phwong: Céc to chic, doanh nghiép cung cap dich vu
chit ky s6 nén hop tac chat ché véi chinh quyén dia phuong dé ciing nhau thic day viéc
st dung chit ky sb cong cong trén dia ban. Diéu nay s& gitip ting kha nang thuc hién céc
hoat dong an toan va bao vé théng tin ca nhan cua nguoti dan.

Ba 1&, Hb tro chi phi: Bé gitp giam chi phi ban dau cho ngudi dan, UBND tinh
va cac to chiic ¢6 thé hd tro tai chinh dé mua cac cong cu va phan mém lién quan dén



chit ky sé cong cong. Biéu ndy s& gitp day nhanh qua trinh dp dung chix ky sé cong
cong va nang cao mic do an toan cho nguoi dan.

Ngoai ra, du theo cach tiép can nao, ap dung bién phap nay thi cé4c giai phap dua
ra can c6 su linh hoat. Trudc khi dua ra giai phap can nam bit tinh hinh dé cd ké hoach
cha dong tiép can cac nhom ngudi ding theo viéc l1am, nghé nghiép, tudi tac, gioi
tinh,.... Di cing véi d6 1a cac giai phap tao co ché, chinh sach cho mdi ving/loai doi
tuong dé tao diéu Kién thuc day qua trinh chuyén doi chit ky tay sang chix ky sd.

Pé thyc hién giai phap VNPT Dién Bién xin dé xuat va kién nghi véi UBND tinh
va S¢ Thong tin va Truyén thdong nhu sau:

1. Truyén thong viéc st dung chir ky s c& nhan caa ngudi dan khi thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Ap dung theo 19 trinh timg budéc st dung chir ky
sb phil hop vai ting giai doan chuyén doi sé caa tinh

2. Nghién ctru, ban hanh cac huéng dan ky thuat vé viéc tich hop chic ning ky
sb, dac biét 1a ky s tir xa, tao hanh lang ki thuat sin sang cho ngudi dan thuc hién dich
vu cOng truc tuyén.

3. Nang cap hé thong théng tin mot cira dién ta tich hop dich vy cong truc tuyén
dat mic toan trinh ding chung cho tat ca cac So, ban, nganh c6 két néi dén cong dich vu
cdng qudc gia va cong dich vy cong céac bo, nganh

4. Tich hop giai phap ky sb, dic biét 1a giai phap ky sd tir xa vao Cong dich vu
cdng cac tinh, cac bo, dé tao thuan loi cho ngudi dan tham gia cac thu tuc hanh chinh

5. Pao tao va hudéng dan nguoi dan sir dung chit ky sé cong cong: To chic cac
khoa dao tao va huéng dan dé gitip nguoi dan hiéu rd vé chir ky s cong cong va cach sir
dung no trong cac hoat dong truc tuyén. Piéu nay sé& giup ngudi dan tu tin va thuan tién
hon trong viéc sir dung chir ky s6 cong cong dé bao vé thdng tin ca nhan va tai khoan
truc tuyén caa ho.

6. Tang cudng quan ly va kiém soét viéc st dung chix ky sé céng cong: Tang
cuong quan ly va kiém soét viéc sir dung chit ky s cong cong dé dam bao tinh an toan
va tranh c&c hanh vi lam dung. Cac co quan chitc ning can ¢ cac chinh sach va bién
phap cu thé dé phat hién, xu 1y va ngan chin cac hanh vi lam dung chix ky s cong cong.

T6i xin két thac tham luan tai day!

Pai dién cho VNPT t6i xin kinh chlc quy vi dai biéu manh khoe hanh phdc!

Chdc cho hoi nghi thanh céng tot dep!

Xin tran thanh cam on ./.



