BQ KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay thang  nam 2025
BAO CAO
Ra soat, danh gia, nang cip, phat trién cic hé thong thong tin
phuc vu chi dao, didu hanh va phuc vu ngudi din, doanh nghiép dap vng
yéu cau siap xép don vi hanh chinh theo mé hinh méi

(Kém theo Van ban s6:  /BC-BKHCN ngdy  thang 6 ndm 2025
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé)

(Cap nhat liic 12h00 ngay 30/6/2025)

A. Thong tin chung
Toan b cac tinh, thanh phd da hoan thanh bao cdo giri vé Bo KH&CN.

Céc tinh, thanh phd trién khai rat t6t thoi gian vira qua la: Thanh phd HO Chi
Minh, Ninh Binh, Pién Bién, Pa Nang.

B. Thong tin chi tiét
I- Vé ha tang, dwong truyén, an toan thong tin

1. Hg ting DC/cloud phuc vu cai dit, vdn hanh cdc hé théng théng tin
phuc vu chi dgo, diéu hanh va phuc vu ngwoi din, doanh nghiép

Toan b cac tinh, thanh phd d3 hoan thanh.

2. Bo tri ddy dii trang thiét bi phuc vu nhén déan va cdn b tai cdc Trung
tam Hanh chinh cong

Toan bo cac tinh, thanh phd da hoan thanh.

3. Puwong truyén mang tai cic Trung tam Hanh chinh cong
Toan b cac tinh, thanh phd d3 hoan thanh.

4. An toan thong tin

Toan bo cac tinh, thanh phd da hoan thanh.

II- V& cong bd, cong khai cac TTHC

1. Cong bé, cong khai cic TTHC ciia tinh

Toan bo cac tinh, thanh phd da hoan thanh.

2. Hudng dén bién phdp dam bdo viéc thwe hign TTHC mdi dwoc chuyén
vé xd (sau khi bé cip huyén)



Toan bo cac tinh, thanh phd da hoan thanh.
3. Ban hanh cic quy trinh xiv Iy TTHC va méu biéu ho so
Toan b cac tinh, thanh phd d hoan thanh.

4. Cong bo cong khai dia chi tru sé cdc Trung tim HCC va cdc diém hé
trg ngwoi dan thuc hién DVC

Toan b cac tinh, thanh phd d3 hoan thanh.

5. Cong bo dwong ddy néng hé tro ngwoi din, doanh nghigp
Toan b cac tinh, thanh phd d3 hoan thanh.

III- V& ra soat, nang cAp HTTT dung chung

1. HTTT GQ TTHC

a) Cau hinh cic TTHC

Toan bo cac tinh, thanh phd da hoan thanh.

b) Két néi Cong DVCOG

Toan bo cac tinh, thanh phd da hoan thanh.

¢) Két néi cac CSDLOG, CSDL/HTTT b nganh, hé thong EMC
Toan bo cac tinh, thanh phd da hoan thanh.

d) Cdp tdi khoan cho cdn bé, cong chirc

Toan bo cac tinh, thanh phd da hoan thanh.

e) Chit ky s6 ctia can b, cong chire, co quan, t6 chirc

Toan bo cac tinh, thanh phd di hoan thanh.

g) Két noi, do”‘ng bé, khai thdc cac Kho diF lidu dién tir cia t6 chite, ¢d nhédn
truoc day

Toan b cac tinh, thanh phd d3 hoan thanh.
h) Té chire tdp hudn, hwéng dan sir dung
Toan b cac tinh, thanh phd d3 hoan thanh.
2. H¢ théng QLVB

a) Cong bé danh muc ma dinh danh co quan
Toan bo cac tinh, thanh phd da hoan thanh.
b) Cdu hinh co quan, t6 chirc

Toan bo cac tinh, thanh phd da hoan thanh.

¢) Cap tai khodn cho can bo, céng chirc



Toan bo cac tinh, thanh phd da hoan thanh.

d) Tra ciru van bdn trén cdc hé théng cii
Toan b cac tinh, thanh phd d hoan thanh.

e) Cap nhdt, hoan thi¢n SSO

« S6 lwong tinh hoan thanh: 32/34.

* 02 tinh chua hoan thanh: Quéang Tri, Tuyén Quang.
3. Hé thong LGSP

Toan bo cac tinh, thanh phd da hoan thanh.

4. H¢ thong Bdo cdo

Toan b cac tinh, thanh phd d3 hoan thanh.

5. H¢ théng Hop truc tuyén

Toan b cac tinh, thanh phd d hoan thanh.
IV-Vé nguﬁn luc

1. Nhén lwc hé tro ngwoi din, doanh nghiép
Toan b cac tinh, thanh phd d3 hoan thanh.

2. Nhéan lwc hé tro cdn b, cong chire

Toan bo cac tinh, thanh phd da hoan thanh.

3. Kinh phi

« Kho khian, vuéng mic cia cac don vi:

Ca Mau: do cac don vi hanh chinh cap x3 méi tu dé xuét kinh phi thuc hién.
Phu Tho: Chua duoc bd tri.

Hung Yén: Kinh phi cho stra chita tru s¢, mua sam thiét bi du da duoc bd tri
nhung khé khan giai ngan do vuong vé quy dinh lga chon don vi cung cap, may
tinh phai thuc hién mua sam tap trung.

Cao Bang: Tinh Cao Bang chua tu cn dbi dugc ngudn luwc dé trién khai thuc
day chuyén doi sb lién thong, dong bd, nhanh, hidu qua dap tmg yéu cau sip xép
t6 chtrc b may chinh quyén theo mé hinh 02 cép trén dia ban tinh.

« Dé xuét, kién nghi v&i Chinh phu:
Phu Tho: HO tro tinh thuc hién cac nhiém vu.

Quang Ngdi: Cho phép mua siam trang thiét bi dbi v6i xa; cép, trang bi cho



Ninh Binh: Ban hanh thu tuc rit gon déi voi cac goi thau nang cap ha ting
k¥ thuat, hé thdng thong tin, phin mém, co s dit liéu cap bach phuc vu hoat dong
chinh quyén sb theo mé hinh 2 cép.

Cao Béng: xem xét ho trg kinh phi cho tinh dé dam bao nguén luc thuc hién
dam bao trién khai thic déy chuyén ddi sb lién thong, d@)ng b0, nhanh, hi¢u qua
dap umg yéu cau sap xép to chirc bd may chinh quyén theo mo hinh 02 cap trén
dia ban tinh Cao Bé’mg, dam bao hoan thanh cic ndi dung Ké hoach 02-
KH/BCDTW.

4. Phwong tién, thiét bi, cong nghé dic bigt (vi du cdc mdy chuyén dung,
dién luoi, song vién thong...)

* Kho khan, vuéng mac cua cac don vi:

Phu Tho: cac xa vung sau, vung xa con thiéu thiét bi di dong 4G, may tinh,
may in, may Scan...

Cao Bing: Cac thiét bi di cii, hét khau hao, cdu hinh thap, thiéu cac may
Scan chuyén dung A0, A5, may ldy s, may quét md vach QR Code... con 169
thon, xom, khu din cu “trang séng” hodc “16m song” di dong (trong d6 ¢ 32 x6m
chua c6 dién).

Quang Ngai: Dién ludi, song vién thong co ban dap ung; con nhiéu cum dan
cu con 10m song, nhat 1a khu vuc mién nui.

« Pé xuét, kién nghi v&i Chinh phu:

Pha Tho: C6 co ché chinh sach hd tro dia phuong thuc hién cac nhi€ém vu
thuan loi; HO tro cac trang thiét bi phuc vu cong viéc;

Cao Bang: Hudng dan va b tri kinh phi dé trang bi cac may, trang thiét bi
chuyén dung, may Scan mat do diém anh cao, c6 thé Scan dé sb hoa cac thanh
phan ho so 16n.

V- V& tuyén truyén

1. Tuyén truyén muc tiéu dé nguwoi dan hiéu ré minh dang & dia ban néo
(dim bdo méi ngwoi dan phdi biét dwoc minh thudc thon, xém, té dan pho, dp,
ban, xd, phwong nao? UBND xi ¢ dau? dén diau dé lam TTHC truc tiép? vao
ddu dé lam TTHC truc tuyén...)

Lao Cai: Kho khin, vuéng mic: Nhidu xa ving sau xa. UBND x4 xa, kho di
lai. Nhiéu nguoi dan chua c6 kién thic vé cong nghé thong tin nén khé sir dung
hé théng TTHC tryc tuyén.

Son La: Kho khin, vuéng mic: Ngudi dan chua biét phai lam TTHC lién
quan dén thim quyén giai quyét cua Vin phong dang ky dit dai lién xa ¢ dau.



Quang Ngii: Dé xuét, kién nghi voi Chinh phu: C6 mot sb ban tin phat vao
gio vang trén VTV1.

2. Tuyén truyén qua hé thong truyén thanh co sé, Dai phdt thanh, truyén
hinh...

Lam Ddng: Khé khin, vuéng mic: Tinh Lam Ddng méi con gip nhiéu khod
khin trong trién khai cong tac Théng tin co s nhu: Dia phwong c6 dién tich 16,
c6 su chénh 1éch vé phat trién kinh té - x3 hoi gitta cac dia phuong cap x4 thudc
tinh; viéc huy dong cac ngudn luc dau tu cho phat trién cac thiét ché TTCS chua
dap ung yéu cu; Ha téng ky thuat, dia hinh phurc tap, trai rong, viéc két ndi giao
thong kho khan, nhét 13 & vung sau, vung xa, vung déng bao dan toc thiéu sb;
Trinh d¢ dan tri va chét luong nguén nhan luc thép; phong tuc, tap quan lac hau;
tinh trang dan nghéo di cu tu do tiép tuc dién ra, gay kho khin trong cong tac
tuyén truyén, van dong.

Hai Phong: Hé thong Dai truyén thanh cap x4 trén toan thanh phd chua dong
bd; mot sd cum loa tai thon, xém, khu dan cu bj hu hoéng, xuéng cép. .. nén chua
phu soéng dén 100% dan cu trén dia ban.

VI- Dé xuit, kién nghi véi Chinh phu:
a) Dé xudt ciia cdc tinh, thanh pho”'

*Cao Béng: Cac nhiém vu theo K& hoach s6 02-KH/BCDTW déu 1a nhiém
vu cip bach, can trién khai va hoan thanh ngay, tuy nhién, ha ting, co s& vt chat,
thiét bi phuc vu chuyén ddi b cua tinh con thiéu, chua déng bo (nhét lad cép xa);
toan tinh con 169 x6m, khu dan cu “tring séng” hodc “16m song” di dong (trong
d6 ¢6 32 x6m chua c6 di¢n).

« Vinh Long: Tinh Vinh Long c6 dé nghi cac Bo, nganh va cac don vi lién
quan hd tro thuc hién cac két ndi, lién thong va chia s¢ dir liéu dé qué trinh van
hanh chinh thtc hé thdng chinh quyén dia phuwong 02 cip dép tmg, khong anh
huong dén ngudi dan. Tinh ciing dé nghi Tap doan VNPT dam bao ha ting Cloud
cho cac phan mém va duong truyén 6n dinh cho cac don vi.

« Lai Chau: Kinh dé nghi Chinh phii sém ban hanh chinh sach hd trg dbi
v6i ngudi 1am chuyén doi sb trong hé thong chinh tri.

Kinh dé nghi Chinh pht xem xét wu tién dau tu ha ting sé dén véi cac ban
kho khin trén dia ban tinh Lai Chau, dé dam bao vé qudc phong - an ninh va phat
trién kinh té, déng thoi c6 chinh sach ho tro dién thoai thong minh véi cac ho gia
dinh kho khan dé ba con c6 thé tiép can cac TTHC va céc tién ich cua Dé an 06.

« Pién Bién: BJ tri kinh phi chi tinh dé thuc hién Ké hoach sd 02/KH-
BCDTW ngay 19/6/2025 thiic ddy chuyén d6i s6 lién thong, hiéu qua dap tng yéu
cau sap xép bo may.



« Piak Lik: B¢ nghi Chinh phi tiép tuc quan tim, ddy manh cai cach hanh
chinh, nhit 14 cai cach TTHC, bao dam cong khai, minh bach nham tao diéu kién
thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong.

* Quang Ngai:

- C6 mot sb ban tin phat vao gid vang trén VTV 1; nhat 13 thoi diém hién nay;

- Cho phép dia phuong mua sam trang thiét bi ddi v6i cac xa méi (trudc day
c¢6 vin ban “dimg” mua sam).

* Quang Tri: B6 tri kinh phi cho tinh dé thuc hién KH s6 02.

* Ha Noi:

Ban hanh vin ban huéng dan théng nhat toan qudc vé tuyén truyén chuyén
d61 mo hinh chinh quyén, phan cap, phan quyén va thuc hién dich vu cong sau
sap xép don vi hanh chinh, bao ddm mdi ngudi dan déu dugce tiép can day du,
chinh xéc cac thong tin thiét yéu: dia ban quan ly, tru s¢ UBND xa/phuong, dia
chi ti€p nhan ho so truc ti€p va truc tuyén...

Tang cuong hd trg ngudn luc cho cong tic truyén thong co sd, nhat 13 hé
thong truyén thanh xa, phuong va doi ngti tuyén truyén vién cong dong trong viéc
trién khai cac ndi dung chuyén doéi chinh quyén, té chirc bd may

Dy manh truyén thong da phuong tién trén nén tang sd, tao co ché phdi hop
giita cac dja phuong va cac co quan bao chi Trung wong trong tuyén truyén mo
hinh chinh quyén hai cip, cai cach thl tuc hanh chinh, chuyén déi s6. Khuyén
khich cac dia phuong phat trién, nhan rong cac mé hinh nhu “Pai Iy dich vu cong
tryc tuyén”, tich hop tng dung tién ich nhu iHanoi dé ngudi dan dé tiép can, sir
dung.

Chi dao xay dung hé thong co s¢ dit liéu dung chung va lién théng cac nén
tang thong tin tuyén truyén gitta Trung wong va dia phuong, dam bao ngudi dan
tra ctru duoc diy du dia diém thuc hién dich vu cong, cach thire thuc hién thu tuc
hanh chinh, dac biét sau khi sap xép lai don vi hanh chinh.

T chirc Khéo sat toan qudc vé mirc dd hiéu biét cua nguoi dan d6i voi md
hinh chinh quyén hai cap va kha nang tiép can thong tin hanh chinh, tir d6 kip thoi
c6 chinh sach diéu chinh phuong thic tuyén truyén va hd trg ngudi dan phu hop
v6i tirg ving mién.

b) Pé xudt ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé

- Cac TTHC moi dugce cac bd phan cp, phan quyén, phan dinh thim quyén
(846 TTHC) 1a nhitng TTHC rat méi d6i voi cac dia phuong. Do d6, dé nghi cac
UBND tinh, thanh phd, phdi hop véi cac bd, nganh dé tiép tuc to chire tap huin
nghiép vu cho can bd tiép nhan, xtr Iy hd so TTHC. Cac Doanh nghiép cong nghé



tang cuong hd tro cho cac dia phuong, khong chi hd tro cho céac dia ban x3, ma
con ho trg cho cac S, nganh, cac Trung tdm Hanh chinh cong cia tinh.

- Viéc cong bd, cong khai, ban hanh cac quy trinh, biéu mau cta TTHC va
céu hinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh d& co ban hoan thanh.
Tuy nhién, thoi gian thyc hién rat ngin nén con tiém an sai sot. Nhitng van dé nay
s& boc 16 trong qué trinh xtr Iy hd so TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. Do do,
d& nghi UBND cac tinh, thanh phd: (1) tiép tuc bam sat tinh hinh thuc tién, bé tri
nhan su ing truc dé dam bao khac phuc ngay céc sy cb trong qué trinh giai quyét
TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép; (2) ddng thoi phan anh kip thoi vé cac bo,
nganh néu c6 cac vudng méc vé quy trinh, thu tuc dé phdi hop giai quyét; (3) tiép
tuc ra soat cac quy trinh, biéu miu ho so va trién khai cau hinh chi tiét dam bao
tdi uu trong qua trinh thyc hién.

- Pé nghi cac Doanh nghiép cong nghé, doanh nghiép buu chinh tiép tuc tap
trung, san sang ho trg theo phan cong. Cac Doanh nghiép vién thong dam bao
duong truyén, bang thong mang & mirc cao, dic biét trong thang 7/2025.

- Giai doan vura qua, céc tinh, thanh phé da rat cb géng trién khai nhiém vu
cap bach. Trong d6, cac tinh, thanh phd: Ninh Binh, Thanh phé H6 Chi Minh,
Dién Bién, Pa Néang da trién khai rat tot, d& xuat Phé Thu tuéng Chinh pha biéu
duong./.



