THAM LUAN
Giai phap day manh ty 1¢ nguoi dan c6 tai khoan va sir dung dich vu cong
truc tuyén trong giai quyét TTHC trén dia ban thanh phé Pién Bién Phi

Kinh thua! Dong chi Lé Thanh D6 - Pho Bi thu Tinh uy - Chu tich UBND
tinh-Truong Ban Chi dao Chuyén doi so-Truong Ban Chi dao Bé an 06 tinh - Chu
tri Hoi nghi.

Kinh thwa toan thé cdc dong chi tham de Hgi nghj!

Puoc sy phan cong cia Ban t6 chiic Hoi nghi, thanh phé Bién Bién Pha xin
trinh bay tham luan Giai phap day manh ty 1¢ ngudi dan co tai khoan va st dung dich
vu ¢0ng truc tuyén trong giai quyét TTHC trén dia ban thanh phé bién Bién Ph.

Kinh thwa Hgi nghi! Thuc hién chi dao cua Chinh phu, cac bd, nganh
Trung wong va tinh Dién Bién vé Cong tac chuyén doi s6 UBNd thanh phd di ban
hanh Quyét dinh thanh Iap Ban Chi dao vé chuyén do6i sé thanh phé Dién Bién
Phu; Quyét dinh thanh lap t6 cong tac gilp viéc Ban Chi dao vé Chuyén doi so
thanh phd Dién Bién Phu; Vian ban cir cong chac tham gia to cong tac gidp viéc
Ban Chi dao vé chuyén d6i so tinh DPién Bién; Ké hoach trién khai thuc hién
Quyét dinh phé duyét DBé an phat trién tng dung DLDC va xac thuc dién tir phuc
vu chuyén do6i s6 qubc gia giai doan 2022 -2025, tim nhin dén nim 2030 trén dia
ban thanh phd; Quyét dinh thanh lap Ban Chi dao, To gilp viéc trién khai Dé an
phéat trién (ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu
chuyén d6i sé quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030; Quyét dinh
vé Ban hanh Quy ché hoat dong cia Ban Chi dao va To gilip viéc trien khai De
an phat trién tng dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tir phuc vu
chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022- 2025, tam nhin dén nam 2030; Ké hoach
thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 30-CTr/TU ngay 06/12/2021 cua Ban
Thuong vu Thanh ay vé thuc hién Nghi quyét s6 13-NQ/TU ngay 01/10/2021 cua
Ban Thuong vu Tinh ay vé chuyén do6i s6 tinh Dién Bién dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030, chi dao cic co quan ban hanh nhiéu vin ban hudng dan
trién khai thuc hién vé cong tac chuyén doi sé.

- Pén nay, trén dia ban thanh phd c6 144/174 t6 dan phd, ban, cum déan cu
dugc thanh 1ap T6 cong nghé sé cong dong, dat ty 1é 82,75%, véi tong s6 757
thanh vién gém: Hoi phu nit, Poan thanh nién, Ban c6ng tac Mat tran, Lanh dao
cac to dan phé, ban, cum dan cu trén dia ban xa, phuong; thanh 1ap 01 nhom Zalo
cong nghé sd cong dong cap thanh phd gém 40 thanh vién 1a ldnh dao UBND
thanh phd, lanh dao cac co quan don vi va UBND cic x4, phudng, chuyén vién
Vin phong HDND-UBND, va phong Vin hoa va Thong tin thanh phd, tao diéu
kién thuan lgi cho cong tac 1anh dao, chi dao trién khai thuc hién nhiém vu.



Nam 2022 toan thanh pho tiép nhan 31.136 ho so TTHC, trong do s6 ho so
TTHC phét sinh truc tuyén 1a 5.395 dat ty 1€ 17,3%.

T ngay 01/01/2023 dén ngay 31/3/2023 toan thanh phé tiép nhan 5.014
hd so TTHC, trong d6 sb hd so phat sinh truc tuyén 1a 1.818 dat ty 18 36,3%. Qua
cac sb liéu trén cd thé thay trong 3 thang dau nim 2023 ty & hd so truc tuyén trén
dia ban thanh phé da co su chuyén bién tich cuc.

Tuy nhién trong qua trinh trién khai thuc hién giai quyét TTHC dich vu
cdng truc tuyén con gap mot sé kho khin sau:

Chu quan: Cong tac chi dao da ddng bo quyét liét tuy nhién cong tac trién
khai chwa dat hiéu qua cao, mot sé bo phan chuyén mon, mot s6 nguoi dung dau
cac co quan, don vi chua quan tAm, gwong mau trong thyuc hién, chua quyét liét
trong cdng tac to chuc thuc hién tiép nhan va giai quyét cac TTHC qua dich vu
cong truc tuyén. Nang lyc mot sé can bo, cong chic, vién chic con han ché, chua
tich cuc hoc tap tiép can thong tin méi.

Khéach quan: Vé phia to chuc, ca nhan tham gia dich vu cong van tham gia
dich vu cong theo 16i truyén thong nop hd so dén truc tiép tru sé co quan hanh
chinh cac cap dé thuc hién va ding tién mat chua thay doi, ngai tiép can céc dich
vy cdng truc tuyén cd tinh cong nghé, hién dai; tm ly vé dam bao an toan khi
thanh toan dién t&r & ngudi dan con nhiéu; Thuc trang cac thué bao dién thoai
khong chinh cha con kha nhiéu dan dén kho khan trong viéc tao 1ap tai khoan trén
Céng dich vu cong; ha tang internet, mang 4G, Wifi céng cong chua dap tng yéu
cau thuc hién, xay ra tinh trang nghén mang, gian doan trong qua trinh thuc hién
giai quyét TTHC trén Cong dich vu cdng truc tuyén.

Dé két qua thuc hién ghch vu cong truc tuyen va ty 1é nguoi dan co tai
khoan digh vu cong truc tuyén trén dia ban dat?két qua cao trong thoi gian téi
thanh pho xin c6 moét so kién nghi giai phap cu thé nhu sau:

1. Néu cao vai tro trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi
trong cong tac chi dao thuc hién TTHCH cua cac co quan nha nudc gan két qua
thuc hién vai cong tac danh gia thi dua khen thuong ctua can bg, cong chic, vién
churc thuc hién nhiém vu hang nam.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thuc vé dang ky tai
khoan va st dung dich vu cbng truc tuyén tao sy chuyén bién manh mé trong
nhan thiic cia cac tang |6p nhén dan trén dia ban trong viéc dang ky tai khoan
dich vu cbng va giai quyét TTHC, thanh toan truc tuyén. Huy dong su tham gia
cuia tat ca cac cac cip, cac nganh tir thanh phd dén co s¢ dé tuyén truyén, van
dong, huong dan ngudi dan thuc hién ding ky tai khoan dich vy cong va sur dung
dich vu cong truc tuyén trong giai quyét cac TTHC.

3. T6 chic cac 16p tap hudn nang cao nang lyc, trach nhiém caa CBCC b
phan mat cira cac cip va tap huan cho t6 cdng nghé s cong dong cac x4, phuong.
Thyc hién huéng dan, hd tro ngudi dan tao tai khoan va su dung dich vy cong
truc tuyén, tra cau két qua giai quyét TTHC bang tng dung trén dién thoai thong
minh, may tinh; thanh toan phi, I phi giai quyét TTHC bang hinh thuc truc tuyén.



4. Thyc hién c6 hiéu qua vai tro caa to cong nghé sé cong dong tai cac to
dan phé ban dic biét 1a tb chic Poan thanh nién va Hoi phu nit trong Viéc tuyeén
truyen huéng dan nguoi dan dang ky tai khoan dich vu cong va giai quyét TTHC
bang hinh thic truc tuyén.

6. Chi dao T6 cdng nghé sb cong ddng cac x3, phuong ct thanh vién
thuong truc tai B phan tiép nhan va tra két qua hd so thuc hién viéc hudng dan
ngudi dan diang ky tai khoan dich vu cdng va thuc hién giai quyét TTHC bang
hinh thuec truc tuyén.

7. Quan tam bé tri ngdn nhan luc co trinh d, chuy@n mén, nghiép vu vé
cong nghé thong tin dé thuc hién quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc CNTT cap
huyén va cac xa phuong. Co chinh sach vu dai thu hat ngudn nhan luc vé CNTT:
Hd tro kinh phi d6i voi céc thanh vién Té cng nghé sé cong dong.

8. P& nghi cac don vi vién thong trén dia ban ra soat, quan tdm xu ly tinh
trang thué bao khong chinh chu dam bao thong tin thué bao "Dung - Pu - Sach -
Song"; Quang tam nang cap ha tang vien thong, internet, Wifi cong cong, mang
4G dap tng nhu cau trién khai giai quyet TTHC trén cong dich vu cong.

Kinh thwa toan thé Hoi nghi!

Trén day la tham luan Giai phap day manh ty 1¢ nguoi dan co tai khoan va
st dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC trén dia ban cia UBND

thanh phd bién Bién Phu. Trudce khi dung 1oi xin kinh chic cac dong chi manh
khoe, Hoi nghi thanh cdng tot dep. Xin tran trong cam on!



