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Nam 2024 1a nam c¢6 ¥ nghia dic biét quan trong trong viéc ting tdc, but pha
thue hién thing loi nhiém vu cua ca nhiém ky theo Nghi quyét Pai hoi XIII cua
Pang, Nghi quyét ciia Qudc hdi vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nim 2021 -
2025. Quén triét tinh than cha dé& diéu hanh cua Chinh pht nim 2024 “Ky cwong
trdch nhiém, chii dong kip thoi, ting toc sang tao, hiéu qud bén viing” va thyc hién
cht d& ndm 2024 ctia nganh Thong tin va Truyén thong (TT&TT) “Phé cdp ha ting
sé va sdng tao vng dung sé dé phdt trién kinh té sé - Péng lwc méi cho ting
trwong kinh té va nding sudt lao dpng” v4i nhitng hanh dong cu thé, cach 1am mdi,
mang lai nhiing gié tri thuc chét, hiéu qua va déng goép nhiéu hon nira cho sy phat
trién cua dat nudc va cta nganh, BO TT&TT da phat huy tinh than trach nhiém, doan
két, théng nhat, chung suc, déng long, tiép tuc tap trung thyc hi¢n quyét liét, déng bo,
hiéu qua cac nhiém vy, giai phap dd dé ra tai cac nghi quyét, két luan cua Ban Chap
hanh Trung wong Pang, Bo Chinh tri, Ban Bi thw, Chinh phii, Qubc hoi ... dé hoan

thanh cao nhat muc tiéu, nhiém vu phat trién nganh TT&TT nam 2024.

Theo Bao c4o khao sat Chinh phu dién tir ndm 2024 (EGDI) ctia Lién hop qudc,
Viét Nam d3 vuon 16n vi tri thir 71 trong tong sd 193 quéc gia, ting 15 bac so voi
nam 2022. Pay 1a 1an dau tién Viét Nam duoc xép vao nhom EGDI ¢ mirc rat cao va
c6 vi tri xép hang cao nhat ké tir khi bat dau tham gia danh gia EGDI cua Lién hop
quéc nam 2003. Tai khu vuc Pong Nam A, Viét Nam Xép thtr 5/11 nude vé Chinh
phu dién tir, ting 1 bac so véi nam 2022. Thang 9/2024, Lién minh Vién thong qudc
té (ITU) ciing dd cong bd Chi sé an toan thong tin mang toan cau nim 2024 (GCI),

theo d6, Viét Nam di ting 8 bac ké tir bao cdo cong bd nam 2021, vuon 1én vi tri thir



17/194 qudc gia va vang lanh tho trén toan thé gidi, dimg thir 4 & khu vuc chau A -
Thai Binh Duong va tht 3 trong s6 cac nudc thudc Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam
A (ASEAN) vé linh vuc an ninh mang. Viét Nam dat diém gan nhu tuyét dbi cho 5
tiéu chi danh gia ciia GCI va dugc xép hang qudc gia bac 1 “kiéu mau” (bac cao nhat
trong 5 bac), 1a nhém cac qubc gia “lam guong”, dong thdi nam trong top 3 nhom céc
qudc gia dan dau thé gigi. Thang 11/2024, Lién minh Buu chinh thé giéi UPU di
cong bd chi sd tich hop phat trién buu chinh ctia Viét Nam, theo d6, Buu chinh Viét
Nam ndm 2024 duogc tdng hang tir nhém 6 (ndm 2023) 1én nhom 8.

Bo TT&TT tich cuc, chu dong tap trung xay dung, hoan thi€én moi truong phap
ly thuc day chuyén d6i s6 qudc gia. Du an Luat Cong nghiép cong nghé sb da trinh
Quéc hoi cho ¥ kién tai Ky hop thir 8, Qudc hoi khda XV. Bo da tham muu trinh Bo
Chinh tri ban hanh 01 Nghi quyét cia Bo Chinh tri; Chinh phu thong qua 02 ho so dé
nghi xay dung ludt!, ban hanh 04 Nghi quyét Chinh phu, 07 Nghi dinh Chinh phu;
Thua tuéng Chinh phu ban hanh 18 Quyét dinh, 02 Chi thi, 01 Cong dién va ban hanh
theo tham quyén 26 Thong tu. Ngoai ra, B ciing dang xay dung 02 ho so dé nghi
xay dung Luat Sira doi, b6 sung Luat Xuat ban, Luat Buu chinh, 06 Nghi dinh Chinh
phu, 07 Quyét dinh cia Thi tuéng Chinh phu.

Cong tac thong tin, tuyén truyén, nhit 13 truyén thong chinh sach tiép tuc khing
dinh dugc vai trd quan trong trong viéc phan anh trung thuc dong chay chinh cua xa
ho1 Viét Nam, tao déng thuan, lan tod nang lugng tich cuc, tao niém tin xa hoi, gop
phﬁn tao ra stc manh tinh than dé Viét Nam but pha vuon 1én, thyc hién thanh cong
cudc cach mang chuyén ddi sd, tao nén tang viing chic dua dat nude ta, dan toc ta
budc vao ky nguyén mai, ky nguyén vuon minh ctia dan toc.

Nam 2024, doanh thu toan nganh TT&TT uwdc dat 4.243.984 ty dong, ting
13,2% so voi nam 2023. Nop ngan sach nha nudc udc dat 109.478 ty déng, tang
15,1% so v6i nam 2023. Béng gbp vao GDP cia nganh TT&TT udc dat 989.016 ty
dong, tang 11,2% so voi nam 2023. Tong sd lao dong toan nganh TT&TT udc
khoang 1.542.994 lao dong, tang 02% so v41 nam 2023.

! P& nghi xdy dung Luat Cong nghiép cong nghé sd; Dé nghi xay dung Luat Béo chi (sira doi).



Doanh thu toan nganh TT&TT (ty dong)

4,714,840

4,243,984
3,748,751
3,540,295 3,689,233

3,181,342
Nim 2020 N&m 2021 Nim 2022 Nim 2023 Uéc TH KH nam 2025
nam 2024
Nop ngan siach nha nwée nganh TT&TT (ty dong)

83,850 90,711 98,042 95,129 109,478 110,966
Nim 2020 N&m 2021 N&m 2022 Nam 2023 U&c THn3m 2024 KH nam 2025
So lao dong toan nganh TT&TT

1,648,991 1,720,900
1,386,718 1,512,466 1,542,994 1,618,685
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Udcndm 2024 KH nam 2025
S0 doanh nghi¢p nganh TT&TT
1,654 61,069 65,310
50,737 56,485 61,65 53,994
Ndm 2020 Nam 2021 Nam 2022 Ndm 2023 Udcnam 2024 KH ndm 2025



A. CONG TAC PANG, POAN THE

Cong tac Dang

Vé cong tac xay dung Pang vé chinh tri, tu tuong, dao dirc, Pang uy da lanh
dao, chi dao quan triét, thuc hién cac Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 9, Trung wong
10, khoa XIII. Lanh dao, chi dao cac dang b, chi bd truc thudc hoc tap, quan triét,
trién khai thuc hién cic nghi quyét, chi thi, quy dinh, két luan cua Trung vong, cia
Pang iy Khoi va ctia Pang ty B9...; Hoc tap, quan triét tu twong cac cudn sach, bai
viét, dinh hudng quan trong cta Tong Bi thu, Bo Chinh tri. Pang uiy ciing da ban
hanh 04 Nghi quyét chuyén d& nam 2024 vé su lanh dao cuia cdp iy cac cip vé thuc
hién nhiém vu chinh tri trong cong tac xay dung thé ché, bao chi, ha tﬁng $0, chuyén
d6i s6. Chi dao nam tinh hinh cong tac tu tudng can bo, dang vién va dinh ky bao cao
tinh hinh chinh tr1 ndi bd hr?mg thang, quan tri¢t thuc hién nghiém cac quy dinh vé
dang vién ra nudc ngoai vé viéc riéng.

Vé cong tac to chuic, xdy dung Pang, di chi dao cap uy cac cap tong két 15 nam
thi hanh Piéu 1¢ Pang; cong tac xay dung Pang nhiém ky 2020-2025; 10 nim thuc
hién Chi thi s6 39-CT/TW ngay 18/8/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting cudng cong tac
bao v€ chinh tri ndi bg; 10 ndm thuc hién Quy ché bau cir trong Pang. Kién toan
6 dong chi vao Ban Chap hanh Pang bo Bo TT&TT. Nam 2024 di kién toan 3 to
chtrc dang truc thuoc; 14 cép uy truc thudc. T6 chuc quan triét, thuc hién Chi thi )
35-CT/TW ngay 14/6/2024 ctia Bo Chinh tri, vin ban ctia Ban T chirc Trung wong,
Pang ty Khéi, Pang uy Bo vé dai hoi dang cac cAp nhiém ky 2025 - 2030 tién toi
Dai hoi XIV cua Pang. Chi dao cép uy cac cép cu thé hoa thanh ké hoach dai hoi cua
chi bo, dang bd. Tap trung chuan hoa cong tac tham dinh, két luan tiéu chuan chinh
tri. Nam 2024 d3 két luan cho 202 lugt can bo, dang vién dé sur dung cho cong tac can
bo nhu quy hoach, bo nhiém, kién toan vao cép uy. Chi dao quyét liét va da hoan
thanh nhap dir liéu dang vién 3.0 cua Pang bo. Trién khai 1am thé dang vién nim
2024. C6 16 ddng chi bdi dudng nghiép vu cong tac tu tudng cua Dang; 28 dong chi
bdi dudng vé kiém tra, gidm sat; boi dudng két nap dang 76 quan chung uu tu;
85 dang vién du bi.

Nam 2024, Pang uy Bo da trién khai 04 cudc kiém tra, 04 cudc giam sat; giam
sat thuong xuyén 100% t6 chirc dang truc thudc va can bo dién Ban Thuong vu Pang
uy B0 quan ly. Céac chi by, dang bd da thuc hién 50 cude kiém tra va 46 cudc giam sat
chuyén dé ddi véi t6 chirc dang va dang vién. Xu 1y ky luat 12 dang vién; khong c6 to
chtrc dang nao bi xtr 1y ky luat. Chi dao cép uiy cac cap thuc hién nghiém cac quy
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dinh ctia Pang, vé cong tac kiém tra, giam sat, ky luat ctia Pang, trong d6 luu y thuc
hién ding quy dinh xir 1y ky luat dang vién vi pham chinh sach dan sé.

Chi dao so két 3 nam thuc hién Két luan sé6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 ciia Bo
Chinh tri tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cta B Chinh tri
khoa XII vé didy manh hoc tip va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HO Chi
Minh. Quan triét Quy dinh sb 144-QB/TW ngay 09/5/2024 ctia B6 Chinh trj vé chuan
muc dao duc cach mang cua can bg, dang vién trong giai doan mai. Phat dong Cudc
thi viét chinh luan bao vé nén tang tu tudng cua Pang nam 2024 véi 161 bai du thi;
da doat 1 giai tap thé, 4 giai ca nhan dugc khen thudng ctia Pang ty Khoi. So két 03
nim Nghi quyét s6 03-NQ/PUK ngay 26/7/2021 ctua Dang ty Khéi vé tiép tuc day
manh va nang cao chat lugng cong tac bdi dudng 1y luan chinh tri; So két 3 nim thuc
hién Nghi quyét s6 05-NQ/PUK ngay 26/10/2021 cua Pang ty Khoi; Nghi quyét s6
05-NQ/PU ngay 19/4/2021 ctia Pang uy Bo vé chuyén do6i s6 cong tac dang.

Nam 2025 13 nam toan Pang tap trung cho dai hoi dang bo cac cap tién tdi Pai
hoi dai biéu toan qudc 1an XIV cua Pang. Pang uy tiép tuc 1anh dao, chi dao hoc tap,
quan triét, tuyén truyén va trién khai thuc hién cac nghi quyét, chi thi, két luan cua
Trung uong, cua Pang ty cap trén. Thuc hién t6t cong tac dinh hudng tuyén truyén;
tang cuong ndm du luan x3 hoi; tinh hinh tu tudng cua can bg, dang vién. Chi dao
cap uy, t6 chic dang tong két Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017, Hoi nghi
lan thr 6 Ban Chéap hanh Trung wong khoa XII “Mot sé van dé vé tiép tuc d6i mdi,
sap xép tO chirc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua”. Lanh dao, chi dao sip xép, tinh gon to chtrc dang, cip ty déng bd vai t6 chirc
bo may cua Bo. Xay dung dé 4n thanh lap Pang bd sau khi hop nhat 02 Bo: Bo
Thong tin va Truyén thong va Bo Khoa hoc va Cong nghé. Chi dao, dén ddc, hudng
dan cép uy cac cép chuin bi van kién, nhén s, dong gbp cac du thao van kién cua
Trung wong, dang Gy cp trén va to churc tét dai hoi nhiém ky 2025-2030 tién t6i Dai
hoi XIV cua Pang. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, ky luat, giai quyét don,
thu t6 cdo, khiéu nai dbi véi t6 chirc dang va dang vién. Thyc hién t6t cong tac tuyén
gido, dan van va lanh dao cac t6 chtrc doan thé chinh trj - xa héi.

Hoat dong Cong doan

Trong nim 2024, Cong doan TT&TT Viét Nam da chi dao cac cip cong doan
trye thude tuyén truyén, quan triét cac chi thi, nghi quyét ctia Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nudc, tuyén truyén nang cao nhan thirc vé Pang gan véi hoc tap va lam

theo tu tudng, dao dtc, phong cach HO Chi Minh, vé giai cip cong nhan, vé t chirc
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va hoat dong cong doan ddi v4i doan vién, ngudi lao dong. Ban Chép hanh Cong
doan TT&TT Viét Nam da thong qua 09 dé an 1am co s6 cho viée trién khai thuc
hién Nghi quyét Pai hoi XIII Cong doan Viét Nam va Nghi quyét Pai hoi XVI Cong
doan TT&TT Viét Nam. Chi dao cac cong doan tryc thudc thuc hién tot chic ning
dai dién, cham lo bao vé quyén, lo1 ich hgp phép, chinh dang cho nguoi lao dong,
dic biét 1a viéc t6 chirc cham lo Tét Nguyén dan cho doan vién, nguoi lao dong co
hoan canh khé khan. Cac hoat dong “Thang Cong nhan” dién ra rong khap trong
toan Nganh véi nhiéu hoat dong thiét thuc, y nghia, tiéu biéu nhu t6 chirc L& phat
dong Thang cong nhan, Thang hanh dong vé& An toan, vé sinh lao dong, L& ton vinh
Nguoi lao dong tiéu biéu va “Cam on Ban dong hanh!” véi chu dé “Hanh trinh khat
vong - 2024”; phbi hop to chitc L& phat dong ung hd dong bao bi thiét hai do con
bio s 3 gdy ra véi so tién van dong duoc trén 2 ty dong. Cong tac chuyén doi sb, tap
huan, dao tao ky nang, nang cao trinh do cho can bg, doan vién, ngudi lao dong co
nhiéu d6i méi, mang lai hiéu qua cu thé, thiét thyc. Phdi hop t6 chirc cac hoat dong
van hoa, thé thao s6i dong, gop phan nang cao doi séng tinh than cho ngudi lao
dong. Cac phong trao thi dua trong cong nhan vién chirc, ngudi lao dong co nhiéu
d6i méi, véi trong tam 1a phong trao thi dua “Ung dung cong nghé sd, tri tué nhan

tao dé lam viéc tot hon” dugc cac cap cong doan tich cuc hudng ing, tham gia.

Niam 2025, Céng doan TT&TT Viét Nam tiép tuc tap trung ngudn luc chim lo
doi séng vat chét, tinh than cua doan vién, nguoi lao dong; phat huy vai tro ctia cong
doan trong dai dién, bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang cua doan vién; phdi
hop chi dao td chirc hoi nghi can bg, cong chirc, vién chuc, hoi nghi ngudi lao dong;
day manh cong tac tuyén truyén; ting cuong cong tac tip huin, dao tao k¥ ning,
nang cao trinh do cho can bg, doan vién, ngudi lao dong; déy manh cac phong trao
thi dua thuc day doi méi sang tao, nang cao ning suat lao dong, hiéu qua cong tac va
t6 chirc cac hoat dong van hoa, thé thao hudng t6i ky niém 80 nim Ngay Truyén
thong nganh TT&TT (28/8/1945 - 28/8/2025), 80 nim ngay thanh lap Cong doan
TT&TT Viét Nam (30/8/1947 - 30/8/2027); t6 chirc Hoi nghi dién hinh tién tién cac
cap va Dai hoi Thi dua yéu nudc Cong doan TT&TT Viét Nam. Tiép tuc trién khai
ké hoach chuyén ddi sb, ké hoach phat trién doan vién, kién toan to chuc, thanh 1ap
cong doan co sd; ting cuong cong tac nit cong, dbi ngoai, quan 1y thu chi tai chinh
dung quy dinh va hd trg hoat dong tai cac don vi.



Hoat dong Poan Thanh nién

Nam 2024, cong tac Poan va phong trao thanh nién B Théng tin va Truyén
thong tiép tuc dat dugc nhiéu két qua tbt dep, cac hoat dong thuong nién va truyén
thé)ng dugc duy tri; nhiéu hoat dong mdi mang tinh sang tao duogc trién khai rong
khép & hau hét cac co quan, don vi; cong tac doan va phong trao thanh nién dugc
quan tam, khich 1¢, nhat 1a trong sinh hoat tu tudng va hoat dong chuyén mén. Boan
Bo d trién khai chuong trinh cong tac doan va phong trao thanh nién nim 2024 véi
chii ¢ “Nim thanh nién tinh nguyén”; chi dao cac co s& doan truc thudc td chirc hiéu
qua Thang Thanh nién; chién dich Thanh nién tinh nguyén Hé 2024 véi cac chién
dich “Mua hé xanh”, “Ky nghi hong”. Phat huy tinh than xung kich, tinh nguyén dam
nhan cac cong trinh, phan viéc thanh nién gan véi nhu cau thiét thuc cua doi song xa
hoi tai dia ban kho khin va tai co quan, don vi. Pic biét, huong tmg ngay Chuyén d6i
s6 Qudc gia, Poan Bo di phéi hop véi Thanh doan Ha Long t6 chirc chudi su kién tai
Ha Long (t6 chitc Toa dam va ban hanh cdm nang Vaccine S6); dam nhan thyc hién
cac ndi dung chuyén doi s trong thuc hi¢n nhiém vy chuyén mon, nhiém vu chinh
tri ciia co quan, don vi; ddy manh tung dung cong nghé sé trong trién khai cac hoat
dong cua Poan BJ. T6 chur, khuyén khich cac hoat dong thuc déy viéc nang cao
kh4 nang tng dung, cong nghé¢ thong tin, nghién ctru khoa hoc, trinh d§ chuyén
mon, tay nghé, kha ning thuc hanh ngoai ngit cho doan vién, thanh nién: T chuc
cac hoat dong hd trg, khuyén khich doan vién thi dua hoc tap, tham gia cudc thi bao
vé nén tang tu tudng cua Pang (trong d6 co 03 tac phadm cua doan vién doat giai).
Cong tac Boan va phong trao thanh nién cia B da tirng budc hudng vao céac hoat
dong tinh nguyén tai chd, thiét thuc, gop phan xay dung co quan va dong vién doan
vién, thanh nién cua B0; gén b6 nhiéu hon hoat dong Doan vdi chuyén mon, nghiép
vu, thiét thuc gitp ich cho cac dong chi doan vién nang cao ning luc chuyén mén.
Cac hoat dong nhan duoc sy ung hg, tham gia co6 trach nhiém, c¢6 hi¢u qua cua da s6
doan vién, thanh nién. Cac dong chi uy vién BCH Poan néu cao tinh thin xung
kich, trach nghiém cao véi cong viéc.

Nim 2025, t6 chitrc hoat dong thanh nién g.'fm vO1 nhi€ém vu chinh tri, nhiém vu
chuyén moén cua don vi, cua Bo. T chirc cac hoat dong van hoda, van nghé, thé thao
nhan dip Thang Thanh nién, chao mung ngay thanh 13p nganh TT&TT, ngay Béo chi
cach mang Viét Nam. Tap hudn cong tic doan cho cac can bo Poan, nang cao ning
luc can bo doan chu chét. T chire chuong trinh Mua he xanh, Tinh nguyén mua
dong va céc hoat dong thanh nién tinh nguyén.



B. CAC LINH VU'C QUAN LY NHA NUOC

I. LINH VUC BUU CHINH
1. Cac hoat dong, s kién ndi bat
1.1. 86 liéu néi bdt

- Doanh thu dich vu buu chinh uéc dat 71.140 ty déng, tang 21% so voi cung
ky nam 2023 va udc dat 110,8% ké hoach nam 2024.

- Nop ngan sach nha nudc udc dat 5.019 ty dong, ting 10,7% so voi cung ky
nim 2023 va udce dat 100% ké hoach niam 2024.

- Téng san luong buu gui ude dat 3,2 ty buu gir, ting 32% so véi cung ky
nam 2023 va udc dat 98,5% ké hoach ndm 2024.

- Tong san luong buu giri phuc vu Pang, Nha nudc (buu giri KT1) toan mang
udc dat 4.198.282 buu guri, tang 5,6% so véi cung ky nam 2023 (3.976.575 buu guri).

- . Nop ngén siach linh vieec Bwu chinh (ty don
Doanh thu linh vic Biru chinh pug (v done)
(ty dong)

S G 5.500

1.600 15
140
56.900

3.350

Nam Nam Nam Nam Nim KH nam

2020 2021 2022 2023 2024 2025 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 KH nam 2025
San lrgng Bwru chinh chuyén phat (tri¢u buu giri) Nhom xép hang chi s6 phat trién bwu chinh (2IPD)
4,200 10
9
3.208 8 8
7
2,465 6 d
1.863 °
a
1377

1058 3
2
1
0

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 N&m 2024 KH nam 2025 Ndm 2022 Ndm 2023 Nam 2024 KH nam 2025

1.2. Su kién noi bt

- Ngay 17/01/2024, tai Ha Noi, Téng cong ty C6 phan Buu chinh Viettel
(Viettel Post) khai truong To hop cong nghé chia chon thong minh dau tién ciia Viét
Nam, khéng dinh chién lugc, cam két cua Viettel trong viéc trd thanh doanh nghiép
dan dit vé cong nghé logistics tai Viét Nam.
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- Ngay 26/02/2024, t6 chic “Ngay hoi giri thu - Huong tng Cudc thi Viét thu
qudc té UPU lan thtr 53 nam 2024”. Pay 14 lan dau tién Viét Nam t6 chic Ngay hoi
guri thu huong tmg Cudc thi viét thu qudc té UPU.

- Ngay 10/10/2024, 1an dau tién, Viét Nam ding cai t6 chirc trién 1dm tem quy
mo qudc té, quy tu 300 khung tem da dang vé ndi dung, phong phu vé thé loai dén tir
05 nuéc ASEAN va khach moi Hong Kong (Trung Qudc).

- Tir ngay 10-11/12/2024, B TT&TT phdi hop véi Lién minh Buu chinh chau
A - Thai Binh Duong (APPU) t6 chic Hoi thdo Quan 1y Buu chinh APPU véi su
tham dy cua 50 dai biéu dén tir 20 qudc gia thanh vién APPU. Pay 1a lan dau tién
Viét Nam t6 chire Hoi thao quéc té trong linh vuc Buu chinh.

- Thang 11/2024, Lién minh Buu chinh thé gi¢i UPU da cong bo chi so tich hop
phat trién buu chinh ctia Viét Nam, theo 6, Buu chinh Viét Nam nam 2024 dugc ting
hang, tir nhom 6 (ndm 2023) 1én nhém 8 nam 2024 (nhém 10 14 nhém cao nhat).

2. Két qua cong tac chi dao, diéu hanh

- Ngay 05/12/2024, B da ban hanh Quyét dinh s6 2133/QD-BTTTT vé dinh
muc kinh té - k¥ thuat hoat dong huéng dan, tiép nhan, sb hoa ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai bd, co quan ngang bo, dia phuong do doanh nghiép cung
tmg dich vu buu chinh cong ich (BCCI) thuc hién. Pay 14 co sé quan trong dé 63
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong thuc hién chuyén giao cac hoat dong hudng
dan, tiép nhan, sb hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai bg, nganh,
dia phuong cho doanh nghiép cung g dich vu BCCI thuc hién.

- Pa ban hanh va trién khai cac ké hoach: (i) KH hanh dong nim 2024 trién
khai Chién luoc phat trién buu chinh dén nam 2025 va dinh huéng dén nam 2030;
(i) KH nghién ctru xay dung Luat Buu chinh (sira d6i); (iii) KH danh gia, cong bd
chét luong dich vu ctia cac doanh nghiép buu chinh (ngoai pham vi buu chinh cong
ich) nam 2024; (iv) KH tuyén truyén, quan ly va van hanh Ma buu chinh quéc gia
nam 2024; (v) KH kiém tra chat luong dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong
ich trong hoat dong phat hanh bao chi nam 2024; (vi) KH kiém tra, giam sat chat
lugng dich vu buu chinh (khong thudc pham vi cong ich) ndm 2024; (vii)) KH diéu
tra, théng ké san lugng, gid cudc binh quan dich vu buu chinh cong ich va dich vu
cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi nam 2024; (viii) KH kiém tra, giam sat
nam 2024 d6i v6i doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich trong viéc thuc
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hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 va Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cua Tha tuéng Chinh phi; (ix) Xuat ban Sach buu chinh thudng nién
2024.

- T6 chure thanh cong nhiéu hoi nghi, hoi thao: (i) Téng két thi hanh Luat Buu
chinh; (ii) Tuyén truyén phd bién phap luat vé& buu chinh nim 2024 dén cac doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh; (jii) Dién dan doanh nghiép buu chinh nim 2024
v6i chu dé “Khai thac dit liéu - dong luc cho chuyén d6i sé linh vuc buu chinh”;
(iv) Hoi nghi phd bién, huéng dan ap dung dinh muc kinh té - k¥ thuat (KT - KT) hoat
dong hudng dan, tiép nhén, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
bd, nganh, dia phuong do doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich thuc
hién; (v) Tap huin quy dinh, quy trinh nghiép vu va bao dam an toan an ninh hoat
dong cung cap dich vu buu chinh KT1 cho 63 buu dién tinh/thanh phé; (vi) Hoi thao
Quan 1y Buu chinh APPU (Lién minh Buu chinh khu vuc chau A - Thai Binh
Duong).

- Ba phat hanh 15 b tem buu chinh, tiéu biéu nhu: Ky niém 1.100 nam sinh vua
Pinh Tién Hoang; Ky niém 70 nim Chién thing Dién Bién Phu; Ky niém 200 nim
hoan thanh kénh Vinh Té; Ky niém 150 nam thanh 1ap Lién minh Buu chinh thé gidi;
Chao mung 70 nam Ngay Gidi phong Thu do; Ky niém 80 nam Ngay thanh 1ap Quan
d6i nhan dan Viét Nam va 35 nam Ngay hdi Qudc phong toan dan; Tét At Ty...

- Ra so4t, giam sat hoat dong ciia cac doanh nghiép buu chinh vé viéc tuan thu
cac quy dinh phap luat vé buu chinh tai 63 tinh/thanh phd trén ca nudc. Trong nim
2024, trén ca nudc da thu hoi 60 gidy phép buu chinh do cac doanh nghiép khong
cung tng dich vu theo gidy phép buu chinh.

- Bdo dam an toan, an ninh trong cung tng dich vu buu chinh KT1 phuc vu co
quan Pang, Nha nudc va dam bao luu thong buu guri phuc vu céc su kién, hoat dong
16n ctua Pang va Nha nudc. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat chdp hanh cac
quy dinh cua phap luit vé hoat dong cung cip dich vu buu chinh KT1. Trién khai
ddng bo giai phap quan 1y toan mang, ning cao chét luong dich vu, dua vao van
hanh trung tdm quan 1y giam sat tap trung, ap dung bién phap uu tién khi van chuyén
buu gtri KT1 qua duong hang khong.

- T6 chire thanh cong L& trao giai Cudc thi viét thu qudc té UPU lan thir 52 nim
2023 va L& phat dong Cudc thi viét thu qubc t& UPU lan thr 53 nam 2024.
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3. Khé khin, vaéng mic/ton tai, han ché va giai phap
Khé khén, vwong mic

Su thay d6i nhanh vé hinh thttc kinh doanh, loai hinh dich vu buu chinh (doanh
nghi¢p buu chinh cong nghé, doanh nghi¢p buu chinh phuc vu san TMPT, doanh
nghiép buu chinh nhuong quyén...) va su giao thoa giita cac linh vuc (buu chinh, van
tai hang héa...) chua duoc quy dinh cu thé dan dén khé quan 1y va khé xir 1y vi
pham.

Gidi phap

- Sira d6i Luat Buu chinh ndm 2010 dé diéu chinh cac hanh vi, xu huéng méi
trong kinh doanh dich vu buu chinh, ddm bdo canh tranh lanh manh gitta cac doanh
nghiép buu chinh, phat trién bén virng thi trudng buu chinh.

- Tang cuong phdi hop lién nganh (Bo Cong Thwong, B Tai chinh, B6 Cong
an, B Giao thong van tai, Ngan hang Nha nudc Viét Nam...) dé quan ly, xir Iy cac
van dé giao thoa, lién nganh gitra buu chinh véi cac linh vuc khac (pham vi quan 1y,
gia cudc, canh tranh, an toan buu gui...).

4. Bai hoc kinh nghiém

- Tang cuong phdi hop, phat huy vai tro cia cac SO TT&TT dé nang cao hiéu
qua quan 1y cac doanh nghiép buu chinh trén ca nuéc. Phéi hop chit ché véi cac
doanh nghiép buu chinh (13 ddi tuong quan 1y) trong qua trinh xay dung chinh séach,
quy dinh phap 1y ¢é dam bao phu hop, kha thi, hiéu qua khi trién khai trong thuc té.

- Tang cuong tinh minh bach cua thi truong buu chinh nhu cic tiéu chuan, diéu
kién tham gia van chuyén cho cac san thuong mai dién tu, danh gia chat luong dich
vu buu chinh... 1a yéu td quan trong dé dam bao canh tranh lanh manh, phat trién bén
virng thi truong buu chinh.

- Pay manh chuyén doi s6 trong linh vuc buu chinh, hd trg cic doanh nghiép
buu chinh tng dung cong nghé sb dé ning cao hiéu qua kinh doanh.
5. Nhiém vu trong tam nam 2025

Chi sé linh vue

- Xép hang chi s6 phat trién buu chinh (2IPD) theo danh gia ctia Lién minh Buu
chinh thé gi6i (UPU) trong nhom 8.
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- 100% xa c6 di€m phuc vu cé nguoi phuc vy, trong dd 90% s6 diém co6 két ndi

Internet.
Nhiém vu trong tam
- Hoan thanh 14p d& nghi x4y dung Luat Buu chinh stra doi.

- Xay dung Quyét dinh stra d6i, bd sung mot sé diéu cia Quyét dinh sd
37/2021/QD-TTg ngay 18/12/2021 ctua Thu tuéng Chinh pha vé Mang buu chinh
phuc vu co quan Pang, Nha nudc.

- Ban hanh va trién khai cac Ké hoach: (i) KH hanh dong nim 2025 trién khai
Chién luoc phat trién buu chinh dén nim 2025 va dinh hudng dén nim 2030; (i) KH
danh gia, cong bd chat luong dich vu ctia cac doanh nghiép buu chinh (trir dich vu
buu chinh cong ich) ndm 2025; (iii) KH tuyén truyén, quan ly va van hanh M4 buu
chinh qudc gia ndm 2025; (iv) KH kiém tra chat lugng dich vu buu chinh cong ich va
dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi nam 2025; (v) KH kiém tra, giam
sat chat luong dich vu buu chinh (khong thudc pham vi cong ich) nam 2025; (vi) KH
diéu tra, théng ké san luong, gid cudc binh quan dich vu buu chinh cong ich va dich
vu cong ich trong hoat dong phat hanh b4o chi nam 2025.

- T chirc danh gia chat lugng dich vu buu chinh cong ich va ngoai cong ich.

- Trién khai dinh mic KT - KT cho hoat dong huéng dén, tiép nhan, s6 hoa hd
s0, tra két qua giai quyét TTHC tai bo, co quan ngang bo, dia phuong do doanh
nghi¢p buu chinh cong ich thyc hién.

6. Ké hoach 2026 - 2027

- Nghién ctru, hoan thién sura d6i Luat Buu chinh nam 2010, du kién trinh Quéc
ho1 ban hanh nam 2026.

- Xay dyng hé théng bao cao truc tuyén két ndi véi cac doanh nghiép buu
chinh dé chuyén doi s6 cong tac quan 1y nha nudc dbi véi cac doanh nghiép buu
chinh.

- Kién toan hé thong quan ly, giam sat mang buu chinh phuc vu co quan Pang,
Nha nudc dam bao dap g chi tiéu, chét luong dich vu buu chinh KT1.

- Ung dung cong nghé sb, ting cuong va d6i méi phuong thic quan 1y nha nudce
tai dia phuong vé hoat dong cia mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc.

14



II. LINH VUC VIEN THONG
1. Cac hoat dong, s kién ndi bat
1.1. 86 liéu néi bt

- Tong doanh thu dich vu vién thong udc dat 147 nghin ty dong, ting 3,49% so
vo1 nam 2023.

- Ty 1€ ho gia dinh sir dung cép quang dat 85%, tang 6,8% so véi cung ky
nam 2023 (79%).

- S6 thué bao bang rong di dong/100 dan dat 94 thué bao/100 dan, ting 10% so
voi cung ky ndm 2023 (85,7 thué bao/ 100 dan).

- Thué bao dién thoai di dong sir dung SMP dat 103,9 tri¢u thué bao, tang 3,5%
so voi cung ky nam 2023.

- Luong phd tin dd cip cho thong tin di dong tai Viét Nam dat 640 MHz.
ding thtr 4/10 trong ASEAN, tang 5 bac so voi nam 2023.

- Ty 1¢ st dung IPv6 trén mang Internet cuia Viét Nam dat 65,5% (vuot chi tiéu
nam 2024), ting 6,5% so v6i nam 2023; cao gap 1,6 1an trung binh toan ciu va gip
1,6 1an trung binh khéi ASEAN. Viét Nam dung thr 02 khu vuc ASEAN, thit 07 trén
toan cau (tang 02 bac so voi cudi nim 2023); xép trén My, Trung Quéc, Nhat Ban,
Han Quéc...

- Ty 18 ky s6 tai nguyén Internet Viét Nam (ROA/RPKI) dat 96,4%, ting 8,4% so
v6i nam 2023; Viét Nam dimg dau khu vuc ASEAN vé ty 1¢ ky so tai nguyén Internet.

- Tén mién liy ké dat 628.000 tén mién, du kién 31/12/2024 dat 630.000 tén
mién, ting truong 3,6% (trong bdi canh tén mién .com toan cau giam 1,8% so véi
nam 2023, ccTLD tang truong 1,4% nam 2024). Viét Nam dung tht 2 khu vuc
ASEAN, thir 10 khu vire chau A - Thai Binh Duong, thtr 40 trén toan cau.

Doanh thu Linh \'l.l’(“\'ié‘ll thong cac nam Loi nhuin Linh vire yién thong cac
(ty dong) nam (ty dong)
147,000
47,000 844
138,689 42,490 7,125
27,507
131,147 27,346 27,507
2021 2022 2023 Udc 2024 D kign 2021 2022 2023 Uéc  Dwkién
2025 2024 2025
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Nop NSNN linh vu’c‘vién thong cacnam
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1.2. Hoat dong va s kién noi bdt

- Ngay 08/3/2024, 1an dau tién sau 15 nam ké tir khi Luat Tan sb vo tuyén dién
dugc ban hanh, Bo TT&TT da t6 chirc d4u gia thanh cong quyén str dung tan sb doi
v6i khdi bang tan Bl (2500-2600 MHz). Tiép dén la khéi bang tan C2 (3700-
800 MHz) vao ngay 19/3/2024 va khéi bang tan C3 (3800-3900 MHz) vao ngay
09/7/2024. Viéc d4u gia thanh cong cac khdi bing tin di bd sung 300 MHz cho cac
nha mang trién khai 5G tai Viét Nam, ting 88% luong phd tan cép cho thong tin di
dong so voi trude ddy, dong thoi thu vé cho ngan sach nha nudce 12.697 ty dong.

- Ngay 17-20/9/2024, tai Pa Nang, Bo TT&TT (VNNIC) dang cai to chic Hoi
nghi quéc t& APTLD 86 cta Hiép hoi cic co quan quan 1y tén mién cdp cao ma qudc
gia khu vuc chau A - Thai Binh Duong, cung chung tay trién khai sang kién “Internet
for all”, phat trién phd cép tén mién qudc gia v6i gia tri “Nhan dién - Tin cdy - An
toan”, gan két tén mién voi chuyén doi sb, phat trién kinh té sb va xa hoi sd.

- Ngay 15/10/2024, Tap doan Cong nghiép - Vién thong quan doi Viettel da
chinh thac khai truong cung cép dich vu 5G trén toan qudc. Ty 18 dan sé dugc phu
song 5G toan qubc dat 25,5%, ty 1& dan sd duoc phit song 5G khu vuc thu phu tinh
dat 93,34%. VNPT da khai truong cung cap dich vu 5G trén toan quéc vao thang
12/2024.

2. Két qua cong tac chi dao, diéu hanh

- Tham muu Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP ngay
24/12/2024 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Tha twéng Chinh phu d3 ban hanh: (i) Quyét dinh s 36/QD-TTg ngay
11/01/2024 phé duyét Quy hoach ha tang TT&TT thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén
nam 2050; (ii) Quyét dinh sé 15/2024/QD-TTg ngay 04/10/2024 sira doi, b sung
mot s6 diéu cua Quyét dinh s6 71/2013/QD-TTg ngay 21/11/2013 cta Tha tudng
Chinh phti ban hanh Quy hoach phd tan s vo tuyén dién quéc gia; (iii) Quyét dinh sb
1132/QD-TTg ngay 09/10/2024 phé duyét Chién luoc ha ting s6 dén nam 2025 va
dinh huéng dén nam 2030; (iv) Quyét dinh s6 03/2024/QP-TTg ngay 10/12/2024 vé
mang dién thoai H¢ dac biét phuc vu co quan Pang, Nha nudc (hi¢u luc tir ngay
01/02/2025).

- Ban hanh theo thim quyén 05 thong tu: (i) Thong tu s6 03/2024/TT-BTTTT
ngay 30/4/2024 quy hoach bang tin 1710-1785 MHz va 1805-1880 MHz; (ii) Théng
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tu s6 04/2024/TT-BTTTT ngay 10/5/2024 quy dinh bang tan 880-915 MHz va 925-
960 MHz cho hé théng thong tin di dong mat dat cong cong IMT cua Viét Nam; (iii)
Thong tu s6 07/2024/TT-BTTTT ngay 02/7/2024 quy dinh chi tiét co ché, nguyén tic
kiém so4t gia, phwong phéap dinh gia thué sir dung mang cap trong toa nha, gia thué ha
ting k¥ thuat vién thong thu dong giita cac doanh nghiép vién thong, td chirc, ca nhan
s& hitu cong trinh vién thong; (iv) Thong tu sé 08/2024/TT-BTTTT ngay 10/7/2024
quy dinh chi tiét hoat dong ban buén trong vién thong; (v) Thong tu sé 10/2024/TT-
BTTTT ngay 13/9/2024 ngung hiéu luyc thi hanh mot s6 ndi dung cia Thong tu sb
03/2024/TT-BTTTT ngay 30/4/2024 vé quy hoach bang tan 1710-1785 MHz va 1805-
1880 MHz cho hé thng thong tin di dong mit dat cong cong IMT cua Viét Nam.

- D4 ban hanh: (i) K& hoach phat trién ha tang vién thong Viét Nam giai doan
2024 - 2025; (ii) K& hoach thuc hién Quyét dinh cia Tha tuéng Chinh phu phé duyét
Quy hoach ha ting TT&TT thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2050; (iii) Ké
hoach trién khai “Chuong trinh thic day, hd tro nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh
doanh hién dién truc tuyén tin cdy, an toan voi cac dich vu sb sir dung tén mién quéc
gia “.vn” & cac tinh, thanh phd trén ca nuéc”; (iv) K& hoach chuyén ddi IPv6 Viét
Nam, IPv6 For Gov nim 2024; (v) K& hoach nang cao chit lvgng mang vién thong di
dong Viét Nam dén nam 2025; (vi) Khung phat trién ha ting s6 Viét Nam; (vii)
Chién lugc phat trién hé thong cap quang qudc té ciia Viét Nam dén nam 2030, tim
nhin dén nam 2035; (viii) K& hoach ting cudng cong tac quan 1y, giam thiéu lam
dung tén mién dé vi pham phép luat.

- Ding cung cap dich vu di dong trén thiét bi dau cudi 2G only tir 16/10/2024.
Tiép tuc ddy manh viéc xu 1y triét @& SIM rac. Trong 02 thang (tir thang 6-8/2024) da
dinh chi phat trién méi cia 03 doanh nghiép: Vietnamobile, Vnsky, Mobicast do vi
pham vé SIM rac. Ty 1é s6 cudc goi rac di phat tan/SIM rac bi chin giam tir muc
~387 cudc goi/thué bao thang 01/2024 xudng con ~203 cudc/thué bao (giam khoang
46%).

- B0 d4 bao cao va duoc cac cap co thim quyén dong ¥ vé chu truong thay thé
02 vé tinh vién thong VINASAT. P4y la tién dé dé hoan thién Dé an trinh Thu tuéng
Chinh phu.

- Xt 1y 390 vu vi pham va 103 vy can nhiéu dam bao cac hé thong thong tin vo
tuyén phuc vu muc dich kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh luén hoat dong 6n dinh,
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thong sudt. Pac biét, phat hién va phdi hop vi Bo Cong an xir Iy 09 vu str dung BTS
gia dé giri tin nhan lra dao lam anh hudng dén hoat dong cung cép dich vu cta doanh
nghiép vién thong, ngan hang va ngudi dan, gy thiét hai kinh té, xam hai dén an toan
thong tin, trat tu xa hoi.

- Ban hanh thiét ké mang Truyén sé liéu chuyén dung phuc vu Pang, Nha nudc
giai doan 2025 - 2030 lam co s& dé hién dai hoa, nang cao nang luc, an toan bao mat,
dap (mg yéu cau 1a thanh phan ha tang s6 phuc vu Chinh phu dién ttr, Chinh phi sd.

- Pinh huéng thuc day trién khai cong nghé RPKI dé dam bao an toan dinh
tuyén Internet: Ty 1& ky s6 tai nguyén Internet ROA/RPKI Viét Nam dat 96,4%. Tur
thang 4/2024, Viét Nam vuon 1én dimg thir 1 ASEAN, dung thtr 3 trong top 30 qudc
gia s& hitu IPv4 16n nhét toan cau trién khai RPKI, xép trén My, Trung Qudc, Phap,
Dirc, An Do, Han Qudc, Nhat Ban...

3. Khé khiin, viréng méc/ton tai, han ché va giai phap

Tén tai, han ché

- Ha tang vién thong chua bén ving. Chua phu song di dong, chua trién khai cap
quang dén 100% thon/ban (tinh dén thang 10/2024: tong sd thon/ban 16m séng 1a
761; tong s6 thon/ban chua phu cap quang 13 3.551).

- Nhén thuc, k¥ nang sb cla cong déng con thép, nhiéu c4 nhan, doanh nghiép
chua hiéu rd gia tri cua viéc xdy dung website, st dung tén mién “.vn” trong xay
dung thuong hiéu va ting mirc do tin cdy truc tuyén.

Gidi phap

- Khan truong hoan thién, trinh Chinh phu du thdo Nghi dinh hudéng dan Luéat
Vién thong vé hoat dong vién thong cong ich dé trién khai, thyc hién. Phdi hop véi
Tap doan Dién luc Viét Nam trién khai dién lu6i dé pha song vién thong, dam bao
dién toi dau, vién thong téi do.

- Nang cao nhan thtic, k¥ ning sb: Trién khai chién dich truyén thong sau, rong,
sdc v& gia tri tén mién qudc gia “.vn” trén cac nén tang truyén thong phd bién nhu
bao dién tu, truyén hinh, truyén thong co s&, mang xa hdi, dac biét can c6 su vao
cudc quyét liét cua cac bén lién quan tir Trung wong dén dja phuong.

- Vuot qua canh tranh: Nhén manh gia tri ¢t 161 cua website voi tén mién “.vn”
trong viéc xay dung thuong hiéu, ting do tin ciy va an toan; Nghién ctru, bd sung
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gidi phap cong ngh¢ mdi dé nang cao gia tri, sy khac bi¢t cua tén mién “.vn” so véi
tén mién quoc te.

4. Bai hoc kinh nghiém

- Tiép tuc day manh truyén thong va gido duc cong dong; Tang cudng hop tic
v6i dia phuong dé trién khai hiéu qua cac chuong trinh phd cip, dua tén mién “.vn”
va cac dich vu s6 “Make in Viet Nam” dén gan hon v6i doanh nghiép va ngudi dan.
X4y dung hé sinh théi toan dién hd tro ddy du cho tén mién “.vn”, bao gdm hop tic
v6oi cac nha cung cép dich vu hosting, thiét ké website, va nén tang thanh toan,
thuong mai dién tir, thuong hiéu qudc gia... nham mé rong cac dich vu lién quan va
cung cap giai phap tron géi, tién loi cho ngudi dung.

- Tham gia sdu vao cac t6 chirc qubc té, truc tiép tham gia xdy dung “ludt choi”
qudc té vé tan sd va qui dao vé tinh dé chi dong bao vé loi ich cua qudc gia va don
dau cong nghé méi trong linh vire thong tin vo tuyén.

5. Nhiém vu trong tam nam 2025

Chi 56 linh vuc

- Ty 1€ hd gia dinh sir dung cép quang la 83%.

- Pua vao khai thac tdi thiéu 2 tuyén cap quang bién qudc té méi.

- Ty 1€ st dung IPv6 dat 70%.

Nhiém vu trong tdm

- Xay dung va hoan thién bd sung cac vin ban phép luét vé vién thong: (i) Quyét
dinh cta Thu tuéng Chinh phu vé ban hanh Quy hoach pho tan sé vo tuyén dién qudc
gia; (ii) Stra doi, bd sung Quyét dinh sé 2269/QD-TTg ngay 31/12/2021 ctia Thu
tuéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén
nam 2025; (iii) Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6 11/2014/QD-TTg ngay 27/01/2014
ctiia Thu tuéng Chinh phu vé td chirc va hoat dong cua Quy Dich vu vién thong cong
ich Viét Nam.

- Ban hanh theo thdm quyén cac théng tu quy dinh vé nodi dung, trinh ty phé
duyét quy hoach kho s vién thong, quy hoach tai nguyén Internet va thyc hién viéc
phé duyét quy hoach; Thong tu quy dinh chi tiét diéu kién chuyén mang, thu tuc
chuyén mang; quyén, nghia vu ctia cac bén tham gia chuyén mang; quy trinh k¥ thuat
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thuc hién chuyén mang; Thong tu quy dinh viéc phan cip tham quyén cap, gia han,
cap lai, stra d6i, bo sung thu hoi gidy phép vién thong, yéu cau cham dat hoat dong
cung cép dich vu vién thong; Thong tu ban hanh danh muyc thi truong dich vu vién
thong nha nudc quan 1y va danh muc doanh nghiép vién théng cé vi tri thong linh thi
truong ddi véi thi truong dich vu vién théng Nha nudc quan 1y; Thong tu quy hoach
bang tin 850 MHz cho hé thdng thong tin di dong IMT cia Viét Nam; Thong tu vé
quy hoach phan kénh tan s vo tuyén dién cho nghiép vu c¢b dinh biang tan 71-76 GHz
va 81-86 GHz; Théng tu thay thé Thong tu sb 24/2015/TT-BTTTT ngay 18/8/2015
quy dinh vé quan ly va sir dung tai nguyén Internet; thay thé Thong tu sb
21/2021/TT-BTTTT ngay 08/12/2021 stra d6i, b6 sung mdt sd dicu cua Thong tu sd
24/2015/TT-BTTTT; Théng tu sira doi Thong tu s6 08/2021/TT-BTTTT ngay
14/10/2021 quy dinh Danh muc thiét bi vo tuyén dién dugc mién gidy phép sur dung
tan sd vo tuyén dién, diéu kién k¥ thuat va khai thac kém theo; Thong tu stra doi, bd
sung Thong tu s6 14/2022/TT-BTTTT ngay 28/10/2022 quy dinh danh muc, chét
luong dich vu vién théng coéng ich va huéng din thuc hién Chuong trinh cung cép
dich vu vién thong cong ich dén nam 2025.

- M6 rong vung phi song 5G hudng téi s6 tram 5G dat 50% s tram 4G. Thanh,
kiém tra SIM rac theo ké hoach thanh, kiém tra duoc phé duyét.

- Hoan thanh dau gia bang tan 700 MHz cho thong tin di dong IMT. Hoan thanh
xay dyng Hé théng thu thap va phan tich nén tap nhiéu cac tram thong tin di dong.
Ping ky voi ITU hd so chum vé tinh vién thong bang rong tam thip LEO cua Viét
Nam. Cép lai gidy phép bang tan 900/1800/2100 MHz cho cac doanh nghiép thong
tin di dong.

- Phét trién hé théng Internet Viét Nam, hé thong DNS qudc gia, tram trung
chuyén Internet qubc gia VNIX an toan, bén vimng. Thuc day chuyén do6i Internet Viét
Nam sang IPv6, hoan thanh Chuong trinh thiic ddy, hd tro chuyén doi IPv6 cho co
quan nha nudc (IPv6 For Gov 2021-2025). Trién khai thuc day ky sé tai nguyén
(ROA/RPKI) cho toan bo tai nguyén Internet Viét Nam dé dam bao an toan dinh
tuyén Internet, phan dau dat 97-100% trong nam 2025, trong d6 tiép tuc chu trong
thiic day trién khai & khdi co quan nha nudc. Phat trién tén mién qudc gia “.vn” véi
gia tr1 “Nhan dién - An toan - Tin cay”.

- Hién dai hoa, nang cao nang luc, an toan thong tin cac mang, hé théng thong tin
phuc vu co quan Dang, Nha nudc; Xay dung, trinh phé duyét phuong an bao dam an
toan thong tin (ATTT) cap d6 5 cho Mang dién thoai Hé dic biét; Phat trién nén tang

21



quan 1y tai nguyén va Private Cloud trén mang truyén sb liéu chuyén dung phuc vu co
quan Pang, Nha nudc; san sang ha ting phuc vu Dai hoi Pang toan qubc lan thir XIV
cua Bang.

6. Ké hoach 2026 - 2027

- Trién khai Luit Vién thong niam 2023; Quyét dinh sd 36/QD-TTg ngay
11/01/2024 phé duyét Quy hoach ha ting TT&TT thoi ky 2021 - 2030, tAm nhin dén
nim 2050; Quyét dinh sé 1132/QD-TTg ngay 09/10/2024 phé duyét Chién luoc ha
tang s6 dén nam 2025 va dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh s6 977/QD-BTTTT
ngay 14/6/2024 phé duyét Chién lugc phat trién hé théng cap quang qubc té cua Viét
Nam dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2035.

- Nghién ciru, ra soat stra doi, bd sung phan bd tan sb phuc vu muc dich phat
trién kinh té - x4 hoi va qudc phong, an ninh dap Gng cic yéu cau méi. Nghién ciu
tan s6 danh cho 6G, tan s6 cho céac hé théng thong tin vo tuyén dién phuc vu Du an
Puong sat tbe do cao. Sta d6i, bd sung cac quy dinh veé sir dung thiét bi duoc mién
gidy phép tan sb dap tung sy phat trién cac cong nghé méi, IoT. Phéi hop véi cac bo,
nganh, don vi xay dung dé xuét, quan diém cua Viét Nam vé chuong trinh nghi su
ctia Hoi nghi thong tin vo tuyén thé gigi 2027 (WRC-27) va tham gia thao luan, bao
vé dé xuat cta Viét Nam tai WRC-27. Nghién ciru phdi hop tan sé va qui dao vé tinh
cho chum vé tinh vién thong bang rong tim thap LEO theo két qua dang ky véi ITU.

- Tiép tuc ddm nhiém céc vi tri chu chot tai cac Hoi nghi quoc té vé tan sd vo
tuyén dién cua ITU-R va APT. Tim kiém va dao tao cac img vién dé€ san sang ing cu
cac vi tri chu chot tai ITU-R, APT.

- Nghién ctru bd sung tan sb cho cac hé thdng méi c6 sir dung tan sb vo tuyén
dién va tan sb cho céc cong nghé mai. Phéi hop v6i1 cac by, nganh, don vi xay dung
dé xuét, quan diém cta Viét Nam vé chuong trinh nghi sy ciia Ho1 nghi thong tin vo
tuyén thé gigi 2027 (WRC-27) va tham gia thao ludn, bao vé dé xuat cta Viét Nam
tai WRC-27.

- Hoan thanh trién khai dé an nang cép mang dién bao h¢ dac biét tré thanh hé
thong thong tin mang tinh chién lugc, phuc vu cac tinh huéng khan cap, co mat cho
Lanh dao Pang, Nha nudc trong chi dao diéu hanh. Trién khai dé an mang dién thoai
hé dic bi¢t theo dinh hudng 1a hé théng thong tin co mat, dung riéng, bao mat toan
trinh. Bao dam ha ting mang truyén sb liéu chuyén dung phuc vu phat trién ha tang
s6, nén tang sb, ung dung sd cac co quan Pang theo dé an chuyén ddi sb trong co
quan Dang.
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- Phan dau nang thir hang 1én top 10-20 toan cau vao nam 2030. Xay dung cac
chinh sach dé phat trién dot pha, phé cap tén mién quéc gia, hién dién tryc tuyén an
toan, tin cdy voi tén mién “.vn” cung cac dich vu $0; tang ty 1€ tén mién “.vn”/1000
dan (chi sb thanh phan cta chi sé d6i méi sang tao toan cau GII). Phin d4u nang thi
hang 1én top 20-30 toan cau vao nam 2030.

I11. LINH VU'C CHUYEN DPOI SO QUOC GIA
1. Cac hoat dong, s kién ndi bat
1.1. 86 liéu néi bét

- Piém danh gia mtc d6 chuyén d6i s (DTI) nim 2023 quéc gia 1a 0,7326 tang
truong 3% so voi nam 2022 (0,7111), tdng 50,8% so va1 nam 2020 (0,4858).

- Tong giao dich thuc hién thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia
(NDXP) uéc tinh dén hét thang 12/2024 1a: 1,031 ty giao dich (ting 56% so v6i nam
2023). Chi riéng nam 2024, s giao dich théng qua nén tang NDXP bang 1/2 tong s6
giao dich ctia 04 nam trudce do.

-BO TT&TT da ra soat va cong bd hon 150 nén tang sb tir cac bo, nganh va dia
phuong nham téi wu héa dau tu, tranh chong 1an va lang phi. Nam 2024, tri tué nhan
tao (AI) va tro 1y ao dugc thic day Gmg dung dé hudng toi cung cip Al nhu mot
dich vu.

- Trién khai T6 cong nghé sd cong dong (CNSCD): Tinh dén hét nam 2024,
63/63 dia phuong trén ca nudc thanh 1ap 93.524 T6 voi khoang 457.820 thanh vién
Tb dén cép xa, phuong, thon, ban, phé, khém. Nam 2024, BO TT&TT tiép tuc phéi
hop voi UBND céc tinh, thanh phé t6 chic bdi dudng, phd bién, tap huén (hinh thic
tryc tiép/truc tuyén) tai 57/63 tinh, thanh phd dén cac T6 CNSCD (thang 9/2024 -
12/2024), gan véi 05 ndi dung k§ ning s co ban phod bién nhu: Sit dung dich vu cong
truc tuyén, mua sam truc tuyén, thanh toadn truc tuyén, tw bao vé minh trén khong
gian mang va sir dung nén tang soé ciia dia phiong. Tong hop cic md hinh hay, chia
s¢ cac bai hoc kinh nghiém, cach lam hi€u qud, sang tao trong hoat dong cua T
CNSCD trong cong tac chuyén dbi sd dé phd bién, chia sé. Tir mo hinh phat trién don
1¢ tai dia phuong, dén nay T6 CNSCD da hinh thanh mot mang ludi chuyén d6i s6
rong khip ca nudc, hd tro thiét thuc, hiéu qua cho cong tac chuyén doi sd chung cia
qudc gia 13 canh tay ndi dai ciia Ban Chi dao chuyén doi so tir cap tinh dén co so.
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- Vé xdy dung nén tang boi dudng k¥ nang chuyén d6i sd cho ngudi dan: Tir
nam 2022 dén nay, Bo TT&TT da chu tri t6 chirc 15 khoa bdi dudng vé chuyén doi
s6 cho téng cong 751.505 can bd hoc vién trong ca nude trén Nén tang hoc truc tuyén
m¢ dai tra MOOCs. Céc by, nganh, dia phuong da sir dung Nén tang MOOCs dé chu
dong boi dudng cho tong cong 490.200 can bd hoc vién.

- Thyc hién pho cap k¥ nang s6 cho nguoi dan trén Nén tang hoc truc tuyén mo
dai tra MOOCS vo61 hon 40 tri¢u luot truy cap khoa hoc.

Triéu gigo dich

Giao dich trén NDXP
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1.2. Su kién néi bdt

- Theo d4nh gia cua Lién hop quéc nam 2024, Chi s6 Chinh phu dién tior (EGDI)
ciia Viét Nam xép hang 71/193, ting 15 bac so véi ndm 2022. Pay 1a lan dau tién
Viét Nam duoc xép vao nhom EGDI & muc rat cao va cd vi tri xép hang cao nhat ké
tir khi bt dau tham gia danh gia EGDI cta Lién hop qudc nam 2003. Tai khu vuc
Pong Nam A, Viét Nam xép thtr 5/11 nudce vé Chinh phu dién ti, tang 1 bac so véi
nam 2022.

- Ngay 12/10/2024, B TT&TT phdi hop Vian phong Chinh phu t6 chuc
chuong trinh Chao ming Ngay Chuyén ddi sé qudc gia nim 2024 do Thu tudng
Chinh phu chu tri tai tru s& Chinh phu, v6i chu d& “Phé cdp ha ting sé va sang tao
ng dung so dé phat trién kinh té sé - Pong lirc mdi cho tang trudng kinh té va
nang sudt lao dong”.

- Ngay 16/6/2024, t6 chtrc Hoi nghi gi6i thiéu mé hinh chuyén doi s6 thanh cong
cép b0, nganh tai Toa 4n nhan dan tdi cao.

2. Két qua cong tac chi dao, diéu hanh

- Tham muu B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia BO Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén doi s6 quoc gia.

- P4 tham muu Chinh phii ban hanh 03 Nghi dinh: (i) Nghi dinh s
47/2024/ND-CP ngay 09/5/2024 quy dinh danh muc co s& dit liéu qubc gia; viée xay
dung, cap nhat, duy tri, khai thac va st dung co s¢ dir li¢u quéc gia; (i1) Nghi dinh $6
82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 sta ddi, bd sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s
73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 quy dinh quan 1y dau tu img dung cong nghé thong
tin sir dung nguén von ngan sach nha nudc; (iii) Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay
23/10/2024 quy dinh vé giao dich dién tir cia co quan nha nudc va hé thong thong tin
phuc vu giao dich dién tir.

- Xay dung, trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh: (i) Ké hoach hanh dong
chuyén dbi s6 hoat dong chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu
tryc tuyén va dya trén dir liéu giai doan 2024 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; (ii)
Chi thi s6 34/CT-TTg ngay 16/9/2024 vé viéc xay dung dé an chuyén doi s6 ciia cac
b0, nganh, dia phuong.
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- Xay dyng trinh Bo Chinh trj Dé an “Tong két 10 nam thuc hién Nghi quyét sd
36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ciia Bo Chinh tri vé ddy manh tng dung, phét trién
CNTT déap tng yéu cau phat trién bén vimg va hoi nhap qudc t&”.

- Nam 2024, Bo TT&TT di t6 chirc danh gia va cong bd muc do chuyén dbi sb
(DTT) cua cac by, nganh va dia phuong nam 2023.

3. Khé khin, veéng mic/ton tai, han ché va giai phap
Khé khén, vwéng mic

- H¢ thong van ban phép ludt, co ché chinh sach dé thuc day viéc ting dung va
phat trién cac cong nghé mdi (nhu tri tu¢ nhan tao, chudi khdi, tai san so, dir liéu
s0...), chuyén d6i s6 chua theo kip yéu cau thuc tién.

- Cac b9, nganh, dia phuong co ban chua cé d€ an dot pha vé chuyén doi so.

- Nhan luc cho chuyén d6i sé chua dap tng duoc nhu cau ca vé sb lugng va chat
lwong, phan bd chua ddng déu, con hién twong chay mau chat xam.

Gidi phap

- Xay dyng, mé rong khung kho phap 1y cua tat ca cac nganh, linh vuc dép ung
yéu cau chuyén dich hoat dong trong moéi trudng thuc 16n méi trudng sd; Xay dung,
hoan thién hé théng cac tiéu chuan, quy chuan qudc gia, chuyén nganh nham thuc day
chuyén d6i sd, theo kip su phat trién ctia cong nghé sd.

- Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da giao cac bg, nganh, dia phuong hoc tap
kinh nghiém Dé 4n 06 dé xay dung Dé an twong ty nhu Dé an 06. Thu tuéng Chinh
phu di ban hanh Chi thi s6 34/CT-TTg ngay 16/9/2024 vé viéc xay dung dé an
chuyén d6i sd cua cac bd, nganh, dja phuong, trong d6 ¢ chi dao Bo truong, Chu
tich UBND cac tinh xac dinh mili d6t pha va xdy dung dé an dé thuc hién, dé nghi
quyét liét trién khai.

- Tiép tuc c6 nhiing giai phap diéu chinh, bo sung, hoan thién chirc niang, nhiém
vu clla cac co quan quan 1y nha nudc vé chuyén doi sb tir Trung wong dén dia phuong
theo hudng tap trung, thong nhit mot ddu méi, c6 phan cong, phin cip phu hop, cu
thé gifta cic co quan Trung wong va giita Trung wong véi dia phuong; cai tién vé noi
dung, chuong trinh dao tao boi dudng nhan lyc sb cac cép, nhan manh viéc dao tao,
pho cap qua nén tang s truc tuyén.
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4. Bai hoc kinh nghiém

- Thir nhat, ngwoi dirng dau cé vai tro quyét dinh: Y chi chinh tri cia lanh dao
cao nhit, mong mudn, quyét tdm thuc ddy tmg dung va phat trién CNTT, chuyén doi
s6 thé hién qua viéc nguoi ding dau co quan, don vi phai mudn 1am, truc tiép lam,
tryc tiép sir dung.

- Thir hai, dp dung mé hinh “Thi diém - Lwa chon thanh céng - Phé cip”:
Déi véi nhitng van dé méi, chua co tién 18, trién khai 4p dung mé hinh trién khai thi
diém, sau d6 Iya chon mo hinh thanh cong dé phd cap, nhan rong mé hinh.

- Thir ba, xdc dinh Mii dot pha: Can phai tim, m¢ dot pha khau lya chon mdt
van dé thiét yéu, co tac dong lan toa, giai quyét ton tai, phuc vu nguoi dan, tir 46 tu
tin m¢ rong sang linh vuc khac.

- Thir tw, Cong thirc 70-30: Cac cong viéc do cac bd, nganh, dia phuong thuc
hién, chiém t&i 70% cong viéc chuyén ddi s6; 30% con lai thudc vé doanh nghiép
cong nghé sb.

- Thir ndm, di lidu la cét 16i ciia chuyén déi sé: Viéc phat trién dit liéu sb phai
bao dam 02 nguyén tic: Bat budc s6 hoa va thuc hién 100%.

5. Nhi€ém vu trong tim nam 2025

Chi sé linh vue

- Hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu trong Chwong trinh chuyén d6i s6 quéc gia
dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030.

- Thuc day viéc két ndi, chia sé dir liéu gilta cic co quan nha nudc thong qua
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (NDXP) véi toc do ting truong giao dich
thuc hién qua NDXP trung binh 20%/nam.

Nhiém vu, gidi phdp trong tdm

- Xay dung cac van ban quy pham phap luat, ké hoach thuc thi cac nghi quyét,
két luan cua bang, Nha nudc, chi dao, diéu hanh ctua Chinh pha, Thu tuéng Chinh
phu trién khai cac nhiém vu chuyén doi so.

- Hoan thién co ché vé tai chinh va dau tu cho chuyén d6i s6. Hudng dan, don
ddc, kiém tra, giam sat cac hoat dong dau tu ung dung CNTT, chuyén ddi so st dung
von ngan sach nha nudc tai bo, nganh, dia phuong.

- T6 chtrc trién khai hoat dong Co quan thudng truc Uy ban Qudc gia vé chuyén
d6i s6 dé dan dit, diéu phdi hoat dong chuyén d6i s6 trén quy mé qudc gia.
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- Thuc day trién khai cac nhiém vu theo ké hoach néu tai Quyét dinh 749/QD-
TTg ngdy 03/06/2020 ctiia Thi tudng Chinh pht phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i
s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”.

- Po ludng, danh gia, cong bd xép hang mirc d6 chuyén dbi sb cap bo, cap tinh
va cta qubc gia.

- Tiép tuc bodi dudng, tp huin chuyén ddi sb, chinh pha s, kinh té sb va an toan
thong tin cho can bo, ngudi lao dong. Tép trung dao tao chuyén sau vé kién trac, dir
lidu, an ninh mang, nang cao k¥ niang sé cho nguoi dan, doanh nghiép nham tdi uu
hoa viéc st dung nén tang va dich vu $0.

6. Ké hoach 2026 - 2027

Tap trung thuc hi¢n tdt cac nhiém vu duge giao theo Nghi quyét $b 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cia B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai
sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia.

IV. LINH VUC CHINH PHU SO
1. Cac hoat dong, sy kién ndi bat
1.1. S6 liéu néi bt

- Ty 1€ DVCTT toan trinh du diéu kién ude dat 100%. Hién c6 83/83 bo, tinh da
ban hanh danh muc DVCTT toan trinh, mot phén theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

-Ty l¢ ho so truc tuyén toan trinh cua ca nuéc dén hét thang 12/2024 dat 45,8%
(muc tiéu 2024: 50%), trong d6 khdi bo dat ty 18 63,47% (muc tiéu 2024: 70%), khoi
tinh dat ty 1€ 18,54% (muc ti€u 2024: 30%).

- Ty 1& cung cap dit liéu m& cila co quan nha nudc dat 87%.

- Ty 1€ bd, nganh, dia phuong ban hanh danh muc co sé dit liéu dung chung dat 90%.

- Hé théng giam sat, do ludng muc do cung cdp va sir dung dich vu Chinh phu
s6 (EMC) da két nbi, thu thap dir liéu ciia 100% cac Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cua bd, nganh, dia phuwong va hon 5.500 Coéng/Trang thong tin dién tir
clia co quan nha nudce (tdng 5 1an so voi con s6 1.000 ctia ndm 2023).

- Nén tang VNForm (cong cu dé thuc hién thu thap, tong hop v kién phan anh,
danh gia cua nguoi dan) c6 2.736 tai khoan duogc tao, ¢ 1.779 biéu mau khao sat

duoc tao, ¢c6 191.950 cau tra 101 khao sat.
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- T chtrc sy kién Ngay hdi dir liéu Viét Nam - Vietnam Datafest 2024 nham
danh gia, thac déy viéc xay dung, khai thac dir liéu tai cac by, nganh, dia phuong
phuc vu chuyén ddi s6.

SO BO, NGANH, DIA PHUONG DA BAN HANH DANH MUC, KE HOACH CUNG CAP DU LIEU MG
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1.2. Su kién néi bt
- Chi s6 phat trién Chinh phu dién tir EGDI (E-Government Development Index)

ctia Lién hop qudc 1a mot bo chi sé tong hop trung binh vé ba linh vuc quan trong
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nhét ctia Chinh phu di¢n tr, Chinh phu s6: Dich vu cong truc tuyén, ha téng vién
thong, ngudn nhan lyc. Theo danh gia ciia Lién hop qubc nam 2024, Chi s6 EGDI
ciia Viét Nam xép hang 71/193, ting 15 bac so véi nim 2022. Pay 1a lan dau tién
Viét Nam duoc xép vao nhom EGDI & mirc rat cao va cé vj tri xép hang cao nhat ké
tir khi bat dau tham gia danh gia Chi s6 EGDI. Tai khu vuc bong Nam A, Viét Nam
xép hang 5/11 nudc vé Chinh phu dién tir, ting 01 bac so voi nam 2022. Dich vu
truc tuyén xép hang 75/193, tang 01 bac so véi nam 2022, 06 bac so véi nam 2020.
Dir liéu mo Xép hang 77/193, tang 10 bac so v&i ndm 2022, 20 bac so voi nam 2020.

2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

==@==X&p hang EGDI

- T6 chire Hoi nghi chuyén dé cua Uy ban Qudc gia vé chuyén doi sb “Ndng cao
hiéu qua cung cdp va sir dung dich vu cong triec tuyén” tai thanh phd Da Nang.

- Cong bd chat luong Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh tai Phién hop Uy ban Qudc gia vé chuyén ddi s6 thang 7/2024.

- Cong bb danh sach 157 nén tang sé do cac bo, nganh trién khai trén toan qudc
trén https://ndp.dx.gov.vn/nen-tang-so-trien-khai-toan-quoc dé dija phuong khai thac,
tranh trién khai trung lap.

30


https://ndp.dx.gov.vn/nen-tang-so-trien-khai-toan-quoc

2. Két qua cong tic chi dao, diéu hanh

- Tham muu Thi twéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh sb 1588/QD-TTg ngay
17/12/2024 phé duyét Dé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chét luong vé cung cip
va stir dung hiéu qua dich vu cong truc myén dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”.

- Ban hanh theo tham quyén: (i) Quyét dinh s6 671/QD-BTTTT ngay 26/4/2024
thay thé Cong van s6 2589/BTTTT-UDCNTT ngay 24/8/2011 1a van ban huéng dan
xay dung dy toan phan mém ndi bo ap dung trong cac co quan nha nudc; (i) Quyét
dinh 1729/QD-BTTTT ngay 09/10/2024 vé viéc sira doi, bo sung mot sbé ndi dung
cia Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023 ban hanh Khung Kién tric
Chinh pht dién tir Viét Nam, phién ban 3.0, hudng t6i Chinh phu sd; (iii) Khung trién
khai dich vu cong truc tuyén dé hudng dan cac bo, nganh, dia phuong phd cap dich
vu cong truc tuyén toan trinh; (iv) Huéng dan khung chuyén dbi sb cip bo dé hudng
dan cac bo, nganh, bao gém cac nhiém vu trong tam, trong diém cac bo, nganh can
tap trung trién khai trong thoi gian toi, kém theo 1a huéng dan chi tiét cac budc, cach
lam; (v) Hudng dan vé “Dé cuong Kién trac CPDT/CQDT phién ban cip nhét 3.0”;
(vi) Huéng dan yéu cau co ban va phuong phap danh gia M6 hinh ngén ngir 16n tiéng
Viét va Trg ly a0 Viét Nam (Phién ban 1.0).

- T6 chirc van hanh tot cac hé thong thong tin qudc gia phuc vu chuyén doi sd,
Chinh pht s6 nhu: Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu qudc gia (NDXP), Hé thong
giam sat, do luong mirc do cung cap va sir dung dich vu Chinh phu sé6 (EMC). Hudng
dan, trién khai Tro 1y 4o cho cac don vi thugc Bo. T6 chtre trién khai kiém tra viéc
thuc hién cac quy dinh phap luat trong linh vuc CNTT (Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP
stra d6i Nghi dinh sd 73/2019/ND-CP; Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP; Nghi dinh sb
47/2020/NDB-CP...).

3. Khé khiin, veéng méc/ton tai, han ché va giai phap

Khé khén, vwong mic

- Viéc cung cAp DVCTT cua co quan nha nude con chua thuén tién, dé dung va
toan trinh; ty 1& hd so truc tuyén toan trinh chua cao.

- Nhiéu ung dung, hé théng dugc phat trién, tuy nhién con roi rac, chua
hoan thién, chua hinh thanh nhiéu nén tang sé quy mé 16n, dung chung. Dit liéu da
hinh thanh, nhung con cét cu, chua két ndi, chia sé va khai thac hét hiéu qua. Viéc
trién khai cac co so dir liéu quéc gia con cham.
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Gidi phap

- Cac bo, nganh, dia phuong trién khai DVCTT toan trinh theo Khung trién
khai DVCTT tai Vin ban huéng dan s6 4338/BTTTT-CDSQG ngay 14/10/2024 cia
Bo TT&TT.

- Cac bo, nganh, dia phuong diy manh xay dung cac nén tang s, trién khai
nhanh viéc két ndi, chia sé dir liéu gilta cadc co quan nha nudc theo dinh hudng cua
cac chuong trinh, chién luoc, ké hoach vé chuyén doi sd. Déng tho1, cac bg, nganh,
dia phuong tién hanh xay dung cac co so dit liéu dung chung nhu ké hoach, danh
muc da dugc ban hanh.

4. Bai hoc kinh nghiém

a) Dich vy cong truc tuyén

- Hai yéu td dé tao su thay ddi vé chat. Tur thuc tién trién khai dich vu cong truc
tuyén thoi gian qua, c6 thé nhan thay thoi quen ngai thay doi 1a mot trong cac rao can
16n nhit va dé co thé thuyét phuc ngudi dan, doanh nghiép thay d6i théi quen thi can:
(i) Chinh co quan nha nuéc phai guong miu thay d6i minh; (ii) Chét lugng cua
DVCTT phai tdt nhu dich vu cta khu vyec tu.

- Hoi d6ng nhan dan tinh, thanh phd ban hanh chinh sach giam phi, 18 phi, giam
thoi gian xtr 1y ho so truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan st dung DVCTT.

- Céc bd, nganh, dia phuong quan tdm, chi dao trién khai cung cip DVCTT trén
thiét bi di dong bao dam cho thuan tién cho ngudi dan truy cép, sir dung.

b) Trién khai két ndi, chia sé, khai thac dir liéu bao dam tuan thu Khung kién
trac Chinh phu dién tr Viét Nam, kién trac Chinh phu dién t&/Chinh quyén dién tir
clia cac bo, nganh, dia phuong nham tdi thiéu hoa thong tin, tai liéu ngudi dan phai
cung cip cho co quan nha nude khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

5. Nhiém vu trong tim nam 2025
Chi sé linh vue

Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh cia ca nude nim 2025 uée dat 80%, trong do
khéi bo dat ty 18 85%, khéi dia phuong dat ty 16 70%.

Nhiém vu trong tim

- Ra soat, hoan thién hé thdng van ban quy pham phap luat, vin ban chuyén
nganh huong dan, thic déy cac bo, nganh, dia phuong nang cao hiéu lyc, hiéu qua
trong chi dao diéu hanh vé chuyén dbi sb, chinh phu sb. Nang cao chit lugng cung
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cép DVCTT, dich vu sb cho nguoi dan va doanh nghiép, hudng téi cung crflp DVCTT
toan trinh, dugc ca nhan hoa.

- Pua viéc danh gia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cip
tinh vao danh gia hang nim. Trong do, chit luong Hé thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cip b, cap tinh cai thién s& gitp viéc cung cdp DVCTT hiéu qua, gop
phén tao dung mat hé théng cong quyén minh bach, trach nhiém va phuc vu tdt hon
cho nguoi dan, 1a thanh t6 quan trong gitp nguoi dan, doanh nghiép tiép can gan hon
v6i DVCTT, tang niém tin ctia ngudi dan ddi véi co quan nha nudc.

- Tiép tuc hudng dan cac bd, nganh, dia phuong phd cap DVCTT toan trinh va
trién khai thyc hién “Dé an Tuyén truyén, phd bién vé cung cap va sir dung hiéu qua
DVCTT dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

- Thuc d:fly trién khai cac nhiém vu dé ra tai “Chién luoc phat trién Chinh phu
dién tir huéng téi Chinh phu sb giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

- Ban hanh va huéng dan Khung trién khai Trung tdm diéu hanh théng minh
(I0C) dé cac dia phuong trién khai trong ndm 2025.
6. Ké hoach 2026 - 2027

Tap trung thuc hi¢n tdt cac nhiém vu duge giao theo Nghi quyét $6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia.
V. LINH VUC AN TOAN THONG TIN MANG
1. Cac hoat dong, su kién ndi bat
1.1. S6 liéu néi bt

- Doanh thu linh virc An toan thong tin mang uéc dat 7.179 ty dong, ting 30%
so vo1 cung ky nam 2023.

- Téng s6 tién ndp NSNN cua doanh nghiép hoat dong ATTT mang udc dat
794 ty dong, ting 156%,8% so véi nam 2023 (309 ty dong).

- S6 lugng lao dong cua doanh nghiép hoat dong trong linh vuc an toan thong tin
mang udc khoang 4.249 lao dong, tang 19,4% so vdi cung ky nam 2023.

- Téng sd hé thdng thong tin trong co quan, to chirc nha nudc 1a 8.339 hé thong.
Trong do, 7.817 hé¢ théng da dugc phé duyét cép do an toan hé théng thong tin, dat
93,7%.

- ba xtr 1y 8.558 website Itra ddo, vi pham phéap luat.
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- 1,3 triéu nguoi dan dugc bao vé, khong truy cap vao cac website Itra ddo truc
tuyén, vi pham phap luat trén khong gian mang.

- 100% bJ, nganh, dia phuong dugc hd tro ra soat, trién khai cic bién phap an
toan, an ninh mang thong qua cac nén tang do B6 TT&TT phat trién.

- 622 luot can bd chuyén trach an toan thong tin trong cac co quan, to chic nha
nuoc, doanh nghi¢p dugc tham gia dién tap thuc chién do BO TT&TT t6 chiec.

Tinh dén hét nam 2024, ca nude da c6 hon 13,33 triéu chtimg thu chir ky s6 dugc
cap (bao gdm hon 12,45 tridu chung thu chir ky sd cong cong va khoang 880.000
chtng thu chit ky s6 chuyén dung Chinh phu).

Doanh thu linh vuc ATTTM Loi nhuan linh vyc ATTTM
(ty dong) (ty dong)
8,798 -
179 /ﬂ'(
B 4..603 v 343 52

2021 2022 2023 2024 Udc

2021 2022 2023 2024  Ubc 2025 2025
Nop NSNN linh vire ATTT céc ndm (Ty Dong gop vao GDP linh vire
dong) ATTTM (ty dong
1151 5,171
7 726 ’
09 ’
2021 2022 2023 Udc  Dukién 2021 2022 2023 2024 Udc
2024 2025 2025

S6 lao déng linh vire ATTT nam (nghin
lao déng)

S6 doanh nghiép Iinh vuc

ATTTM
4674
M
M 155
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S6 lrong cudc tan cong mang So lrong dia chi IP cua Viét Nam
nam trong mang Botnet
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1.2. Sur kién néi bat

- Ngay 13/9/2024, Lién minh Vién thong qubc té (ITU) da cong bd Bao cio chi

s6 an toan, an ninh mang toan cu (GCI) ndam 2024, dir liéu thu thap nam 2022 -
2023. Theo d6, Viét Nam xép hang vao Nhom qudc gia Bac 1 - “kiéu mau”, xép thur
17 trong 194 qudc gia va ving lanh thd dugc khao sat danh gia, ting 8 bac so voi
danh gia cong bd nam 2021.

- Hoan thanh tich hop eSign véi: 63/63 Hé thong thong tin giai quyét thu tuc

hanh chinh cép tinh, 18/18 Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap Bo
va Cong Dich vu cong Qudc gia; chi dao hudng dan va két ndi cac T chic cung cap
dich vu chtng thuc chit ky s6 cong cong tich hop thanh cong vaoi hé théng dinh danh
va xac thyc dién tir cia B Cong an (VnelD). Bao cdo tinh hinh phat trién va tng
dung chit ky sb tai cac bo, tinh/thanh phé trén ca nudc nam 2024.
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2. Két qua cong tic chi dao, diéu hanh

- Tham muu Chinh phil ban hanh Nghi dinh s6 48/2024/ND-CP ngay 09/5/2024
stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chit ky sé va dich vu
chung thyc chir ky s6.

- Tham muu Tha tuéng Chinh pht ban hanh: (i) Quyét dinh s6 1236/QD-TTg
ngay 22/10/2024 ban hanh Chién lugc qudc gia vé Gmg dung va phat trién cong nghé
chudi khéi (blockchain) dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030; (ii) Chi thi so
09/CT-TTg ngay 23/02/2024 vé tuan thi quy dinh phap luat va ting cuong bao dam
an toan hé thong thong tin theo cap do; (iii) Cong dién sé 33/CD-TTg ngay 07/4/2024
vé ting cudng bao dam an toan thong tin mang.

- Ban hanh theo thim quyén: (i) Thong tu s6 06/2024/TT-BTTTT ngay
01/7/2024 quy dinh cong nhan t6 chirc cung cap dich vu chimg thuc chir ky dién tir
nudc ngoai tai Viét Nam; cong nhan chit ky dién tur, chirng thu chit ky dién tir nude
ngoai tai Viét Nam; (ii) Cong van s6 708/BTTTT-CATTT ngay 02/3/2024 sta doi,
thay thé ndi dung vé an toan, an ninh mang tai muc 7 cua Coéng vin s6 1552/BTTTT-
THH ngay 26/4/2022 cua B TT&TT huéng dan ki thuat trién khai D& an 06 (phién
ban 1.0) nham tao diéu kién thuan lgi cho cac bo, nganh, dia phuong trién khai cong
tac bao dam an toan, an ninh mang dong bo, thong nhat véi cac van ban quy pham
phap luat hién hanh; (iii) S6 tay hudng din tuan thi quy dinh phép luat va ting cuong
bao dam an toan hé thdng thong tin theo cdp do (Phién ban 1.0); (iv) Cam nang
phong chdng, giam thiéu rii ro tir tan cong ma ddc tong tién (ransomware); (v) Bo
tiéu chi vé yéu cau an toan thong tin mang co ban cho camera giam sat; (vi) Hudng
dan bao dam an toan thong tin cap bo, tinh; hudng dan trién khai mo hinh danh gia
muc do truong thanh CSIRT.

- Trién khai hoat dong giam sét an toan khong gian mang Viét Nam va bao dam
an toan thong tin mang d6i voi cac hé théng thong tin quan trong; theo ddi, giam sat,
phat hién xu 1y sém cic nguy co mat an toan thong tin mang, dau hiéu tan cong
mang, kip thoi xtr Iy cdc van dé phat sinh trong cac ngdy 1&, ngay ky niém cua dat
nuée (Tét Duong lich, Tét Nguyén dan, Gid T6 Hung Vuong, Ngay Giai phong mién
Nam, théng nhat dat nude, Quéc té Lao dong, Ky ni¢m 70 nam Chién théng Dién
Bién Phu...).
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- Lam viéc, to chirc ky MoU hop tac voi 02 co quan quan 1y an toan thong tin
mang uy tin CISA (Hoa Ky) va CNCERT/CC (Trung Qudc). Tiép tuc hd trg Chinh
phu Lao trién khai, van hanh va dao tao huéng din sir dung bo giai phap SOC do Cuc
An toan thong tin phat trién, dap img 100% nhu cau giam sét, bio vé clia phia ban.

- Giam sat, canh bao, diéu phdi, tmg ctru sy ¢b an toan thong tin mang qudc gia.
D3 thuc hién 32 canh bao dién rong; 47.319 canh bao chu dich (tang 48% so vo1 nam
2023) cho cac to chue, didu phdi xir Iy 3.599 sy ¢d (ting 38% so véi nam 2023), tap
trung vao sy cb lién quan dén ma doc, phishing, webshell va 16 hong bao mat. D
chan 8.558 website vi pham, c6 850 website ltra ddo. Bao v¢ 1,3 tri€u nguodi dan
khong truy cip website vi pham. Nén tang Tin nhiém mang: hién nay hé sinh thai tin
nhiém mang da kiém tra va cép nhan tin nhiém cho 7.674 website, trong d6 6.683
website co quan, to chic nha nudc.

- T4 chirc 21 16p dao tao chuyén sau theo chuong trinh quéc té v6i 515 luot can
bd quan 1y, k¥ thuat an toan thong tin cua cac bd, ban nganh, dja phwong. Trién khai
1.480 luot bdi dudng, tap huin nang cao ning luc vé bao dam an toan thong tin cho
d6i ngil nhan luc tuyén co so ciia cac dia phuong cho can bd theo hinh thire truc tiép.
Trién khai Chuong trinh dao tao vé an toan thong tin co ban cho co quan nha nudc
cho 228.514 hoc vién theo hinh thtrc truc tuyén. Trién khai Chuong trinh dao tao truc
tuyén vé an toan thong tin co ban mién phi cho can bd 1am vé an toan thong tin va
cho nguoi dan. T6 chuc thanh cong 05 dién tap thuc chién (02 quoc té va 03 qubc
gia) va 01 dién tap cho khdi tai chinh ngan hang, phat hién 216 16 hong (trong dé c6
120 16 hong & mirc do nguy hiém). So v&i nim 2023, con sd nay da giam 70%, diéu
nay chimg to cac don vi, co quan chu quan hé thong da thyc sy rat kinh nghiém, quan
tAm va trién khai t6t hon cac bién phap bao dam an toan thong tin mang.

- T6 chtie: (i) Toa dam cdp cao vé an toan thong tin mang nam 2024; (ii) L&
cong bd két qua khao sat, danh gia chat luong dich vu cta cac to chic cung cap dich
vu chtng thuc chit ky s6 cong cong nam 2023; (iii) Hoi thao va Trién 1am qudc té
Vietnam Security Summit 2024 véi chii dé An toan trong thoi ky bung nd cta tri tué
nhan tao; (iv) Nén tang Quan 1y va phat hién, canh bao sém rii ro an toan thong tin
duoc phat trién va ra mat ngay 30/5/2024; (iv) Hoi nghi tap huan vé dich vu tin cay,
chit ky s6 va Luat Giao dich dién tir ndm 2023 tai tinh Quang Ninh; (v) Dién dan
qudc té vé Ha ting khoa cong khai (PKI) voi chu dé “Pam bao twong lai s - Nhiing
tién bod trong linh vuc PKI va cac khuon khd tin cay”.
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3. Khé khin, vaéng mic/ton tai, han ché va giai phap
Khé khén, vwong mic

- Co ché tai chinh dic thu s& khong con dan dén chdy mau chit xam, cac can bod
ky thuat xuat sic co thé roi sang doanh nghiép néu thu nhap thip hon hién hudng;
kho thu hat duoc ngué)n nhéan luc chat luong cao do khong canh tranh dugc voi cac
doanh nghi¢p thudc khu vuc tu vé ché do dai ngo.

- Viéc xay dyng, ban hanh dinh muc kinh té - k¥ thuat 1a rat kho khin do du
dinh mutrc dung nhung ap dung don gia thip dan dén chi phi s& rat thip, thiéu tinh kha
thi thuc té. Trong khi nhiéu bd, nganh dia phuwong can dinh mirc dé xay dung du toan.

Gidi phap

Phéi hop véi Bo Noi vu xdy dung Nghi dinh quy dinh vé mirc hd tro di véi
ngudi lam cong tac chuyén trach vé chuyén doi sd, an toan, an ninh mang nham tao
co ché khuyén khich, thu hit ngudn nhan lyc phuc vu cong tac chuyén doi sb, an
toan, an ninh mang (Hién dy thao dang duoc gt xin ¥ kién).

4. Bai hgoc kinh nghiém

- Hanh lang phap 1y, vin ban huéng dan vé an toan thong tin mang 1a kha day
du, toan dién nhung tinh hinh chua tét, dan t6i xdy ra nhiéu su c6 nghiém trong,
khong chi trong khdi co quan nha nudc ma ca cac doanh nghiép tu nhan so hitu cac
nén tang quan trong, nhiéu nguoi dung. Trong thoi gian t&i, can phai day manh cong
tac thanh, kiém tra dé dam bao cac quy dinh dugc thyc hién day du, nghiém tic.

- Bé bao dam an toan thong tin mang, ching ta can phai dam bao cac quy tac: (i)
Nghiém tuc thyc hién cac quy dinh bdo ddm an toan thong tin, an ninh mang. Trudc
tién, can hoan thanh phé duyét hd so an toan thong tin theo cap do va trién khai cac
giai phap bao dam an toan thong tin theo cap do; (i) Dé co thé phuc hdi nhanh thi
diém cbt 161 1a dir liéu cua hé théng phai dugc bao dam an toan thong qua viéc sao
lwu. Pé dam bao dit liéu dugc an toan, phai ¢6 giai phap sao luu ngoai tuyén (offline)
bén canh sao luu truc tuyén (online); (iii) Phai c6 phuong an phuc hdi nhanh ngay sau
khi bi tn cong (dudi 24h).

5. Nhiém vu trong tam nam 2025
Chi 56 linh vuc

- Duy tri thir hang cua Viét Nam trén thé giéi vé Chi sé an toan, an ninh mang
toan cau (GCI) ctia Lién minh Vién thong quéc té (ITU) dat top 30.
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- Tbc @6 tang trudng doanh thu linh vyc an toan thong tin mang dat 20%.
- Ty 1€ tén mién gov.vn dugc gan tin nhi¢ém mang dat 95%.
- Tdc @6 tang truong ching thu chit ky sd cong cong dat 10%.

- Trién khai thanh cong “H¢ thong danh gid, ki€m dinh céc tiéu chuan ve chir ky
sO va xac thuc dién tu”.

- Thuc hién thang loi muc tiéu 50% dén sé trudng thanh cé chir ky sb hodc chit
ky dién tu.
Nhiém vu, gidi phdp trong tdm

- Tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y biao dam an toan thong tin mang va giao
dich dién tu: Nghi dinh sira d6i mot sd diéu Nghi dinh sé 91/2020/ND-CP ngay
14/8/2020 tién t&i hoan thién hanh lang phap 1y vé viéc bao dam an toan thong tin co
ban cho ngudi dan Viét Nam trén khong gian mang; Thong tu stra d6i mot s6 didu
Thong tu s6 31/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017; Thong tu sira doi mot s6 dicu
Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022; Dé 4n Pao tao va phat trién ngudn
nhan lyc an toan thong tin Viét Nam giai doan 2026 - 2030; Dé an “Tuyén truyén,
nang cao nhan thic va phd bién kién thirc vé an toan thong tin giai doan 2026 - 2030;
Chuong trinh bao vé va hd trg tré em tuong tic lanh manh, sang tao trén mdi trudng
mang giai doan 2026 - 2030; Pé 4n déy manh hoat dong ciia mang ludi ing ctru sy
c0, tang cudng nang luc cho cac can bo, bd phan chuyén trach tng ctru sy ¢d an toan
thong tin mang trén toan qubc giai doan 2026 - 2030.

- T6 chirc trién khai: (1) Chién dich 1am sach ma ddc trén khong gian mang;
chién dich tuyén truyén phd bién nang cao nhan thiic vé an toan thong tin nam 2025;
(ii) Nén tang két ndi Internet an toan nham phat trién ha ting bao dam an toan thong
tin co ban cho nguoi dan Viét Nam trén khong gian mang; (iii) Tuyén truyén, hudng
dan bao dam an toan thong tin co ban cho ngudi dan Viét Nam trén khong gian
mang; (iv) Van hanh hé théng Root CA qudc gia an toan, dap img cac diéu kién k¥
thuat va duoc quéc té cong nhan.

- Xay dung tiéu chi, danh gia va cong b, xép hang cac san pham, dich vu an
toan thong tin c6 uy tin, chit luvong; cc tidu chuan k¥ thudt qudc gia vé an toan théng
tin. Thuc drfly phat trién Hé sinh thai tin nhiém mang.

- T6 chie ddo tao chuyén sau cho doi ngii chuyén gia cua cac Bo, nganh, dia
phuong va phat dong Chién dich Nang cao nhéan thirc cho ngudi dan vé an toan thong
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tin mang. Pi€u phoi cac co quan, td chuc, doanh nghiép thuc hién ngan chan dir liéu,
thong tin xam hai tré em trén moi trudong mang.

6. Ké hoach 2026 - 2027
- Tiép tuc hoan thién hanh lang phép 1y thi hanh Luat Giao dich dién tir 2023.

- Phat trién Mang 1u6i tng ctru su ¢b an toan thong tin mang quéc gia ddi véi 11
linh vuc quan trong can uu tién bao dam an toan thong tin mang (CERT linh vuc).
Hinh thanh, phat trién d6i ngii chuyén gia xuit sic vé an toan thong tin mang dé giai
quyét cac bai toan kho cua dat nudc.

- Xay dyng Trung tdm Nghién ctru va phat trién (R&D) vé an toan thong tin
mang, tao moi truong thuan loi cho nghién ctru, thir nghiém san phém, dich vu an
toan thong tin mang méi. Nang cap, mé rong quy md Trung tim Giam sat an toan
khéng gian mang qudc gia dap img yéu cau, tinh hinh moi.

- Xay dung ha ting ching thuc gbc qubc gia quan 1y va cung cip céc
dich vu tin cdy. Van hanh h¢ théng RootCA quéc gia an toan, dap ung céc diéu kién
k¥ thuat va duoc quéc té cong nhén.

- Thiic day phat trién san pham, dich vu an toan thong tin trong diém, chiém linh
thi trudng trong nudc, c6 kha nang canh tranh quc té.

VI. LINH VUC KINH TE SO VA XA HOI SO
1. Cac hoat dong, s kién ndi bat
1.1. 6 liéu néi bat

- Ty trong kinh té s6 trong GDP (u6c tinh) 18,3%. Tang trudng 20% so v4i nim
2023.

- Chuong trinh hd tro doanh nghiép nhé va vira (SME) chuyén doi so: S6 luot
doanh nghi¢p tiép can Chuong trinh dat trén 1,3 tri¢u luot. Sd lugng doanh nghiép
SME sir dung nén tang ciia Chuong trinh vuot 400.000 doanh nghiép, chiém 43,5%
tong sd doanh nghiép trén ca nudec.

- Ty 1é ngudi dung thuong xuyén hang thang (MAU) cac nén tang s6 Viét so véi
nén tang s6 nudc ngodi trén cac ing dung di dong nam 2024 14 25,25%. Tong so luot
tai moi tmg dung vé thiét bi di dong xép hang thtr 11 toan thé gidi.
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- Viét Nam c¢6 07 tng dung di dong c6 s luong ngudi ding trén 10 triéu (Zalo,
Zing MP3, Vi MoMo, Bao mdi, VnEID, MB Bank, Vietcombank va My Viettel...).
Tiép theo nhom nay, phan khic tmg dung c6 sb luong tai khoan dang hoat dong dat 5 -
10 triéu hién nay c6 trén 10 tng dung do doanh nghiép, c4 nhan ngudi Viét phat trién.

$6 hegt doanh nghiép nhé va viea tiép S0 lwgng doanh nghiép nhé va vira
cdn tham gia chwong trinh SMEdx sit dung neén tang SMEdx
407.712
161.687
170.000 550
MNim 2021 Nim 2022  Nim 2003 Nim 2004 Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
S6 lwgng lwgt tii méi trén thiét bi T¥ 1¢ ngwoi ding thwong xuyén hang
di dong(don vi tinh: ty lwot tii méi) thang (MAU) cacnén tang so Viét so voi
nén tang so nwdé'c ngoai trén cacirng
35 dung di dong nam 2024
3.45
25.25%
34
=n K1
33
2021 2022 2023 2024 (E)

TOP 11 TOAN CAU:

1. An bo; 2. Hoa Ky; 3. Brazil; 4. Trung Quéc;
5. Indonesia; 6. Nga; 7. Mexico; 8. Thé Nhi Ky; " MAU céc nf?n tang So Viét Nam
9. Pakistan; 10. Philippines. 11. Viét Nam * MAU cacnén tang sonuoe ngoal

74.75%

1.2. Sy kién néoi bdt

- Ngay 24/6/2024, trong khuon kho chuwong trinh dy Hoi nghi thudng nién cc nha
tién phong lan thtr 15 thudc Dién dan Kinh té Thé giGi WEF tai thanh phé Dai Lién -
Trung Quéc, B6 truong B TT&TT Viét Nam Nguyén Manh Hung da cé budi lam viéc
cung Bo truéng Bo CN&CNTT Trung Quéc Kim Trang Long. Tai budi 1am viéc, hai BO
truong da chia sé cac dinh huéng chién luge phat trién 16n ciia mdi nude vé kinh té sd va
chuyén doi sd, trao ddi vé cac sang kién, chuong trinh hop tac méi nhdm mé rong cac
hoat dong hop tac gitta hai Bo va cac to chire, doanh nghiép hai nudc.
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- Ngay 26/6/2024, t6 chirc Hoi nghi chuyén dé vé Kinh té s theo ké hoach hoat
dong ctia Uy ban Qudc gia vé Chuyén doi s nam 2024 véi chi dé thuc day chuyén
d6i s6 doanh nghiép, ho kinh doanh, cira hang ban buén, bén 1é.

- Ngay 13-14/11/2024, t6 chirc thanh cong “Dién dan Qudc gia Phat trién Kinh
té s6 va Xa hoi s 1an thir I1” véi chu dé “Sang tao tmg dung cong nghé sé vao cac
nganh, linh vuc dé phat trién kinh té s6 va nang cao ning sut lao dong”.

- T6 chitc mot s6 hoi nghi, hoi thao khac: (i) Hoi thao tap huin vé cach thirc thu
thap, do luong cac chi tiéu kinh té sb tai dia phuong; (ii) Hoi nghi chia sé phuong
phap do ludng kinh té s sir dung mé hinh kinh té lwong; (iii) Hoi nghi chuyén dé vé
tmg dung nén tang thuong mai sé ndng nghiép, thic day kinh té sb ndéng nghiép,
nong thon véi Bo NN va PTNT xay dung bd chi s6 chuyén d6i so trang trai chan nudi
va trong trot théng minh bén vimg voi bién d6i khi hau; (iv) Hoi nghi tong két
Chuong trinh thi diém hd trg cac doanh nghiép, cira hang, ho kinh doanh ban buon,
ban 1¢ chuyén doi sd tai quan Phti Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh; (v) Hoi nghi hd
tro Ha Noi trién khai mo hinh thi diém chuyén ddi sb6 cho cac doanh nghiép, ctra
hang, ho kinh doanh ban budn, ban I¢.

2. Két qua cong tic chi dao, diéu hanh

- Tham muu Chinh pha ban hanh Nghi dinh sé 137/2024/ND-CP ngay
23/10/2024 quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha nudc va hé thong thong tin
phuc vu giao dich dién tu;

- Tham muu Thu tudéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s6 1437/QD-TTg ngay
20/11/2024 ban hanh Ké hoach hanh dong quéc gia vé phat trién kinh té s giai doan
2024 - 2025.

- Hoan thanh D¢ 4n phat trién kinh té s6 ving Tay Nguyén dén nam 2030,

- Ban hanh theo thdm quyén: (i) Van ban huéng dan UBND céc tinh, thanh phd
trye thudc Trung wong vé Khung chuong trinh, tai liéu va bai giang miu nham phd
bién kién thirc, nang cao k¥ ning s6 va ning luc tiép can thong tin cho nguoi dan
noéng thon (phién ban 1.0); (i) Khung tiéu chi thi diém va quy trinh x4c dinh nén tang
s6 xuat sac thiic day chuyén doi sé cac doanh nghiép, ctra hang, ho kinh doanh ban 1¢
niam 2024; (iii) Chwong trinh hd trg cira hang ban 1é chuyén dbi sé; (iv) Khung hudng
dan thuc day phat trién kinh té s6 nganh, linh vuc.
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- Hudng dan cac dia phuong do ludng ty trong kinh té s6/GRDP truc tuyén tai
dia chi: https://kinhteso.ptit.edu.vn/ dé thac day kinh té s6 tai dia phuong.
3. Khé khiin, veéng méc/ton tai, han ché va giai phap

Khé khin, vuwéng mic

- Xay dung cac bo chi sd do ludng kinh té s trong cac phan nganh kinh té. Hién
nay moi xay dung dugc cac bo chi sé do ludng trong cic nganh thuong mai ban
buén, ban 1¢, du lich théng minh, nong nghiép théng minh. Yéu cau do luong kinh té

sO trong cac phan nganh kinh té 13 rt can thiét dé thuc day kinh té sé nganh, linh vuc.

- Hé sinh thai cac nén tang s6 va ing dung s6 Make in Viet Nam trong cac phan
nganh kinh té mic du da co su tang truong (chiém 25,25%) nhung con chua da dang,

phan nhiéu van phu thudc vao cac nén tang sb, tmg dung sé nudc ngoai.

Gidi phap

- Xay dyng bai toan phat trién kinh té sb c6 trong tdm, trong diém, c6 tinh dan
dat, dot pha. Cac bo, nganh hudng dén chi tiét cho cac dia phuong.

- Dung nén tang s6 dung chung khéng dung cac ing dung CNTT roi rac dé co
dir liéu. Xac dinh nhiing nén tang nao Trung wong lam/dia phuong lam.

- Tich hop cac nén tang co tinh ha tang trong viéc trién khai cac trng dung so

nhu chir ky s6, thanh toan sd, dinh danh s.

- Lam thi diém. Tim ra cic cong thic thanh cong dé nhan rong.

- Xay dung cac Trung tdm hd tro chuyén d6i sd tai cac dia phuong.

- Hop tac v6i cac doanh nghiép cong nghé sd Viét Nam xay dung cac nén tang
s6, tmg dung s giai quyét, thao g& diém nghén, tir 6 thiic day kinh té sb.
4. Bai hoc kinh nghiém

- Nguoi ding dau phai quyét liét va truc tiép tham gia phat trién kinh té s6 va xa
hoi sb.

- Phé cép céc tién ich sb thiét yéu trén nén tang nhitng tng dung sé di duoc

pho cép.
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5. Nhiém vu trong tam nam 2025

Chi 50 linh vuc

Ty trong kinh té sé trong GDP niam 2025 dat 20,5%. Tong doanh thu linh vuc
kinh té s6 nén tang dat 52 ty USD, ting 30% so v&i udc thuc hién nam 2024 (40 ty
USD). Ty 1& nguoi dan ¢ do tudi truong thanh co chir ky sé dat 50%.

Nhiém vu trong tdm

- Trién khai Chuong trinh hanh dong qudc gia vé phat trién kinh té sd giai doan
2024 - 2025 theo Quyét dinh sé 1437/QD-TTg trong 5 nhom nganh linh vuc trong
tam la: thuong mai ban buoén, ban 1é, cong nghiép ché bién ché tao, nong nghiép, du
lich va logistics.

- Trién khai dé an chuyén d6i s6 nganh TT&TT pho cap chit ky s6 cho ngudi dén.

- Phéi hop voi cac bo xdy dung Chuong trinh hanh dong thuc day phat trién kinh
té sb trong mot $6 nganh, linh vyc trong diém, cu thé:

+ Chuong trinh hd tro cac doanh nghiép, ctra hang, ho kinh doanh ban buén, ban
1é chuyén doi s6 (v6i Bo Cong Thuong).

+ Chuong trinh hd tro cac khu cong nghiép, nha may chuyén doi s, phat trién
cac nha may thong minh (v61 B6 Cong Thuong).

+ Chuong trinh hd tro cac co so du lich chuyén doi s, phat trién cac co s¢ du
lich thong minh (v61 B VH, TT&DL).

+ Chuong trinh hd trg cic co s& san xuat nong nghiép chuyén do6i sd (véi Bo
NN&PTNT).

- Trién khai Khung huéng din phat trién kinh té s6 nganh, linh vuc. Khung
huéng dan tap trung xic dinh rd vai trd cic bén nhu sau:

+ Céc bo, nganh dinh huéng vé phat trién kinh té s6 nganh, linh vuc: Xay dung bd
tiéu chi danh gia mtc d6 chuyén doi sb, xay dung hé sinh thai san pham va dich vu s,
phéi hop cing dia phuong khao sat va két nbi cac t6 chirc, doanh nghiép, hd kinh
doanh... ¢6 nhu cau véi hé sinh thai cac san pham, dich vu s6 (két ndi cung, cau).

+ Cac dia phuong 12 noi dién ra cac hoat dong kinh té s va xa hoi s6. Dinh ky
hang thang, hang quy, hang nam thyc hién khao sat, do luong, phdi hop véi cac bo,

nganh dé két n61 cung, cau.
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+ Cac doanh nghiép cong nghé sb xdy dung cac san pham va dich vu sd dap tng
bo ti€u chi do cac b, nganh ban hanh, phéi hop voi B TT&TT va bg, nganh, dia
phuong trién khai khao sat va dua ra cac goi khuyén mai dung thir mién phi, giam gia
phu hop dé kich thich nhu cau.

+ Cac doanh nghiép truyén théng trong cic nganh, linh vuc tu danh gia mic do
chuyén d6i s ctia minh theo céc tiéu chi ctia Bo tiéu chi va duoc tu van dé két ndi
vO1 cac san phém, dich vu sd theo céc tiéu chi con chua dat yéu cau.

6. Ké hoach 2026 - 2027

Nghién ctru, & xuit xay dung Luat Chuyén dbi sb, hanh lang phéap 1y lién quan

dén kinh t€ nén tang, nén tang s6 qudc gia, nén tang s6 c6 quy mod 16n va rat 1on.

VIIL. LINH VUC CONG NGHIEP CONG NGHE SO
1. Cac hoat ddng, su kién noi bat
1.1. 86 liéu néi bt

- Doanh thu udc dat 3.878.296 ty dong (~151,86 ty USD, tinh theo ty gia
25.538,77 ddng/USD), ting 11,2% so v&i nam 2023 (137 ty USD).

- Kim ngach xuét khau phﬁn cung, dién tir udc dat 132,341 ty USD, tang 11,6%
so voi nam 2023.

- Tinh dén ngay 31/11/2024, s6 doanh nghiép cong nghé sd dang hoat dong 1a
54.500 doanh nghiép, tdng 16% so v&i cung ky nam 2023.

- Ty 1€ Gia tri Viét Nam/Doanh thu linh vuc Cong nghi¢p ICT udc dat 31,8%,
tang 3,1 diém % so v&i nam 2023.

Doanh thu linh virc Céng nghi¢p ICT Igf Ilh“ﬁ:_fﬂﬂlg}létlgﬂ;k"ll’c
(tj dong) ong nghiep ICT (1Y 4902) 178,075

239.580
MZO'OOO 199.371 217.696
TS s0m72073.507.492 3.878.296

=—r883.950

Nam 2020Nam 2021 Nam 2022Nam 2023Nam 2024 KH nam

2025 Nim 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nim 2023 Nim 2024
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Ngp ngin sach nha nwéce linh vyc
Céng nghi¢p ICT (ty dong) 54.334

1.871

b A

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 KH nam
2025

S6 doanh nghiép Cong nghé sb
(doanh nghiép)

54500 00000

42.000 44.133  46.000 47._02—/_____

Nam 2020Nam 2021Nam 2022Nam 2023Nam 2024 KH nam
2025

Kim ngach xuat khau phan cirng, dién ti
(ty USD)

160,000

133.615 132341
101,390 12705 113,324

Nam 2020Nam 2021 Nam 2022Nam 2023Nam 2024 KH nam
2025

Ty 1€ gia tri Viét Nam/Doanh thu linh
virc Cong nghiép ICT
31805  33.56%

0,
22,7405 2463% 212%
- 0

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 KH nam
2025

Pong gop vao GDP ciia linh virc
Cong nghiép ICT (ty dong)
855.154

818.291
731.149 719304  726.345

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 KH nam
2025

Tong s6 lao dong linh vic
Cong nghiép ICT (ngwéi)

*300.000
S 3500 .232.869
.129.907

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 KH nam
2025

Xuét siéu/Nhap siéu linh vire
Cong nghiép ICT (ty USD)

15.144

12.778
11.545 10.062 10.470

Nam 2020 Nim 2021 N&m 2022 Nam 2023 Nam 2024

S6 khu CNTT tap trung

10
7 7
6 6
4 ) I I I I
Nim Nam Nim Nam Nam Nam KHnam
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1.2. Su kién néi bt

- BO TT&TT va Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) da ky
Thoa thuan hop tac vé hd tro xuc tién dau tu, thuong mai san phdm cong nghé sd
Make in Viet Nam phuc vu chuyén ddi s, phat trién kinh té sd va xa hoi sd giai doan
2024 - 2026, tam nhin 2030 (ngay 30/7/2024).
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- Phéi hop 6 chtic Gian hang quéc gia trung bay san pham CNTT cua Viét Nam
tai sy kién cong nghé thong tin 16n nhat chau A (AtxSG) td chirc tai Singapore 2024;
da thu hat nhiéu luot quan khéch Viéng tham va tao dugc thién cam cua dbi tac va
ban bé quéc té vé san pham cong nghé sb tién tién, sang tao va da dang ctia cac doanh
nghi¢p CNTT Viét Nam,; tiép tuc khéng dinh vi thé Viét Nam 12 mét trung tam cong
nghé dang phat trién va ndi 1én trong khu vuc (tir ngdy 29-31/5/2024).

2. Két qua cong tic chi dao, diéu hanh

- Xay dung, b6 sung Ludt Cong nghiép cong nghé sd vao Chuong trinh xay
dung luat, phap lénh nam 2025, diéu chinh Chuong trinh xdy dung luat, phap lénh
nam 2024 va xay dung, hoan thi¢n du an Luat Cong nghiép cong nghé s6, trinh Quéc
hoi cho v kién tai Ky hop thtr 8 Qudc hoi Khoa XV.

- Tham muu Thi tuéng Chinh pht ban hanh: (i) Chién lugc phat trién cong
nghiép ban dan Viét Nam dén nim 2030 va tdm nhin dén nam 2050; (ii) Phé duyét
mo rong Khu cong nghé thong tin tap trung Cong vién phan mém Da Nang.

- Trién khai cac nhiém vu: Xay dung thuong hiéu nganh cong nghiép dién tir
vién thong Make in Viet Nam; Cudc van dong ngudi Viét Nam vu tién dung hang
Viét Nam; Tuyén truyén phat trién cong nghiép CNTT, phat trién kinh té sb.

3. Khé khin, veéng mic/ton tai, han ché va giai phap
3.1. Vé thé ché chua theo kip sw phdt trién

Linh vuc cong nghiép ICT duoc diéu chinh bai Luat CNTT ban hanh nam 2006
va Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP. Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0
bung nd véi cac cong nghé mdéi nhu 5G, IoT, Al, Big Data, Cloud, Blockchain da tao
ra nhitng cudc cach mang 1am thay ddi ban chat cua nganh cong nghiép CNTT dan
dén sau gan 20 nam thyc thi, hanh lang phéap 1y vé cong nghiép CNTT bdc 16 nhiing
vuong méc, bat cap, thé ché chua theo kip su phat trién, cu thé:

- Mot la, cac cong ngh¢é méi cia CMCN 4.0, CNTT da c6 sy phat trién dot pha
lam thay d6i ban chat cia CNTT nhu dién toan dam may, vién thong thé hé méi
(5G+), tri tué nhan tao (AI),... ddn dén thay d6i can ban hoat dong cong nghiép
CNTT (bao gdm hoat dong san xuat, cung cip dich vu CNTT). Céac san pham, dich
vu truyén théng hau hét da dugc thong minh hoa bang cong nghé Al va xtr 1y dir licu,
can duoc luat hoa cung véi do 1a cac bién phap quan 1y, giai phap thuc day phu hop.

47



- Hai la, v6i su xuét hién cia céac cong nghé s6 moi, trong khi chua c6 quy dinh
phap 1y dé diéu chinh thi cdn modt co ché thir nghiém san pham, dich vu cong nghé sd
(hay con goi 1a Sandbox).

- Ba la, hé thdng phap luat vé& cong nghiép CNTT hién hanh chuwa c6 co ché,
chinh sach du manh dé thuc day nganh cong nghiép vi mach ban dan.

- Bén la, Tri tué nhan tao (AI) da va dang 1a xu thé phat trién tt yéu, tic dong
dén toan xa hoi, can co6 bién phap quan 1y, thuc ddy phu hop véi cac san pham Al ma
hé théng phap 1y hién hanh lai chua c6 quy dinh dé diéu chinh.

Gidi phap:

Hoan thién thé ché, xay dung Luat Cong nghiép cong nghé sé va cac vin ban
huéng din Luat nham phét trién cong nghiép cong nghé sé trd thanh nganh kinh té
dong gop 16n vao kinh té dat nudc; tao moi truong thudn loi nhat dé nudi dudng va
phat trién doanh nghiép cong nghé sb. Phat trién nganh cong nghiép cong nghé s vai
trong tAm 13 cac doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam, timg budc chuyén dich tir lip
rap, gia cong sang sang tao, thiét ké, tich hop, san xuat, lam chii cong nghé 15i tai
Viét Nam; gop phan xdy dung chinh phu s6, dong luc phat trién kinh té sb, xa hai sb.
Khang dinh gia tri phap 1y ciia cong nghiép cong nghé sd; hinh thanh cac quy dinh,
chinh sach dé thuc ddy phat trién cong nghiép cong nghé sb. Thay thé cac ndi dung
vé cong nghiép CNTT va dich vu CNTT trong Luat Cong nghé thong tin va b sung
cac quy dinh méi phu hop véi thuc tién phat trién.

3.2. Khu CNTT tdp trung con mot s6 han ché vé hoat dong va co ché chinh sdch

Pén thang 11/2024, ¢6 07 khu CNTT, gdm: Cong vién phan mém Quang Trung;
Cong vién phan mém Pa Ning; Khu CNTT tap trung Cau Gidy - Ha Noi; Khu CNTT
tap trung Pa Nang (DITP); Khu Phtic hop Vin phong FPT; Cong vién cong nghé
phan mém Ha Noi (Hanel); Khu CNTT tap trung TP. Can Tho, tong dién tich gan
2500 ha. Mdt s6 tOn tai, han ché:

- Mét sb khu di duogc thanh lap nhung chua di vao hoat dong nhu Cong vién
cong nghé phan mém Ha Noi (Hanel) va Khu CNTT tép trung TP. Can Tho.

- Viéc phat trién mai cac khu CNTT tap trung con cham. Trong do, cac dia
phuong nhu tinh Bic Ninh va tinh Thai Nguyén da dugc Thu tuéng Chinh phii phé
duyét bd sung vao Quy hoach tong thé phat trién khu CNTT tap trung nhung chua
trién khai duoc.
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- Trién khai cac du 4n dau tu ha tang tha cap trong cac khu CNTT tap trung
duge dau tu b?mg ngué)n ngan sach bi vuong méc, khong thuc hién dugc do thiéu co
ché (Khu cong vién phan mém Quang Trung khong lua chon dugc nha dau tu cho cac
phan khu trong khu).

- Pau tu méi hodc mé rong khu CNTT tép trung bang ngudn ngan sach nha
nudc con vudng mic vé co ché quan 1y, khai thac va van hanh theo quy dinh cia
phap luat vé quan ly tai san cong (nhu trudng hop Dy 4n mé rong cong vién phan
mém Pa Néng).

Gidi phap:

- To chirc 1am viéc voi thanh phd Ha Noi va thanh phé Can Tho dé don doc,
thao g& cac vudng mic vé cong tac giai phong mit bang, dua cac Khu CNTT tap
trung tai cac dia phuong nay sém di vao hoat dong tranh lang phi dau tu.

- Xay dung co ché thu phi dbi vé6i két cau ha ting do nha nude dau tu, xem Khu
CNTT tap trung (bao gdm ha tang k¥ thuat trong khu (duong giao thong nodi bo, dién,
nude, xtr Iy modi truong), van phong lam viéce va dich vu) 13 ha ting TT&TT.

- D& xuét hoan thién cac quy dinh phéap luat vé dau tu d6i véi Khu CNTT tp trung
dé thu hat hon nita ngudn lyc dau tu cta xa hoi. Xay dung Luat Cong nghiép cong nghé
s, trong d6 c¢6 quy dinh vé khu cong nghé sé (thay thé cho khu CNTT tip trung).

4. Bai hgoc kinh nghiém

Mot s6 kinh nghiém trong xay dung chinh sach dot pha phat trién linh vuc cong
nghiép cong nghé so:

- Pbi v6i van dé mai, chua c6 tién 18: Nghién ctru hoc tap kinh nghiém quéc té
c6 y nghia quan trong trong tim ra dinh hudng chinh sach phu hop voi Viét Nam. Vi
du chinh sach quan 1y, thac déy tri tué nhan tao, chinh sach vé sandbox cua cac nudc,
cac to chire quoc té.

- Lam viéc truc tiép v6i d6i twong quan 1y dé rd nhitng vudng mic vé phéap 1y
dang can trd sy phat trién.

- Thu truéng don vi sau sat, quyét liét chi dao, diéu hanh trong cong tac xay
dung vin ban c6 ¥ nghia quyét dinh trong viéc dé ra cac chinh sach méi, dot pha thuc
day cong nghiép cong nghé sb trong cac du thao vin ban quy pham phap ludt va cac
chién luoc phat trién nganh.
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- Chu truong, dinh hudng ctua Pang vé thuc diy phat trién cong nghiép cong nghé
s6 duoc thé hién qua Nghi quyét, Chi thi cua Pang 1a s& ctr viing chéc, tao thuan lgi cho
viéc thé ché hoa thanh cac quy dinh phép lut, chinh sach phat trién nganh.

5. Nhiém vu trong tim nam 2025

Chi 56 linh vuc

- Doanh thu linh vyc cong nghiép ICT uéde 169,3 ty USD, udce tang 11,4% so
vo1 nam 2024.

- Kim ngach xuit khau ph?m cung, dién tor udc dat 148,5 ty USD, udc ting
12,3% so voi nam 2024.

- S6 doanh nghiép cong nghé s hoat dong dén cudi naim 2025 uéc dat 60.000
doanh nghiép, udc tang 10% so vo1 ndm 2024.

Nhiém vu trong tdm

- Hoan thién, trinh Qudc hoi thong qua Luat Cong nghiép cong nghé sb. Nghién
ctru x4y dung du thao cac vin ban hudng dan Luat Cong nghiép cong nghé sd.

- Trién khai dam bao tién d6, chat luong dbi véi Chién luwoc phat trién cong
nghiép ban dan Viét Nam dén nim 2030 va tdm nhin 2050.

- M6 rong khong gian phét trién, trién khai cac hoat dong xtc tién thuong mai
vé giai phap, san pham, dich vu cong nghé sb; Xuc tién dau tu cho linh vuc cong
nghiép cong nghé sb; Phat trién doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam. Py manh céc
hoat dong nham hd trg doanh nghiép cong nghé sé md rong hoat dong san xuét kinh
doanh Iam chu thi truong trong nudce va di ra thi truong nudc ngoai, khai pha céc thi
truong tiém nang mai.

- Nang xép hang chi sé Xuat khau dich vu ICT Ién it nhit 5 bac (chi s6 D6i méi
sang tao GII).

6. Ké hoach 2026 - 2027

- Trién khai Luat Cong nghiép cong nghé sd: Xay dung, trinh cip c6 tham quyén
cac vin ban huéng dan thi hanh Luat va td chire thuc thi sau khi ban hanh.

- Trién khai Chién luoc phat trién cong nghiép ban dan Viét Nam dén nam 2030 va
tam nhin 2050: Thyuc hién cac nhiém vy, giai phap theo ké hoach d3 dé ra tai Chién luoc
phat trién cong nghiép ban dan Viét Nam dén nam 2030 va tam nhin 2050.
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VIIL LINH VUC BAO CHI, TRUYEN THONG
1. Cac hoat dong, s kién ndi bat

1.1. 86 liéu noi bat

- Doanh thu ctia béo chi in, bao chi dién tir uéc dat 8.080 ty ddng, giam khoang
6,1% so v&1 nam 2023, trong d6 quang céo giam 5,6%.

- So v6i ndm 2023, nim 2024, mic d6 trudng thanh chuyén dbi s bao chi &
muc Xuit sic, Tt, Kha déu tang: muc Xut sic: tang 6,27%, dat 9,93; Tét: tang
14,99%, dat 23,05; Kha: tang 6,31%, dat 19,50, muc yéu giam 24,35%.

Bén canh do, cong tac truyén thong chinh sach cling duoc déy manh, vd1 97,8%
cac bo, nganh va dia phuong xay dung chuong trinh truyén thong chinh sach. Ty 16
tin bai vé truyén thong chinh sach trén cac phuong tién bao chi ciing ting tir 11% lén
20%, thé hién sy quan tAm va nd luc trong viéc truyén tai thong tin vé cac chinh sach
ctia Pang va Nha nudc dén ngudi dan.

Doanh thu linh vire B#o chi, truyén théng Nop ngin sdach nha nwée linh viee Béo chi, truyén théng
(t§ dong) (ty dong)
45.924 2.800 2.802 2.802
43.392
30.762 39.257
36.655
1.733 1.802
Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 Udce TH KH nim Nam 2021 Nam 2022 Nim 2023 Ube TH KH nim
Nim 2024 2025 Nam 2024 2025
S$6 té chirc, doanh nghiép linh viee Bio chi, truyén théng S6 lao dgng trong linh vire Bao chi, truyén théng
1.223 1223
1.204 1.204
1.176 1174 1.176 1174
1.156 1.156
Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 Udce TH KH nim Nam 2021 Nim 2022 Nim 2023 Ube TH KH nim

n
Nam 2024 2025 Nam 2024 2025

G

- Doanh thu linh vyc phat thanh, truyén hinh dat 12.524 ty dong, ting 1,7% so
v6i nam 2023 (12.049 ty ddng). Doanh thu nganh game udc dat khoang 12.500 ty
ddng, giam nhe so v6i nam 2023 (12.552 ty dong).
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- Ty 1€ tin x4u, doc, sai sy that dugc phat hi¢én va xac minh trén mang xa hoi
dugc ngan chan, xtr Iy nghiém, kip thoi trong nam udc dat khoang 92,7%, tang 0,4
diém % so vé6i cung ky nam 2023.

- Sb lugng thué bao truyén hinh tra tién nadm 2024 wéc dat 21,2 triéu thué bao,
tang 1% so v&i cung ky nam trudce. Doanh thu dich vu (bao gdm VAT) udc tinh dat
xap xi 10.500 ty dong, dat cung ky ndm trudc; S6 lwong doanh nghiép cung cap dich
vu truyén hinh tra tién: Tinh dén thang 12/2024 c6 36 doanh nghiép dugc cap Gidy
phép cung cép dich vu truyén hinh tra tién, trong d6 c6 22 doanh nghiép cung cip
dich vu truyén hinh OTT.

- S6 luong tai khoan nguoi dung Viét Nam thuong xuyén sir dung mang xa hoi
Viét Nam dat 110 triéu tai khoan (tang 5% so v6i1 cung ky ndm 2023).

Ca nudc hién co tong sd 9.863 dai truyén thanh cip x4/10.323 x4, phuong, thi tran,
dat ty 18 96% (muc tiéu nam 2024 la 98%); trong d6 ¢6 3.775 dai truyén thanh tmg dung
CNTT-VT, chiém 38,3% (muc tiéu niam 2024 la 40%, ting 1.683 dai so véi ndm 2023).

Pai truyén thanh cip xa

9.792 9.807 10.041 9.863

2.092
628 1.104 .
— ||

Nam 2021 N&im 2022 Nam 2023 Nim 2024

3.775

¥ Dii truyén thanh capxa ¥ Pai truyén thanh tmg dung CNTT VT

Co's& truyén thanh - truyén hinh cap huyén

666 666 666 666
505 603 625
I 547 I I I I I I

Niam 2021 Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
H Co s6 truyén thanh - truyén hinh cip huyén
® Co s& truyén thanh - truyén hinh & sap nhap
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- 1.869 trang thong tin dién tir phuong, thi tran (ting 12% so voi cing ky nim
2023).

- 6.602 trang thong tin dién tir xa (tang 11% so vi cung ky nam 2023).

- 841 bang tin dién tir cong cong phuong, thi tran (ting 11,8% so voi cung ky
nam 2023).

- 1.223 bang tin dién tir cong cOng xa (tdng 26,9% so v4i cung ky nam 2023).

- 666 co SO truyén thanh - truyén hinh cép huy¢én/704 huyén, quan, thi xa, thanh
phé; trong do, co 625 dai truyén thanh - truyén hinh cdp huyén da sap nhdp thanh
Trung tdm Van hoa Thong tin va Thé thao hodc Trung tim Truyén thong va Van hoa

cap huyén chiém 93,8% (tang 3,65% so voi cung ky nam 2023).

1.2. Su kién noi bt

- Ngay 11/12/2024, t6 chte L& Khai mac trién 1dm va cong bd giai thuéng Cudce
thi anh, video "Viét Nam hanh phtic - Happy Vietnam nim 2024" nhim tén vinh
nhiing ngudi dan trén khap moi mién T6 qudc, ba con kidu bao ta & nudc ngoai, va
ban bé qubc té ung dung cong nghé sé vao sang tic anh va video vé hinh anh dat

nudc, con nguoi Viét Nam.

- Ngay 30/11/2024, t6 chirc Ngay hoi vinh danh cac nha sang tao ndi dung trén
mang nham tap hop, két ndi cac nha sang tao nd1 dung trén mang xa hdi, cac KOL dé
dinh hudng san xuat noi dung lanh manh, c6 gia tri cho cong dong, qua d6 gép phan
dinh hudng xa hoi.

- Ngay 10/10/2024, Cong bd nén tang truyén hinh s Qubc gia VTVGo, day 1a
mot trong nhimg két qua ndi bat ctia qua trinh chuyén d6i s6 ctua Pai Truyén hinh
Viét Nam nhitng nim qua, nhu dau tu ha tang san xuit chuong trinh dong bd trén
cong nghé sd, s6 hoa kho tai nguyén ndi dung, sin sang xu thé chuyén dich khan gia
tir TV truyén thong sang cac (mg dung trén nén tang Internet.

- Ngay 08/10/2024, t6 chirc Hoi nghi toan qudc biéu duong, ton vinh 120 tap
thé, c4 nhan dién hinh tién tién trong hoat dong thong tin co sé dé ghi nhan nhiing
dong gop cua cac tap thé, ca nhan xuat sic, cd vii, dong vién kip thoi va phd bién,

nhan rong guong dién hinh trong cic phong trao thi dua yéu nuéc ctua nganh TT&TT.

53



2. Két qua cong tic chi dao, diéu hanh

- Tham muu Chinh pha ban hanh 01 Nghi quyét va 02 Nghi dinh: (i) Nghi quyét
s 47/NQ-CP ngay 15/4/2024 ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu dén
nam 2030 thuc hién Két luan sé 57-KL/TW ngay 15/6/2023 caa Bo Chinh tri vé tiép
tuc ning cao chat lugng, hiéu qua cong tic TTDN trong tinh hinh méi; (i) Nghi dinh
s6 49/2024/ND-CP ngay 10/5/2024 quy dinh vé hoat dong thong tin co sd; (iii) Nghi
dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09/11/2024 vé quan ly, cung cap, st dung dich vu

Internet va thong tin trén mang.

- Ban hanh theo tham quyén Thong tu s6 05/2024/TT-BTTTT huéng dan xay
dung, thim dinh va ban hanh dinh muc kinh té - k¥ thuat dich vu cong st dung
NSNN trong linh vuc bdo chi thugc pham vi quan ly nha nuéce cia BO TT&TT.

- Tién hanh céac quy trinh, thu tuc, bao cdo dé ngay 07/11/2024, Chinh phi ¢6 To
trinh s6 753/TTr-CP trinh ij ban Thuong vu Qubc hoi dé nghi bo sung mot s6 du an
luat, du thao nghi quyét vao Chuong trinh xay dung luat, phap 1énh nim 2025, trong
d6 c6 du an Luat Bao chi (stra d6i) nham giai quyét cin co nhitng bat cap, ton tai thoi
gian qua va thuc day bao chi phat trién manh mé, ding dinh hudéng va lam tbt cong
tac quan 1y nha nudc. Xay dung Nghi dinh quy dinh vé tién ban quyén trong linh vuc

bao chi, xuat ban.

- Hoan thién va trinh Thii tuéng Chinh pha phé duyét Quy hoach phét trién
mang ludi co s& bao chi, phat thanh, truyén hinh, thong tin di¢n tu, co so xuét ban
thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2050.

- Xay dung va hoan thién du thao Quyét dinh cua Thu tudéng Chinh phu phé
duyét Dé an phat trien Cong Thong tin d6i ngoai Vietnam.vn tré thanh nén tang
quang ba hinh anh Viét Nam; hoan thién T trinh Chinh pha bao cio tong két tinh
hinh thuc hién Nghi dinh s6 72/2015/ND-CP ngay 07/9/2015 cua Chinh phu vé quan
Iy hoat dong thong tin ddi ngoai.

- Chi dao céac co quan béo chi, truyén théng diy manh thong tin, truyén thong
chinh sach vé cong tac chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Tha tudng Chinh phu, hoat
dong cua cac Bo, co quan Trung vong va dia phuong, sy tham gia tich cuc ciia nguoi
dan, doanh nghiép trong cac hoat dong san xuét kinh doanh. Chu dong dau tranh phan
bac céac thong tin, quan diém sai trai, xuyén tac, lam that bai moi Am muu pha hoai
ctia cac thé lyc thu dich. Chi dao cac co quan truyén thong, bao chi, phéi hop véi cac
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bd, nganh, dia phuong ting cudng to chirc tuyén truyén, phd bién phap luat an toan
thong tin mang, nang cao nhan thitc vé bao dam an toan thong tin mang. Tich cuc
thong tin, tuyén truyén dinh hudng du luan trude nhimg dién bién phuc tap cia tinh
hinh khu vuc, thé gioi, nhét 13 canh tranh chién luoc gifra cac nudc 16n, xung dot,
tranh chap anh huong truc tiép dén loi ich quéc gia, dan toc, loi ich ciia nguoi dan.
Tang cudng cung cap thong tin, dinh hudéng, gbp phan 6n dinh du luan xa hoi, xir ly

tot cac vy viéc noi cdm, nhan dan quan tam.

- Nam 2024, Bo TT&TT tiép tuc duy tri viéc két hop céac giai phap dau tranh
ctng ran, linh hoat v6i cic nén tang xuyén bién gidi, yéu cdu cac nén tang phai ngin
chin, g& bo thong tin vi pham phap luat Viét Nam'. B6 TT&TT di dé xuat/hudng
dan thanh 1ap cac Trung tdm xu 1y tin gia, thong tin x4u ddc tai cac dia phuong dé
hinh thanh mang luéi xir 1y tin gia, thong tin xdu doc qubc gia, nham nang cao cong
tac x\r Iy tin gia, tin sai sy that, phong chdng lira déo trén khong gian mang. Hién nay,
da c6 20 tinh/thanh phé da thanh 1ap dugc Trung tam/T6 xtr 1y tin gia, thong tin xau
doc tai dia phuong.

- T4 chirc cac hoat dong: (i) Hoi nghj trién khai ké hoach cong tac nam 2024 va
tong két phong trao thi dua nam 2023 linh vuc phat thanh, truyén hinh tai Binh Pinh;
(i) Hoi nghi v6i cac nhin hang, dai 1y quang cao 16n dé trién khai cac giai phap diéu
hudng quang cao vao Danh sach ndi dung “da duoc xac thuc” trén mang (White List)
do Bo xay dung va cong bd; (iii) Trién 1dm Game qudc té tai Viét Nam (Viet Nam
Game Verse 2024) tai Thanh phé H6 Chi Minh; (iv) Hoi thao Giao ban cong tic quan
1y hoat dong dich vu phét thanh, truyén hinh vé6i cac doanh nghiép cung cép dich vu
phat thanh, truyén hinh nim 2024; (v) Hoi nghi téng két, danh gia hoat dong linh vuc
thong tin dién tr nam 2024, dinh huéng nam 2025 va phd bién Nghi dinh sb
147/2024/ND-CP; (vi) Chudi sy kién Vietnam iContent 2024 nham vinh danh cac
nha sang tao noi dung so.

' Két qua trong nam 2024: Facebook di chin, g& 8.981 ndi dung chéng pha Pang, Nha nudc, vi
pham phap luat Viét Nam, bao gém 8.463 bai viét, 349 tai khoan, 16 group va 153 trang vi pham
(ty 18 94%); Google da chan, g& 6.043 ndi dung vi pham trén YouTube, bao gdm 6.007 video va
36 kénh vi pham (dang tai hon 39.000 video) (ty 1€ 91%); TikTok: chan, g& 971 ndi dung vi pham,
bao gém 677 video va 294 tai khoan (ddng tai hon 94.000 video) (ty 18 93%).
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- V& hoat dong quang cdo trén cic nén tang xuyén bién gidi: (i) Trién khai hé
thong k¥ thuat ra quét, ting cuong xtr Iy vi pham vdi cac dai 1y quang cdo, nhan hang
c6 san phim quang céo trén cac video c6 ndi dung xu doc; (i) Yéu ciu cac nén tang
xuyén bién gi6i phai két hop cong nghé Al va nhan sy chu dong kiém duyét chit ché
ndi dung quang cdo va vi tri cai dat quang cédo, ddm bao tuan thu quy dinh phap luat
Viét Nam; (iii) Yéu cau dai 1y quang cao, nhin hang, ngudi phat hanh quang cdo chi
dong tang cuong ra soat ndi dung va vi tri cai dit quang céo, khong hop tac quang
c40 vGi cac website, trang, kénh, tai khoan vi pham phap luat; (iv) Tiép tuc mé rong
danh sach “White List” 1én 8.000 website, bdo dién tir, kénh ndi dung, tai khoan,
trang cong dong, nhom cong ddng da duge xac thuc; (v) Phdi hop véi Bd Vin hoa,
Thé thao va Du lich, B6 Cong an va ban hanh quy ché phdi hop vé viéc han ché xuét
hién trén béo chi, trén cac nén tang truyén thong xa hoi, trén san khau biéu dién d6i
v6i nghé s§, ngudi ndi tiéng vi pham phap luat, thuan phong my tuc, c6 hinh anh,
phat ngon, hanh vi phan cam, gay anh huéng xau dén cong dong, xa hoi'.

- Lan tht hai t6 chirc Cudc thi anh, video “Viét Nam hanh phtic - Happy Viet
Nam nim 2024” nham phat hién va ton vinh nhitng khoanh khic, nhitng cau chuyén
cO y nghia vé moi mit cua doi séng chinh tri, kinh té, van hoa - xa hoi; khéng dinh
v6i thé gidi rang Viét Nam 13 mot dat nudc thanh binh, twoi dep, dang phat trién nang
dong va 1a mot qudc gia hanh phic.

- T6 chirc thiét 1ap Hé thong thong tin ngudn Trung uong két néi thir nghiém véi
45 Hé théng thong tin ngudn cap tinh. TO chtrc 04 khoa tap hudn bdi dudng trén nén
tang hoc tryc tuyén MOOCs voi su tham gia ciia 6.688 ngudi 1lam cong tac thong tin
co s6 tai Phong Vin hoa - Thong tin, co sé truyén thanh - truyén hinh cdp huyén va
dai truyén thanh cép x4.

- Bo TT&TT (Cuc Thong tin co s¢) va Van phong Chinh phil (Cong Thong tin
dién tir Chinh phu) dd ky két thoa thuan hop tac nham cung cip, chia sé, truyén tai
thong tin chinh thdng vé chi dao, diéu hanh caa Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu dén
moi ngudi din thong qua Hé théng thong tin ngudn thong tin co s (ngdy
25/12/2024).

' Két qua trong ndm 2024 di xur phat vi pham hanh chinh 06 truong hop véi tong s tién phat
130 triéu dong.
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- Nam 2024, cong tac thanh tra, kiém tra, chan chinh, xir 1y sai pham trong hoat
dong béo chi tiép tuc dugc chu trong, tang cuong, nhét 1a d6i véi nhiing sai pham lién
quan vi¢c thuc hién khong ding ton chi, muc dich, thong tin sai sy that. Tu thang
01/2024 dén hét 26/12/2024, Bo da ban hanh 50 quyét dinh xt phat vi pham hanh
chinh v&i tong s6 tién 1a 1,73 ty dong.

3. Khé khin, veéng mic/ton tai, han ché va giai phap
Khé khén, vwong mdc:

- Ty 1& bai viét c6 tinh chuyén sau, chuyén nganh cua nhiéu tap chi, nhat 1a trén
loai hinh dién tir, trong nhiéu thoi diém chua can d6i véi s tin, bai ding tai; nhiéu
tap chi dién ti, loai hinh dién tir cta tap chi van thé hién xu huong thong tin sy kién,
dan dén thong tin khong phu hop t6n chi muc dich, tinh chat hoat dong cua tap chi.
Van con c6 thong tin chwra bam sat chi dao, dinh huéng cua co quan chirc ning, thong
tin thiéu nhay cdm anh huong dén cong tac ddi ngoai, c6 nhiing vu vié¢c thong tin bao
chi khai thac ddm nét song chua thé hién ding ban chit, dan dén du luan c6 hoai
nghi, thong tin sai sy that.

- Viéc cir phong vién tac nghiép, thu thap tu liéu vé nhimg linh vuc khong phu
hop, khong bam sat ton chi, myc dich van chua dugc giai quyét triét dé. Van phong dai
dién mot sd tap chi chua thyc hién dﬁy du trach nhiém phéi hop, bao cao S6 TT&TT
noi dat vian phong. Van con tinh trang mot sd co quan béo chi sa da khai thac mat trai,
nhiing tdn tai, han ché cua co quan t6 chire, doanh nghiép voi du hiéu truc loi.

- Ngudn thu tir phat hanh bao chi, nhéat 1a bao chi in dang ngay cang giam.
Ngudn kinh phi sy nghiép dich vu cong ctia Nha nudc cp cho co quan bao chi 1a don
vi sy nghiép cong lap con thép, chua déng déu va chua thuong xuyén.

- Cong tac phdi hop giita cac ban, bd, nganh, dia phuong trong cong tac quan 1y
khong gian mang, quan 1y cac nén tang xuyén bién gidi,... con chua chit ché va dong
bd. Thong tin trén mang, nhat 13 trén cic nén tang mang xa hoi xuyén bién gidi cé toc
d6 phat tan nhanh, khi c6 vi pham vé noi dung thi mirc 46 anh hudng 16n, gy burc
xuc trong xa hoi trong khi viéc yéu cau ngan chin, g& bo theo quy trinh mét thoi
gian. Cac doanh nghi€p cung cép dich vu xuyén bién gi6¢1 chua chu dong chan loc tur
hé théng cac ndi dung vi pham ma chi thuc hién chin g& khi c6 yéu cau cta cic co
quan chutc ning, khién cho viéc xtr Iy ndi dung vi pham mat nhiéu cong sirc, thoi
gian, nguon luc. Cong tac dau tranh voi cac nén tang xuyén bién gidi chiu nhiéu stc
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ép tir cac t6 chirc qudc té thong qua con duong ngoai giao. Ngudn luc ca vé nhan su
1an phuong ti¢n, cong cu cua doi ngii thuc hién nhiém vu con chua dap ung yéu cau.
Hé thong k§ thuat, cong cu theo ddi, ra quét nham phét hién thong tin vi pham phap
luat Viét Nam trén khong gian mang noi chung va trén cac nén tang mang x3 hoi
xuyén bién gidi chua dép ing dugc yéu cau cong viéc.

- Cong tac quang ba hinh anh con nhiéu han ché, ndi dung thong tin chua tiép
can duoc nhiéu dén gidi tré. Chua c6 hé thong, cong cu danh gia, giam sat, do dac
hiéu qua trong cong tac théng tin ddi ngoai.

- Van con 19/63 tinh, thanh phd chua hoan thanh viéc két ndi voi Hé thong
thong tin ngudn Trung wong dé quan ly, giam sat tap trung va cung cap thong tin thiét
yéu cho hé thdng thong tin co so cia dia phuong.

Gidi phap:

- Xay dung Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat B4o chi theo ké hoach dé
giai quyét cin co nhimng bt cap, ton tai thoi gian qua va thuc dy bao chi phat trién
manh mé&, dung dinh huéng va lam tot cong tac quan 1y nha nudc.

- Tiép tuc bam sat, thic d'fly viéc diéu chinh mot sb quy dinh vé co ché tu chu tai
chinh don vi su nghiép cong lap, co ché dat hang, dinh gia dich vu su nghiép cong su
dung ngan sach Nha nudc nhim thao g& kho khin cho co quan bao chi.

- Tang cudng phdi hop chit ché, hiéu qua véi cac bd, nganh dé cé thé trién khai
thong nhat, dong b, két hop cac giai phap phap 1y, kinh té, k¥ thuét, truyén thong dé
yéu cAu véi cac nén tang xuyén bién gidi phai tuan tha luat phap Viét Nam; dau tu
ngudn luc vé nhan sy, cong nghé & Trung wong va dia phuong dé thyuc hién giam sat,
phat hién va tang cuong xur 1y kip thoi cac vi pham trén khong gian mang. Pau tu xay
dung hé thdng giam sat str dung cac cong nghé phan tich hién dai nhu AL Big Data
dé thuc hién theo ddi, ra quét va quan 1y chit ché khong gian mang. Tang cuong dau
tranh v&i cac nén tang xuyén bién gidi nhu Google, Facebook, TikTok yéu cau tudn
thu cac quy dinh cua Viét Nam va ngan chén, g& bo cac ndi dung, thong tin vi pham
phap luét.

- Huy dong nhan dan lam TTDN: phéat huy stcc manh nguoi dan lam cong tac
quang ba hinh anh dia phuong, hinh 4nh dat nuéc. Str dung cong nghé truyén thong
56, ha tang s, nén tang sd dé lan téa manh mé& TTPN dén cong ddng qudc té va cong
déng nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai. Thay doi cach cii, 1am theo cach mdi, theo
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huéng do duoc hiéu qua; xay dung Chién luoc/Chuong trinh truyén thong quang ba
hinh anh Vié¢t Nam ra nudc ngoai.

4. Bai hoc kinh nghiém

- Cong tac dinh hudng thong tin, tuyén truyén can ludn giit thé chu dong. Trong
bdi canh hién nay, phai ting cudng tng dung cong nghé thong tin trong cong tac theo
ddi, quan 1y, danh gia va dinh hudng dong chay thong tin trén bao chi. Phai ddy manh
hoan thién quy dinh phap luat vé bao chi nham giai quyét can co nhiing bat cap, ton
tai thoi gian qua va thic day bao chi phat trién manh mé, dung dinh hudng va lam t6t
cong tac quan ly nha nudc.

- Phai cha dong, kién tri thuc ddy phat trién dung hudéng di doi voi quan 1y chit
ché, ¢6 hi€u luc, hiéu qua thong tin, dich vu trén Internet. Tang cuong lanh dao, chi
dao, chu dong dinh hudng, cung cap thong tin kip thoi dé chi phdi, 1am chu thong tin;
chu dong nam bat, theo ddi, phat hién thong tin xdu, doc dé xir Iy va c6 su diéu
huéng phu hop. Coi trong tuyén truyén, gido duc, van dong ngudi sir dung Internet
tuan thu luat phap, chuan muc dao dic xa hoi, van hoa, biét nhan biét tin gia, thong
tin sai su that, tich cuc dau tranh phé phén céc thong tin sai trai, bia dat, vu cao, doc
hai trén Internet di d6i véi ting cudng quan 1y thong tin; ddy manh tuyén truyén, phat
di cac thong diép canh béo trén co sé xay dung chinh sach truyén thong chi dong,
truyén thong chinh sach. Can két hop mém déo, khon khéo, linh hoat, sang tao trong
cac giai phap. Bén canh viéc ddu tranh truc dién thong qua cac cudc dam phan, can
két hop cac giai phap dau tranh gian tiép thong qua cac bién phap vé kinh té, k¥ thuat
va truyén thong; phat huy vai tro cua t6 chirc, doanh nghiép trong nudc tham gia dau
tranh nén tang xuyén bién gidi.

- P6i méi cach lam, coi khong gian mang nhu mot khong gian méi dé bao vé
ché do, dé lam thong tin ddi ngoai, gan thong tin d6i ngoai v&i phat trién kinh té xa
hoi cua dia phuong, ctia dat nuéc, day manh truyén thong quang ba theo cach lam
méi nham thic déy gia tang thr hang hinh anh Viét Nam, qua d6, mang lai cac gia tri
vé kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi cho dat nudc.

5. Nhiém vu trong tim nam 2025

Chi so linh vuc

- Chuyén ddi s6 bao chi & mirc yéu, trung binh giam con 40%; Chuyén doi s6
bao chi & muc kha, tdt 1én thanh 50%: Chuyén doi sb bao chi & murc xuat sic tang 1én
thanh 10%.
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- Ty 1€ tin x4u, doc, sai sy that dugc phat hién va x4c minh trén mang xa hdi
duoc ngan chan, xur Iy nghiém, kip thoi trong ndm udc dat khoang 92%.

- S6 luong thué bao truyén hinh tra tién uéc dat 22 triéu thué bao, tang 4% so
v&i ndm 2024.

- S6 luong tai khoan nguoi dung Viét Nam thuong xuyén sir dung mang xa hoi
Vi¢t Nam dat 120 tri¢u tai khoan, ting 10% so v&i cung ky nam 2024,

- Doanh thu nganh game wéc dat khoang 13.500 ty dong.

- Ty 18 x4, phuong, thi trén co trang thong tin dién tr cong cong dat 100%.

- Ty 1é chuyén ddi dai truyén thanh c6 day/khong diy FM sang truyén thanh ting
dung cong nghé thong tin - vién thong dat trén 70%.

- Ty I¢ xa, phuong, thi tran ¢ bang tin di¢n tr cong cong dat 70%.

Nhiém vu trong tam

- Xay dyng Luat Bao chi (stra d6i), sau khi duoc cdp c6 tham quyén phé duyét
chu truong, theo quy dinh tai Ludt ban hanh vin ban quy pham phap luat, du kién
trinh Qudc hoi trong nim 2025.

- Stra d6i, bd sung Nghi dinh s6 72/2015/ND-CP ngay 07/9/2015 ctia Chinh phu
vé quan 1y hoat dong TTPN.

- Xay dung cac théng tu: (i) Thong tu quy dinh vé danh muc kénh chwong trinh
phat thanh trong nuwéc phuc vu nhiém vu chinh trj, théng tin tuyén truyén thiét yéu
qudc gia; (i) Thong tu quy dinh vé hé théng truyén thanh tmg dung cong nghé thong
tin - vién thong; (iii) Thong tu quy dinh vé t6 chirc hoi thi, lién hoan vé thong tin co s6.

- Xay dung Chién lugc truyén thong quang ba hinh anh/thuong hiéu Viét Nam
ra nude ngoai dén nam 2030.

- So két 5 nam trién khai thuc hién Quy hoach, phat trién va quéan 1y bao chi toan
qudc dén nam 2025 dé danh gia nhitng viée da lam duoc theo muc tiéu dé ra, nhiing
kho khin, vudng mac, tir d6 dé xuat giai phap, bao cdo cap c6 tham quyén xem xét
quyét dinh.

- T6 chire trién khai c6 hiéu qua Chi thi s 09/CT-TTg ngay 31/3/2021 nang cao
hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén phuc vu nhi€ém vu chinh tri, thong tin thiét
yéu cia cac co quan bao chi giai doan 2021 - 2025; Chi thi s6 12/CT-TTg ngay
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12/5/2021 ting cuong cong tac tuyén truyén, dinh hudng hoat dong truyén thong, bao
chi phuc vu nhi€ém vu bao vé T quéc, kip thoi chin chinh va xtr 1y cac vi pham trong
hoat dong bao chi, truyén thong; Chi thi s 07/CT-TTg ngay 21/3/2023 cua Thu
tuéng Chinh phi vé viée ting cudng cong tac truyén thong chinh sach.

- Tiép tuc t6 chic ddu tranh, dam phan véi cac nén tang xuyén bién gi6i nhu
Google, Facebook, TikTok va cac mang ludi quang céo vé viéc tuan thi quy dinh
phap luat vé cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang, dich vu quang cio, thué,
diéu tiét quang cao vao bdo chi va tai khoan, kénh ndi dung da thong bao véi Bo
TT&TT.

- Pay manh cac hoat dong truyén thong nang cao ¥ thirc nguoi ding mang; tip
hop, két ndi nhilng ngudi nodi tiéng, ngudi cé stc anh hudng 16n trén mang dé thyc
hién truyén théng chinh sach va khuyén khich san xuat cac noi dung tich cuc trén
mang; M& rong Whitelist dé thuc hién diéu huéng dong tién quang cio vio cac co
quan bao chi chinh théng, cic nén tang no1 dung s6, website, cac kénh, tai khoan da
duoc cap phép hodc c6 dang ky thong tin véi Bo TT&TT. Xay dung hé théng giam
sat v&i cc trang thong tin dién tr, mang x3 hoi dé quan 1y thong tin va do luong
nguoi truy cp; xay dung hé théng quan 1y va cap bd nhan dién cip phép ddi véi linh
vuc thong tin dién tu.

- Chui tri, don dbc, phdi hop véi cac bg, nganh, dia phuong, béo chi dbi ngoai
trong viéc ndm thong tin, phat ngdn, cung cip thong tin giai thich 1am rd, dau tranh
phan bac cac thong tin sai 1¢ch vé dan chu, nhan quyén, bién gidi, bién déo. Poi thoai,
van dong céac td chirc qudc té gop phan cai thién thir hang Viét Nam. Phdi hop, dong
hanh véi cac dia phuong day manh truyén thong quang ba theo cach lam méi nham
thiic dy gia ting thu hang hinh anh Viét Nam. X4y dung mot nén tang quang ba hinh
anh qudc gia dé tro thanh cau nbi giita nguoi dan Viét Nam va nguoi dan thé gioi.

- Tiép tuc trién khai két néi Hé thong thong tin ngudn thong tin co s& Trung
wong voi Hé théng thong tin ngudn thong tin co s cac tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong. To chirc thiét 1ap dai truyén thanh cip xa tmg dung cong nghé thong tin
- vién thong.

- Tiép tuc tang cudng chan chinh, kiém tra, xir Iy d6i véi vi pham trong hoat
dong bao chi; phdi hop, hd trg cac S TT&TT trong cong tac quan 1y, xtr Iy sai pham
trong hoat dong bao chi. Pay la cong tac thuong xuyén. Tang cudng cong tac thanh
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tra, kiém tra, chil trong giam sat, canh bao sém, xtr Iy nghiém céc vi pham trén mang
xa hoi; trang thong tin dién tir tong hop; cung cap dich vu quang cdo trén mang, cung
cép dich vu tro choi dién tir va dich vu ndi dung trén mang vién thong di dong. Tiép
tuc trién khai cac bién phap xur 1y tinh trang tinh trang “bao héa” trang thong tin dién
tir tong hop, “bao hoa” mang xa hoi c6 hiéu qua.

6. Ké hoach 2026 - 2027

- Xay dung Nghi dinh huéng dan chi tiét thi hanh Luat Béo chi. Trién khai mo
hinh t6 hop bao chi truyén thong (sau khi Qudc hoi théng qua Luat Bao chi stra d6i).
Tham muu xay dung nghi quyét ctia Pang vé cong tac bao chi trong tinh hinh méi.
Xay dung hé thong két ndi giam sat bao chi dién tir; s6 hoa, luu chiéu bao chi in.

- Tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y cho linh vuc phat thanh, truyén hinh va
thong tin dién tir trong thoi ky méi. Tiép tuc cac bién phap linh hoat dé ting cudng
quan 1y cic nén tang xuyén bién gidi nhu Google, Facebook, TikTok, mang ludi
quang cdo XBG,... yéu cau tuan thu luat, chdp hanh luat phap Viét Nam, thuc hién
trach nhiém xa hoi. Tiép tuc day manh cac hoat dong truyén thong nang cao ¥ thic
ngudi diung mang; tap hop, két ndi nhitng nguoi ndi tiéng, ngudi ¢ stc anh hudng
16n trén mang dé thuc hién truyén thong chinh sach va khuyén khich san xuat cac noi
dung tich cuc trén mang; Mé rong Whitelist, Blacklist dé thuc hién diéu hudng dong
tién quang cdo vao cic co quan bao chi chinh thdng, cic nén ting ndi dung sb,
website, cac kénh, tai khoan da dugc cip phép hoic c6 dang ky thong tin. Nghién ciru
dau tu, xdy dung cac hé théng giam sat st dung cic cong nghé tién tién nhu Al
BigData,... dé chu dong ra quét, giam sat chit ché khong gian mang. Thuc ddy nganh
cong nghiép tro choi dién tir, quang céo trén mang va cac cong nghiép ndi dung sb
khac phat trién manh m&, lanh manh.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, chu trong gidm sét, canh bao sém, xir
Iy nghiém cac vi pham trén mang xa hdi, trang thong tin dién tir tong hop, cung cap
dich vu quang cdo trén mang, cung cép dich vu tro choi dién tur; tiép tuc trién khai céc
bién phap xur 1y tinh trang tinh trang “bao hoéa” trang thong tin dién tir tong hop, “bao
hoa” mang xa hoi cé hi¢u qua.

- Xay dung Dé an thuc day bao chi, xuat ban quang ba hinh anh Viét Nam ra
nudc ngoai. Xay dung co ché khuyén khich, hd tro vai tro ctia cac doanh nghiép, ca
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nhan, cac KOLs trong cong tac TTDN. Khai théc, su dung luc lugng doanh nghiép,
c4 nhan, KOLs trong cong tac thong tin, tuyén truyén va TTDN.

- Tiép tuc trién khai két néi Hé thong thong tin ngudn thong tin co s& Trung
wong voi Hé théng thong tin ngudn thong tin co s cac tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong dé quan 1y, giam sat tap trung dén 100% cac cum thu phat thanh ctia dai
truyén thanh ing dung cong nghé thong tin - vién thong trén ca nudc.

IX. LINH VUC XUAT BAN, IN VA PHAT HANH
1. Cac hoat dong, sw kién ndi bat 2024
1.1. S6 liéu néi bt

* V¢ linh vuee xudt ban

- Doanh thu linh vuc xuat ban udc dat 4.200 ty dong, ting 2,3% so voi cung ky
nam 2023 va udc dat 100% ké hoach nam 2024.

- S6 dau xudt ban pham in wdc dat 41.000 xuat ban pham, giam 2,97% so véi
cung ky nam 2023. S6 dau xut ban pham dién tir udc dat 4.050 dau, ting 20,75% so
vai cung ky nam 2023 va udce dat 107,7% ké hoach nam 2024.

- S6 ban xuat ban pham in va dién tir wéc dat 557,5 tridu ban, bang cing ky nam
2023 va uéc dat 105% ke hoach nam 2024.

- Ty 1€ nha xudt ban dang ky hoat dong xuét ban phém dién tir udc dat 54,4%,
tang 29,1 diém % so v&i nam 2023.

- Nop NSNN dat 380 ty dong, giam 0,78% so véi cing ky nam 2023 va dat
102,7% so v6i ké hoach ndm 2024.

* Ve linh vic in

- Doanh thu wéc dat: 90.160 ty ddng, giam 2% so voi nam 2023 (92.000 ty
dong) va dat 90,2% so véi ké hoach nim 2024.

- Nop NSNN dat 3.334 ty dong, giam 2% so vé&i cung ky nam 2023 (3.402 ty
ddng), dat 100% so v6i ké hoach nam 2024.

* Vé linh vuee phat hanh xudt ban pham

- Doanh thu udc dat: 4.800 ty dong, ting 2,78% so voi cing ky nam 2023, dat
96,57% so voi ké hoach nim 2024.
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- Nop NSNN dat 68 ty dong, ting 17,24% so voi cung ky nam 2023, dat 94,44%

so voi ké hoach nam 2024.

- Quy md doanh thu thi trudng sach néi dat trén 92 ty ddng, ting 24% so véi
2023; udce dat trén 2.184 cubn sach, tang 8,61% so vo1 nam 2023.

- Sb luot nghe sach nodi trong nam 2024 udc dat 27.578.367 tri€u luot, tang
19,7% so vo1 nam 2023.

Doanh thu linh vic Xuﬁf ban, In va Phat hanh
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1.2. Su kién noi bt
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- T6 chtrc Ngay sach Viét Nam véi L& Khai mac Ngay Sach va Van héa doc
Viét Nam lan thtr Ba cung cac thong diép: “Sach hay can ban doc”; “Sach quy ting
ban”; “Tang sach hay - Mua sach that”; “Sach hay: Mit doc - Tai nghe” két ndi ban

doc l1a nguoi Viét Nam & nudc ngoai va ban bé quoc te.



- Giai thuong Sach qudc gia lan thir VII (thang 11/2024) duoc truyén hinh tryc
tiép trén VTV1 voi nhiéu doi mdi, tao dau 4n, gop phan tén vinh ngudi viét sach,

nguoi lam sach va phat trién van héa doc.

- T chuc Khong gian van héa Viét Nam cua cac don vi xuét ban tai Hoi cho
sach qudc té Frankfurt nim 2024 véi viée 1an dau tién cac don vi toan nganh chung
tay xdy dung khong gian c6 quy mé gap nhiéu lan so cac nim trudc, tao ddu an rd nét
ctia xuit ban Viét Nam tai Hoi sach.

- Ra mat Nén tang sach, bao dién tir thiét yéu phuc vu muyc tiéu, nhiém vy giam
nghéo vé thong tin.

2. Két qua cong tac chi dao, diéu hanh

- Hoan thanh viéc x4y dung hd so dé nghi xay dung Luat stra doi, bo sung Luat
Xuat ban dé dang tai trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu.

- Xay dyung, ban hanh Thong tu s6 11/2024/TT-BTTTT ngay 23/9/2024 sta doi,
bd sung mot sb6 didu ctia Thong tu s6 03/2015/TT-BTTTT ngay 06/3/2015 quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mét sb diéu, khoan cua Nghi dinh s6 60/2014/ND-CP
ngay 19/6/2014 ctia Chinh pha quy dinh vé hoat dong in, Thong tu s6 05/2016/TT-
BTTTT ngay 01/3/2016 quy dinh vé quan 1y va st dung ma sé sach tiéu chuan quéc
té, Thong tu s6 22/2018/TT-BTTTT ngay 28/12/2018 ban hanh Danh muc hang hoa
nhap khau, xuat khau trong linh vuc in, phat hanh xuét ban phim va Thong tu sd
09/2013/TT-BTTTT ngay 08/4/2013 ban hanh Danh muc san pham phan mém va
phan cing, dién tir (duoc stra d6i, bd sung bai Thong tu s6 20/2021/TT-BTTTT ngay
03/12/2021).

- Ban hanh: (i) Ké hoach hanh dong trién khai thyc thi chién luoc linh vuc Xuat
ban, In va Phat hanh nam 2024; (ii) K& hoach t6 chirc Giai thuong Sach quéc gia lan
thtr VIL; (iii) Quyét dinh phé duyét Pidu 1& Giai thuong Sach Qudc gia; (iv) Quyét
dinh phé duyét Quy ché Giai thuong Sach Qudc gia; (iv) Xu hudng phat trién dong
Sach twong tac trén thé gidi va nhitng van dé dit ra dé phat trién dong sach tuong tac
o Viét Nam.

- T6 chirc cac hoat dong: (i) Hoi nghi trién khai cong tic xut ban va phat hanh
nam 2024; (ii) Hoi nghi trién khai cong tac nganh In nim 2024 (ngdy 22/3/2024); (iii)
Hoi nghi tong két giai thuong sach qudc gia 1an thtr sau, dé xuit stra d6i Diéu 1é, Quy
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ché giai thuong sach, tiép tuc nang cao cong tac xét va trao giai; (iv) T6 chic Hoi
nghi ky két Chuong trinh phdi hop cong tac gitra BO TT&TT va NXB Chinh tri Quc
gia Su that vao ngdy 12/01/2024 tai Ha Noi; (v) Trién 1dm Sach chao ming ky niém
70 nim Ngay Giai phong Thu do (10/10/1954 - 10/10/2024) va Ngay truyén théng
nganh xudt ban, in va phat hanh sach Viét Nam (10/10/1952 - 10/10/2022); (vi)
Khoéng gian Sach Viét Nam tai Hoi sach 16n nhat thé gi6i - Frankfurt; (vii) Hoi nghi
tap huin nghiép vu phong, chdng in 1au toan quéc nam 2024; (viii) Ra mat nén tang
cung cip sach, bao thiét yéu phuc vu muyc tiéu, nhiém vu giam nghéo vé thong tin
(Nén tang Sach, bao qudc gia sachdientu.vn, ebook.gov.vn); (ix) T6 chtc “Hoi nghi
téng két 15 ndm cong tac lién nganh vé phong, chdng in 1au”; (x) T6 chirc HOi nghi
véi cae don vi sdch néi vé viée dan “tich xanh” dé hd trg phat trién thi truong, chéng
in va phat hanh sach 1au; (xi) T chic Hoi nghi trao doi vé viée trién khai “Tu sach
noi Tinh hoa Van hoa Viét”.

3. Khé khin, vaéng mic/ton tai, han ché va giai phap

- Nang lyc ctia mot s6 nha xuét ban con nhiéu han ché. Pau tu vé co s& vat chat
hién dai, dap img xu hudng xuit ban dién tir trong cac nha xuét ban con nhiéu mit
han ché. Nhiéu nha xuét ban chua thuc sy thich ung voi co ché thi truong, phu thudc
nhiéu vao d6i tac lién két, din dén két qua thuc hién dang ky ké hoach nim kha thap
(chi dat khoang 40%). Tinh trang budng 16ng quan 1y lién két, dé cho cac dbi tac lién
két thao tang dién ra & mot s6 nha xuit ban. Xu huong chay theo lgi nhuan don
thuan, khong chi y diing mirc chat luong vin hoa clia san pham, dén tinh dac thu cua
hoat dong xuat ban da va dang tiép tuc gia ting tao ra nhiing hé luy, trudc hét 1a hién
tuong xuét ban sach sai pham, kém chat luong, anh hudng sy phat trién van hoa doc.
Chét luong lao dong chua theo kip va thich ung trudc sy phat trién nhanh, mang
nhiéu nét méi cla nganh va nhu cau doc ctia x4 hoi; nhan lyc sd chua duoc quan tam
ding murc.

- Bén canh sach in thi trén cic nén tang sd, sach néi (audio book) va sach dién tir
(ebook) ciing d& dang bi sao chép qua cac trang web, tmg dung di dong, cac nén tang
truc myén. Nhiéu noi dung sach dugc mua ban, trao doi, chia sé ma khong ¢o6 su cho
phép cua tac gia hodc nha xuit ban. Sach gia, sach 1au xuat hién & cic cira hang, diém
ban sach trén duong phd, trén khong gian “chg mang”. Sach lau, sach gia dugc tim
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cach rao ban véi muc chiét khau hap din nén ting mang xa hoi, Tiktok, Facebook,
cac san thuong mai dién tr nhu Tiki, Shopee,...

4. Bai hoc kinh nghiém

- P6i m&i manh mé td chire va phuong thurc hoat dong cua cac nha xuét ban, céc
don vi phat hanh sach thyc hién tét hai chirc nang tu tuéng - vin hoa va san xuat kinh
doanh trong diéu kién co ché thi truong va hoi nhap quéc té. Cac nha xuat ban, cic
don vi phat hanh sach muén ton tai va phat trién phai khong ngimg d6i méi, ning
dong thich tmg v&i co ché thi trudng va hoi nhap qubc té; phai dit nhiém vu trong
tam 13 thyc hién t6t chirc nang chinh tri, tu tudong, dong thoi voi hiéu qua kinh doanh,
dap Ung tbt yéu cau phuc vu nhi¢m vu chinh tri va nhu cAu cla céan bo, dang vién va
nhan dan.

- Pay manh cong tac chdng in 1au, ngin chin xdm pham ban quyén trén khong
gian mang: (i) Ung dung cong nghé trong viéc phét hién sach lau dé ngan chan, xir ly
kip thoi d6i tuong in 1au. Nghién ctru sir dung cic cong nghé tem dién tir méi dé truy
Xuat ngué)n géc, dia ban sur dung; tao diéu kién cho nguoi mua dé dang phan biét sach
that, gia; (i) Chi dao cac co quan bao chi diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién
cac quy dinh phap luat vé xuit ban, nhim ning cao nhan thic phong chdng xam
pham ban quyén; (iii) Tang cuong thuc hién kiém tra, thanh tra viéc xuat ban, in, phat
hanh sach, trong d6 co6 sach; (iv) Phdi hop chit ché, giam sat nén tang thuong mai
dién tir, nén tang xuyén bién gidi tuan thii nghiém bao vé ban quyén sach.

5. Nhiém vu trong tam nam 2025

Chi sé linh vue

- Doanh thu linh vuc xuét ban, in, phat hanh udc dat 104.250 ty déng, tang
5,13% so vo1 cung ky nam 2024.

- Nop NSNN linh vire xuit ban, in, phat hanh udc dat 3.869 ty dong, tang 4,5%
so v&i cung ky nam 2024.

- S6 ban xuét ban pham in udc dat 540 triéu ban, ting 1,9% so voi cung ky

nam 2024.

- S6 dau xuat ban pham dién tir woc dat 4.500 dau, ting 11,1% so véi cung ky
nam 2024.
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- Ty 18 ban xuét ban pham/ngudi ude dat 5,6 ban/nguodi/nam, ting 5,66% so véi
nam 2024.

Nhiém vu trong tdm

- Hoan thién thé ché, lap dé nghi xay dung Luét stra ddi, bd sung Luat Xuit ban;
Nghién ctru, d& xuit nhitng giai phap hoan thién thé ché, thdo g& kho khan cho céc
nha xuat ban trong truong hop phat sinh. Tiép tuc ra soat hoan thién dinh muc kinh té
- k¥ thuat ctia nganh.

- Déy manh hoat dong thanh tra, kiém tra, hoat dong cia Poan lién nganh Phong
chdng in 1au Trung wong, ting cudng phdi hop chdng in 14u va xAm pham ban quyén;
sach trén khong gian mang.

- Tiép tuc ddy manh chuyén d6i sb; nang s6 luong cac don vi xuét ban, phat
hanh tham gia xuat ban dién tir dat tir 50-60%; hoan thién cic nén tang xuat ban dién
tr dung chung; xay dung co s¢ dit liéu cta linh vuc xuét ban, in va phat hanh dam
bao tinh kha thi, thuan lgi str dung vdi quy trinh, cach thic khai thac dir ligu. Pay la
co s& dé vira thuc hién chuyén dbi sd, va quan 1y cac linh vuc xuat ban, in va phat
hanh trén nén tang so.

- Trién khai cac hoat dong quang ba sach, van hoa doc phuc vu cac nhiém vu
chinh tri quan trong va phat trién kinh té, van hoa, xa hoi. Trién khai hiéu qua cac
chuong trinh sach st dung ngan sach nha nudc, cac chuong trinh sdch xa hdi hoa:
Chuong trinh sdch Nha nudc dat hang, Chuong trinh Tu sach n61 “Tinh hoa van hoa
Viét Nam”; ho tro phat trién cac xu hudng xuit ban méi nhu sach néi, sach tinh gon,
sach tuong tac,...

- T6 chitc cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vy, phd bién kién thirc phap luat
trong hoat dong xuét ban, in va phat hanh bén canh viéc ra soat, chan chinh quy trinh
xut ban cta cac nha xuét ban; nang cao trinh do, thuong xuyén cap nhat kién thire
moi1 cho cac bién tap vién.

- Déy manh phéi hop hoat dong cac Ho6i, Hi€p hdi, cht trong thuc hién quy
hoach x4y dung va phat trién tiéu chuan kinh té k¥ thuat dé tham gia, hd tro chudi
cung Ung san xuat hang hoa toan cau.

6. Ké hoach 2026 - 2027

- Phéi hop voi cac bd, nganh va co quan, don vi lién quan xay dung, hoan thién
cac van ban quy pham phéap luat thudc linh virc xuat ban, in va phat hanh, cu thé hoa
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cac co ché, chinh sach phap luat lién quan. Pic biét 1a trinh Qubc hoi théng qua Luat
stra doi, bd sung mot s6 didu cua Luat Xuét ban. Tiép tuc ra soat hoan thién ti€u
chuan kinh té k¥ thuat cua nganh.

- Thuc hién Giai thuéng Sach Qudc gia hang nim. T chirc Ngay Sach va Vin
hoa doc Viét Nam; Trién 1dm Sach chao mung cac ngdy ky niém, ngay 1& 16n cia
qudc gia; Chuong trinh Tt sach néi “Tinh hoa vin hoa Viét Nam”.

- Déy manh thyc hién quy hoach; dua co s¢ in xuét ban phém vao cac khu cong
nghiép in, dua cac co s& in c6 ching nhan qudc té vé nang luc quan Iy san xuit, quan
1y chat luong vao khu cong nghiép dé tham gia chudi cung Umg san xuat hang hoa
toan cau.

- Tiép tuc chu tri va phdi hop trién khai cc giai phap ngan chian vi pham ban
quyén, chéng in, phat hanh xuat ban pham lau.

- Tiép tuc chu tri, phdi hop to chirc cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu, phd
bién kién thuc phap luat trong hoat dong xuét ban, in va phat hanh bén canh viéc ra
soat, chan chinh quy trinh xuat ban ctia cdc nha xuat ban; nang cao trinh do, thuong
xuyén cap nhat kién thirc méi cho céac bién tap vién.

- Tiép tuc xdy dung co so dir liéu cua linh vuc xuét ban, in va phat hanh dam
bao tinh kha thi, dé dang str dung véi quy trinh, cach thirc khai thac dit liéu. Pay la co
s& dé vira thue hién chuyén doi sd, va quan 1y cac linh vuc xuat ban, in va phat hanh

trén nén tang so.
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C. CONG TAC TONG HQP

I. CONG TAC TO CHUC CAN BQ, THI PUA, KHEN THUONG
1. Két qua hoat dong
* V¢ kign toan té chivc bp mdy, ting cwong ky lugt, ky cwong

- Nam 2024, thuc hi¢n chi dao ctia Ban Chi dao Trung uong, Ban Chi dao Chinh
pha vé tong két viéc thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW vé dinh hudng, sip xép,
tinh gon t6 chirc bod may, B TT&TT da thanh lap Ban Chi dao va To giup vi¢c cua
BO TT&TT va phéi hop véi Ban can sy BPang Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh 1ap
Ban Chi dao hop nhit B6 Khoa hoc va Cong nghé va Bo TT&TT do 02 Bo trudng
lam déng Truong Ban chi dao dé t6 chtrc thuc hién. Phuong an sép xép 02 B6 da
giam dugc 15/47 co quan, don vi (s luong dau mdi sau hop nhét 13 32 co quan, don
vi), dat ty 1& giam 32%. Ngay 15/12/2024, Ban Chi dao hop nhit di hoan thién va
trinh Ban Chi dao Chinh phu DPé an hop nhat B6 TT&TT va Bo Khoa hoc va Cong
nghé dung han theo yéu cau.

- Tham muu ban hanh 04 Théng tu va 06 Quyét dinh ctia Ban can sy Pang va Bo
truong nham hoan thién, ddng bo cac chinh sach, quy trinh cong téc to chirc can bd.

- Phé duyét vi tri viéc lam, ban mo ta cong viéc, khung nang luc theo vi tri viéc
lam cua 09 Vy, Van phong Bg, Thanh tra Bg; phé duy¢t danh muc vi tri viéc lam cua
11 Cuyc, 07 don vi su nghiép cong lap.

- Trién khai quy trinh, thu tuc ludn chuyén can b d6i véi 02 ddng chi Th
trudng. B6 nhiém; bd nhiém lai; diéu dong va bo nhiém; tiép nhéin va b6 nhiém; giao
phu trach don vi; chuyén d6i chtrc vu lanh dao, quan 1y; nghi huu; biét phai; chuyén
cong tac; thoi gitt chirc vu 1anh dao, quan 1y dbi véi 43 can bd lanh dao, quan 1y cép
Vu va twong duong, 29 can bo lanh dao cip phong va tuong duong.

- Kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chuc cua cac co quan,
don vi truc thuoc B§ (Cuc Buu dién Trung wong, Cuc An toan thong tin, Trung tam
Internet Viét Nam, Trung tim thong tin, Vién Cong nghé sd va chuyén doi s6 quoc
gia, Quy Dich vu vién thong cong ich Viét Nam).

- Trién khai ra soat, bd sung quy hoach chtrc danh B¢ truong, Thir trudng Bo
TT&TT giai doan 2021-2026 va quy hoach giai doan 2026-2031; Trién khai ra soat,
bd sung quy hoach cac chirc danh 1anh dao cip Vu cua cac co quan, don vi, doanh
nghi¢p thudéc B TT&TT nhiém ky 2021-2026 va nhiém ky 2026-2031 (28 co quan,
don vi).
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* Cong tdc thi dua, khen thuong

- Nam 2024, B6 TT&TT da tiép nhan va xir 1y trén 4.000 bd hd so trinh khen
thuong, trong d6 da tham dinh va trinh khen thuéng: Co thi dua caa Chinh phu: 04
tap thé; Co thi dua cua Bo: 47 tap thé; Bang khen ctia Thu tudng Chinh phu: 01 tap
thé; Bang khen cua B0 trudng: 434 tip thé va 1456 ca nhan,...

- T chirc thanh céng Hoi nghi tuyén truyén tu tudng thi dua yéu nudc cua Cha
tich H5 Chi Minh va Hoi nghi tap huin cong tac thi dua, khen thuong cua BO TT&TT
niam 2024 theo K& hoach s6 1876/KH-BTTTT ngay 15/5/2024 tai tinh Thanh Hoa.

* V¢ cong tdc quéc phong va an ninh

- Ban hanh K& hoach s6 1178/KH-BTTTT ngay 30/3/2024 trién khai thuc hién
cong tac qudc phong va an ninh nim 2024 theo huéng bao quat tong thé trong trién
khai nhiém vu qudc phong va an ninh ciia Bo.

- T6 chic thanh cong Hoi nghi tap huan, pho bién kién thirc quc phong va an
ninh cho can b, phong vién, bién tap vién, cdn bd quan 1y co quan bdo chi Trung wong
va dia phuong tai Ha N§i vao thang 6/2024; t6 chirc thanh cong Ho1 nghi phé bién kién
thitc qudc phong va an ninh cho ngudi dan ¢ khu vuc bién gi6i, mién ndi, ving siu,
vung xa tai tinh Dk Lik va tinh Son La.

* V& cdi cdch hanh chinh

Cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) duogc cac co quan, don vi quan tam, co trach
nhi¢m chung tay thuc hién, dat dugc két qua trén tat ca cac linh vuc: cai cach thé ché, cai
cach tha tuc hanh chinh, cai cach bd may nha nudc, cai cach ché d6 cong vu, cdi cach tai
chinh cong, xay dyng Chinh phu dién ti, Chinh phu s6 gép phan xay dung nén hanh
chinh cua B chuyén nghi€p, hién dai phuc vu nguoi dan. Nam 2023, két qua chi )
CCHC ctia B TT&TT xép hang 9/17 cac B9, co quan ngang Bo (giam 04 bac so voi
nam 2022).

2. Nhiém vu trong tam nam 2025

- Ra soat, sép Xép, kién toan t6 chirc bd may cua Bg, cac don vi thuoc Bo theo
chi dao cua Ban Chi dao Trung wong, Ban Chi dao Chinh phu va hudng dan cta B
Noi vu vé tong két thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW cuia Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa XII “Mot sb van dé vé tiép tuc doi méi, sap xép to chirc bd may cua hé thong
chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua” va Nghi quyét 19-NQ/TW cua Ban
Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc d6i méi hé thdng t6 chirc va quan 1y,
nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong lap.
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- Ra soat, bod sung quy hoach héng nam cua Bo. Tuyén dung, bd nhiém, bd
nhiém lai diéu dong, luan chuyén, biét phai can bg, nghi huu, théi viée, ky luat.

- Xay dung va trién khai K& hoach dao tao, b6i dudng can by, cong chirc, vién
churc cua Bo.

- T6 chitc Pai hoi thi dua yéu nudc Bo TT&TT giai doan 2025 - 2030. T6 chirc
Hoi nghi tuyén truyén tu tuong thi dua yéu nudc ciia Chu tich H6 Chi Minh va tap
huan cong tac thi dua, khen thuéng nam 2025.

II. CONG TAC PHAP CHE
1. Két qua hoat dong

- Ban hanh 03 thong tu vé giam dinh tu phap; thong tu vé sitra d6i cac thong tu
thudc thdm quyén ban hanh cta Bo truong Bo TT&TT dé trién khai Dé an 06; thong
tu vé viéc bai bo cac van ban quy pham phép luat da hét hiéu luc, bi bii bo, thay thé.

- Ban hanh 02 Quyét dinh vé Chuong trinh xdy dung vin ban quy pham phap
luat thudc thim quyén ban hanh cia B goém: (i) Quyét dinh s 2576/QD-BTTTT
ngay 29/12/2023 phé duy¢t Chuong trinh xay dung van ban quy pham phap luat
thudc tham quyén ban hanh ciia B6 TT&TT nam 2024; (ii) Quyét dinh s6 1649/QD-
BTTTT ngay 03/10/2024 stra d6i, bo sung Chuong trinh xay dung vin ban quy pham
phap luat thudc thim quyén ban hanh cia Bo TT&TT niam 2024.

- V& cong tac tham dinh vin ban quy pham phap luat, tinh dén 30/11/2024 da
tham dinh 31 vin ban thudc thim quyén ban hanh ctua Bo truong Bo TT&TT (trong
d6 di ban hanh 15 thong tu va du kién hoan thanh 100% chuong trinh x4y dyung vin
ban quy pham phap luat).

2. Nhiém vu trgng tim nam 2025

- Tiép tuc nghién ctru trién khai 1ap dé nghi xay dung Luat sira doi, bo sung Luat
Xuat ban va Luéat Buu chinh dé trinh Quéc hoi khoa XVI xem xét, ban hanh.

- Vé xay dung luat, tiép tuc hoan thién du an Luat Cong nghiép cong nghé $6
trinh Quéc hoi thong qua tai Ky hop thir 9, Qudc hoi khoa XV (thang 5/2025) va xay
dyng du an Luat Bao chi (stra d6i) trinh Quédc hoi cho ¥ kién tai Ky hop thir 9 va du
kién thong qua tai Ky hop tht 10 (thang 10/2025).

- Phéi hop v&i Vian phong Chinh phu hoan thién du thao cac Nghi dinh hudng
dan Luat Giao dich dién tir, Luat Vién thong da trinh Chinh phu; hoan thién trinh Thu
tudéng Chinh phti ban hanh Quyét dinh vé mang dién thoai H¢ dac biét phuc vu co
quan Bang, Nha nudc.
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III. CONG TAC THANH TRA, KIEM TRA, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Két qua hoat dong

- Pa ban hanh theo thim quyén 02 thong tu: (i) Thong tu sd 14/2024/TT-
BTTTT ngay 13/12/2024 thay thé Thong tu s6 03/2016/TT-BTTTT ngay 01/02/2016
quy dinh vé tiép cong dan, xtr Iy va giai quyét don khiéu nai, don td cdo, don kién
nghi, phan anh cta Bo TT&TT; (ii) Thong tu sd 15/2024/TT-BTTTT ngay
13/12/2024 thay thé Thong tu sb 36/2017/TT-BTTTT ngay 29/11/2017 quy dinh bo
phan tham muu va hoat dong thanh tra cua co quan dugc giao thyc hi¢n chirc nang
thanh tra chuyén nganh thuéc B TT&TT.

- Vé cong tac thanh tra, kiém tra: Trong nam 2024, B TT&TT da td chire trién
khai té)ng s6 659 cudc thanh tra, kiém tra. S6 t6 chirc, ca nhén vi pham: 367. Té)ng $6
tién xtr Iy vi pham: 18,43 ty dong trén tong s6 351 quyét dinh xir phat vi pham hanh
chinh dugc ban hanh, trong d6: Tong s tién thu hoi: 13,06 ty dong. Tong sb tién xir
phat vi pham hanh chinh: 5,38 ty dong.

- V& cong tac giai quyét khiéu nai t6 cdo: Thuc hién tot cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cao (KNTC), xtr 1y dirt diém cac vu khiéu kién nén trong nam 2024 tai Bo va
cac co quan don vi thudc Bo khong c6 khiéu kién kéo dai ciing nhu khiéu kién dong
ngudi. Trong d6, da td chuc tiép 31 luot cong dan. Cac ndi dung tiép cong dan chi
yéu nhu: phan anh vé viée bi 16 thong tin ¢4 nhan, viéc mot s6 co quan bao chi hoat
dong khong dang ton chi, muc dich,... Tiép nhan va xu 1y téng s6 don khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh nhan dugc trong nam 2024: 1.172 don, s6 don du diéu kién
xtr 1y 1.104 don, bao gom: 43 don khiéu nai; 163 don t6 céo (s6 don khiéu nai giam
5o v6i ndm 2023 1a 16 don, s6 don t6 cdo giam so v6i ndm 2023 1a 146 don) va 898
don kién nghi, phan anh.

- V& cong tac phong chong tham nhiing, tiéu cuc, lang phi: Bo di tich cuc tuyén
truyén va quan triét cac chinh sach, vin ban quy dinh vé phong, chéng tham nhiing,
ti€u cyc téi cac can bg, cong chire, vién chuc thudc BJ.

2. Nhiém vu trong tim nam 2025

- Ban hanh va diéu phdi thuc hién Ké hoach thanh tra, kiém tra nim 2025 cia
Bo6 theo dinh hudng ctia Thanh tra Chinh phu, tip trung gidm sat, kiém tra, thanh tra
cac linh vuc nhay cam, phuc tap dé phat sinh cac hanh vi tham nhfing, ti€u cuc nhu:
quan 1y, st dung tai san cong; mua sam cong; viéc thuc hién quy dinh cta phap luét
vé tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 céo, viéc thuc hién cong vu cua cong chirc,
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vién chirc trong giai quyét thii tuc hanh chinh; cdc don vi, doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc thong tin, truyén thong.

- Xay dung, dua vao khai thac, sir dung Hé théng nghiép vu chuyén nganh danh
gi4, giam sat truc tuyén vé hoat dong cua dbi tuong quan 1y.

- Ra soat, danh gia, tham muu dé xuét xay dung 02 Nghi dinh thay thé 02 Nghi
dinh sau: Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03 thang 02 nim 2020 ctua Chinh phu
quy dinh xi phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tin sb vo
tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir va Nghi dinh s6 119/2020/ND-
CP ngay 07 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh x1r phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong béo chi, hoat dong xuét ban.

IV. CONG TAC KE HOACH, TAI CHINH, QUAN LY DOANH NGHIEP
1. Két qua hoat dong

- Xac dinh cong tac xay dung, trinh ban hanh co ché, chinh sach trong linh vuc
kinh té, tai chinh 1a nhiém vy quan trong, hang dau, dé gép phan hoan thién coéng cu
quan 1y, thuc day cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém cua cac co quan, don vi.

- V& cong tac diéu hanh phan bd dy toan thu, chi: Hoan thanh viéc phan bo, giao
ké hoach, diéu hanh giam sat, d6n déc du toan NSNN thu, chi thuong xuyén, chi dau
tu nam 2024. Xay dung du toan NSNN thu, chi thuong xuyén, chi dau tu nim 2025;
K& hoach tai chinh ngan sach 3 nim 2025-2027. Xay dung bao cao KTXH dinh ky
thang, quy, nim; bao cdo danh gia bo sung két qua thuc hién Ké hoach phat trién
KTXH nim 2023, tinh hinh thuc hién K& hoach phat trién KTXH nidm 2024; bao céo
danh gia tinh hinh thuc hién K& hoach phat trién KTXH nim 2024, dy kién K& hoach
phat trién KTXH nam 2025. Tham tra, xét duyét bao cao quyét toan, tong hop quyét
tai chinh nam 2023. Thyc hién bao céo théng ké d6i véi cac linh vuc ké hoach, dau
tu, tai chinh, KTXH. Thuc hién cong tac quan 1y tai san, nha dat va céc tai san cong
khac. Xay dung va thyc hién K& hoach thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi; ké hoach
giam sat dau tu. TO chie xdy dung va hoan thanh ké hoach dau tu cong trung han giai
doan 2026-2030; xay dung quy ché va thanh lap Ho1 déng tham dinh cac dy 4n dau tu
cua Bo; quy dinh trinh tu thiét ké 01 budc, 02 budc dbi vaoi cac du an cong nghé
thong tin. Tiép tuc trién khai Chwong trinh cung cap dich vu VTCI dén nam 2025. T6
chtrc tap huén, huong dan cong tac ké hoach, dau tu, tai chinh, dinh mtcc KTKT cho
cac don vi c6 lién quan. Tham gia dong gbp ¥ kién, hoan thién co ché, chinh sach lién
quan do céc cac bd, nganh khac chu tri.
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- Cong tac quan ly doanh nghiép

Tiép tuc tham muu thuc hién mot sb quyén, trach nhi€ém, nghia vu cia chu sé
hitu nha nuéc dbi v6i doanh nghiép nha nude va von nha nude dau tu vao doanh
nghiép thudc Bo. Pa giao va theo ddi thyc hién chi ti€u giam sat tai chinh nam 2024
cho VNPost. Giao va theo ddi thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh va chi tiéu
danh gia két qua hoat dong nam 2024 d6i voi Cong ty me - Tong cong ty VTC. Phé
duyét xép hang doanh nghiép nim 2022 ddi véi VTC. Phé duyét (tiép tuc) xép loai
hang dic biét nam 2023 dbi voi VNPost,.. .

- V& cac Chuong trinh muc tiéu qubc gia: Da tich cuc thuc hién cic ndi dung
TT&TT duoc phan cong trong cac Chuong trinh. Thyc hién stra d6i bd sung cac Thong
tu huéng dan vé Nong thon méi va Thong tw hudng dan thuc hién du 4n Truyén thong
va giam nghéo vé thong tin thudc Chuong trinh myc tiéu qudc gia giam nghéo bén vimg
giai doan 2021-2025. Tham gia gbp y hoan thién ndi dung Chuong trinh MTQG phat
trién vin hoa giai doan 2025-2035. T chirc tap huén cho céc to chirc, ca nhan co lién
quan. Thyc hién giam sét lién nganh céc dia phuong theo phan cong ctia Ban Chi dao
cac Chuong trinh muyc tiéu quéc gia.

2. Nhiém vu trong tam nam 2025

- Quan ly, diéu hanh ké hoach, du toan thu, chi ngan sach nam 2025.

- Xay dung ké hoach phat trién KTXH, du toan thu chi ngan sach, ké hoach dau
tu cong nam 2026 va giao ké hoach, du toan theo quy dinh.

- Ra so4t, diéu chinh, bd sung ké hoach dau tu cong trung han giai doan 2021-2025.

- Xay dung ké hoach phat trién KTXH, ké hoach tai chinh ngan sach, ké hoach
dau tu cong giai doan 2026-2030.

- D& xuit stra doi, bo sung Chuong trinh cung cip dich vu VTCI d¢én nam 2025.

- Sira d6i bo sung Thong tu sé 14/2022/TT-BTTTT ngay 28/10/2022 quy dinh

danh muc, chat lugng dich vu vién thong cong ich va huéng dan thuc hién Chuong
trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén nam 2025.

- Thyc hién Tong kiém ké tai san cong theo Quyét dinh s6 213/QD-TTg ngay
01/3/2024 phé duyét bé an téng kiém keé tai san cong tai co quan, t6 chirc, don vi, tai
san két cAu ha tang do Nha nudc dau tu, quan 1y.
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V.CONG TAC HQOP TAC, HQI NHAP QUOC TE
1. Két qua hoat dong

Trong nam 2024, cong tac hop tac, hdi nhap quéc té duoc tiép tuc d6i méi, chu
dong va linh hoat thich tmg véi cac diéu kién va yéu cdu moi, huy dong va khai thac
hi¢u qua cac nguén luc, hoan thanh tdt cac nhiém vu trong tam: Pong gbp va thuc
hién hiéu qua cac trong trach, nang cao vi thé Viét Nam trong céc to chirc qubc té
chuyén nganh nhu UPU, ITU, ASEAN; Tham gia tich cuc va c6 trach nhi¢ém vao cac
co ché da phuong, cac khu vuc thuong mai tu do vé TT&TT; Déy manh thiét lap
quan hé ddi tac sb v6i cac nudc, tiép tuc dam phan, ky két thoa thuan qubc t& méi voi
cac d6i tac nhu: Indonesia, Nhat Ban, Burundi, Han Quéc; Van dong, khai thac céac
nguon luc ctia qudc té phuc vu phat trién kinh té sé va chuyén doi s6 qubc gia; Chi
dong dé xuat va trién khai cac sang kién dan dat cua Viét Nam & cap do khu vuc va
cac to chic qudc té. Hd tro cac doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam di ra nudc
ngodi. Xay dung thwong hiéu, xtc tién thwong mai théng qua cac su kién 16n nhu
Tuan 1& s6 Qudc té Viét Nam 2024. Xay dung CSDL qudc té vé chinh sach, chién
lugc, ké hoach cta cac nuée lién quan dén linh vuc TT&TT. Thuc hién cic nhiém vu
trong tAm trinh Thu tuéng chinh pht nhu: Pé 4n trinh Chinh phil phé duyét cac sira
d6i Van kién Pai hoi Bat thuong Lién minh Buu chinh Thé gigi (UPU) lan tht 4; Dé
an trinh Chinh pht phé duyét Van kién sira d6i, bo sung Thé 1& Thong tin v tuyén
thé gidi; P& an nghién ctru, dé xuat cac bién phép ting cudng tham gia vao hoat dong
tiéu chuan hoa cua ITU va xay dung ndi dung tham gia Hoi nghi WTSA-24; Pé an
T6 chirc Hoi nghi Bo truong S6 ASEAN (ADGMIN) lan thr 6 va cac Hoi nghi lién
quan tai Vi¢t Nam. Tham muu Lanh dao B9 ban hanh 145 quyét dinh cur doan voi
335 luot can bg di cong tac nudc ngoai, trong do, co 15 Poan Lanh dao B tham gia
thap tung Lanh dao Pang, nha nudc va Chinh phu di cong tac tai cac nudce.

2. Nhiém vu trong tam nam 2025

Trong nam 2025, cdng tac hop tac qudc té, hoi nhap tap trung thuc hién hiéu qua
cac trong trach, nang cao vi thé Viét Nam trong cac to chirc qudc té chuyén nganh;
Chu tri dam phén, tham gia cac co ché da phuong, cac khu vuc thuong mai tu do
(FTA) vé TT&TT; Pay manh thiét 1ap quan hé Dbi tac s6 voi cac nude; Van dong,
khai thac ngudn luc qubc té dé tang toc phat trién ha tang so, thuc day kinh té s6 va
chuyén dbi s6 qudc gia; Chu tri cic sang kién dan dit ciia Viét Nam trong céc to chirc
khu vuc, thé gi01, nang cao thu hang Viét Nam; Trién khai chuong trinh hd trg doanh
nghiép cong nghé so di ra nudc ngoai; Xay dung thuong hiéu va thu hut déi tac qubc
té thong qua Tuan 1& s Quéc té va cac su kién 16n; Phat trién mang ludi ddi tac va
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xay dung CSDL quéc té vé& chinh sach, chién luoc, ké hoach cua cac nudce lién quan
dén linh vuc TT&TT; Phat trién hé tri thirc - Tro 1y 4o vé hop tac quéc té.

VI. CONG TAC KHOA HQC, CONG NGHE, TIEU CHUAN, PO LUONG,
CHAT LUQNG
1. Két qua hoat dong

- Xay dung Bo chi s6 danh gia mic do ung dung, tich hop cong nghé sb cua
doanh nghiép Viét Nam va thi diém trién khai khéo sat, danh gia mac d6 tng dung
cong nghé sé cua doanh nghiép trong 4 linh vuc ctia nganh TT&TT la Cong nghé
thong tin, An toan thong tin, Buu chinh, Xuit ban (nha XuAt ban).

- Pdng bd quy chuan Viét Nam ap dung cho quan 1y thiét bi tram gbc 5G phu
hop véi ning luc do kiém; dam bao quan 1y trong bdi canh Viét Nam trién khai
thuong mai 5G dién rong. Dong b quan 1y chét luong thiét bi thong tin vo tuyén voi
nang lyc do kiém thyc tién; ddm bao quan 1y an toan cac thiét bi thong tin hang hai,
v¢ tinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc chap hanh quy dinh ciia phéap luat vé hoat
dong danh gia su phu hop cua té chtrc thir nghiém nham dam bao cac to chirc thu
nghiém hoat dong tuan tha quy dinh phap luat. Tich cuc trién khai Théa thuan thira
nhén 1an nhau (MRA) trong linh vuc danh gia su phu hop.

- Nghién ctru va xay dyng nhiém vy “Nghién ctru dé xuat dinh huéng xay dung
tiéu chuan, quy chuin k¥ thuat quéc gia vé cong nghé Open RAN” véi muc tiéu
Thiic day phat trién tng dung Open RAN, san pham Open RAN Make in Viet Nam.

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu vé béo vé méi truong, s& hiru tri tué va trién
khai hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chudn quéc té ISO 9001:2015 trong linh
vuc TT&TT.

2. Nhiém vu trong tam nam 2025

- Tiép tuc phdi hop hoan thién khung phap 1y va chinh sach cac du thao luat lién
quan dén KHCN, tiéu chuan, quy chuin k¥ thuat, chat lugng san pham, hang hoa.

- Trién khai Bo chi s6 danh gia muc do tmg dung, tich hop cong nghé sb cua
doanh nghi¢p trén dién rong.

- Tiép tuc hoan thién hé thdng tiéu chuin, quy chuan k¥ thut. Tang cudng cong
tac do kiém, danh gia su phu hop.

- Nghién ctru xay dung quy dinh vé bao vé méi trudng va phat trién bén viing
trong linh vuc TT&TT.
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VIL. CONG TAC CHUYEN DPOI SO NOI BQO VA TRUYEN THONG VE NGANH
1. Két qua hoat dong
- Cong tac truyén thong vé By, vé Nganh:

+ Cong tac quan ly vé thong tin, tu liéu cua Bo da duoc ung dung cong nghé,
tién hanh chuyén d6i s6 manh mé. Tu liéu nganh duogc chia sé phuc vu cho khong chi
can bo lam truyén thong trong Bo ma con cho toan bd Mang luéi truyén thong Nganh
Thong tin va Truyén thong.

+ Xay dung va phat trién kénh truyén théng ciia B, cia Nganh (Facebook,
Zalo, Tiktok, Viber,...): ning cao chat lugng va hiéu qua ciia cong tac truyén thong
vé Nganh Thong tin va Truyén thong. Hinh thire thé hién va twong tac véi doc gia
trén cac kénh ciing lién tuc dugc sang tao, thu hat nhiéu kénh truyén thong cia cac co
quan bao chi, cac doanh nghiép trong Nganh cung tham gia truyén thong.

- Cong tac chuyén doi s6 ndi bg:

+ Nghién ctru va xdy dung Kién trac Chinh pha dién tor B TT&TT phién ban
3.0, hudng toi Chinh phu sb. Pay ciing 1a m6 hinh mau vé chuyén d6i sé ndi bd, dugc
hon 10 dia phuong tham khdo. Bdc biét, Trung tdm Thong tin 1a don vi chu tri xay
dung Kién trac Chuyén dbi s6 thong nhat trong cac co quan Pang, phién ban 2.0 cho
Van phong Trung wong Dang.

+ Trién khai Hé thong quan tri tri thirc (https://cloud.mic.gov.vn/) trién khai tai
cac don vi trong Bo. H¢ quan tri tri thirc trude tién giup luu trir tai liu, ho so lam
viéc hang ngdy cta timg can bd 1én nén tang cloud, sau d6 co vai tro luu gii tri thirc
cho t6 chirc ciia ngudi dung d6 va cubi cing day s& 1a kho tri thire phuc vu Tro 1y 0.

2. Nhiém vu trong tam nam 2025

- Cong tac truyén thong vé By, vé Nganh:

Kién toan, nang cao hiéu qua phdi hop hoat dong ciia mang ludi truyén thong
toan nganh, bao dam déng bo, théng nhat trong cac hoat dong truyén thong vé Bo, vé
Nganh. Moi mang luéi chuyén gia vé Nganh trong va ngoai nudc, nhitng ngudi co
anh hudng trén mang xi hoi (KOLs) tham gia vao Mang luéi truyén thong dé mo
rong anh huong, tinh lan téa. Nang cao chat luong ndi dung truyén thong ca vé do
sdu vé chuyén mén ciing nhu ting cudng tinh phan bién.

- Cong tac chuyén ddi s6 nodi bo:

M6 rong trién khai Hé quan tri tri thic dé gén két céc tri thic san sinh hang
ngay cta mdi can b véi Tro 1y do cia timg don vi. Tich hop va phét trién Hé théng
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quan 1y diéu hanh cong viéc dé hinh thanh nén tang Quan tri s6. Xay dung va hinh
thanh Kho dit liéu cia BO TT&TT.

VIIL. CONG TAC VAN PHONG VA CAC CONG TAC KHAC
1. Két qua hoat dong

- Trong ndm 2024, B¢ da tiép nhan 42.473 van ban dén, trong dé: 28.613 vin
ban thudng va 3.843 van ban Mat tir cac co quan bén ngoai giri dén; 8.048 van ban
thuong va 1.969 van ban Mat dén tur céc co quan, don vi thudc Bo. Cép $0, phat hanh
10.741 van ban di cuia B, trong d6: 9.919 van ban thuong va 822 van ban Mat, trong
dé ban hanh 03 Chi thi, 26 Thong tu; 2.146 Quyét dinh; 319 Thong bdo; 109 To
trinh; 214 Bao cao; 378 Giéy phép; 5.303 Cong van, ngoai ra con mat s6 loai hinh
van ban khac. Hoan thanh viéc chinh 1y 85 mét tai liéu luu trit va sb héa 36 nghin
trang tai li¢u luu trir; phuc vu 145 luot khai thac tai liéu luu trit ddm bao theo ké
hoach.

- Ngay 16/5/2024, BO TT&TT tham muu, trinh Thu tuéng Chinh pht ban hanh
Quyét dinh s 425/QD-TTg vé viéc phé duyét phuong an don gian hoa thu tuc hanh
chinh (TTHC) ndi bo trong hé thong hanh chinh nha nuéc thudc pham vi quan 1y
cua BO TT&TT giai doan 2020 - 2025.

- Trong nam 2024, B6 TT&TT da thuc thi phuong an cét giam, don gian hoa ddi
v6i 06/24 TTHC ndi bd nhém A. Ddi véi TTHC ndi b nhom B, Bo TT&TT da thuce thi
don gian hoa 03/22 TTHC tai 02 van ban. B TT&TT da thuc hién danh gia tac dong
d6i voi 99 TTHC tai 05 du thao VBQPPL va thuc hién tham dinh dbi voi 38 TTHC tai
02 du thao Thong tu. Bén canh d6, B6 TT&TT da thuc hién cat giam, don gian hoa 33
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai 01 Thong tu' va thyuc thi phuong an
phan cap d6i v6i 04 TTHC tai 01 Thong tu? trong linh vyc xuat ban, in va phét hanh.

—_

Thong tu s6 23/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia BO truong Bo TT&TT sira ddi, bd sung
mot s Piéu cua Thong tu sb 01/2020/TT-BTTTT ngay 07/02/2020 cia Bo truong B6 TT&TT
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 didu ciia Ludt Xuit ban va Nghi dinh s6
195/2013/ND-CP ngay 21/11/2013 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 Diéu va bién phap thi
hanh Luét Xuit ban.

2 Thong tu sb 23/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo truong Bé TT&TT sta doi, bd sung
mot s6 Piéu cua Thong tu sb 01/2020/TT-BTTTT ngay 07/02/2020 cia Bo truong B6 TT&TT
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Xuit ban va Nghi dinh s
195/2013/ND-CP ngay 21/11/2013 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 Diéu va bién phap thi
hanh Luét Xut ban.
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- Cong tac Chuyén d6i sb: Hién nay, 90% céac hoat dong ctia Van phong Bo di
duoc chuyén d6i s6 va thuc hién trén mdi trudng dién tir. 100% céac don vi thudc Bo
da sir dung nén tang, trung binh mdi ngay c6 4.296 luot str dung nén tang quan 1y
diéu hanh (App QLPH). 100% can bd cta khéi 18 Nguyén Du di st dung App
QLPH dé dat phong hop va phuong tién: tong sb lich dit xe truc tuyén 13 1.656, téng
sO lich dat phong hop truc tuyén 8.166. Hé thong CSDL kién nghi truc tuyén nganh
TT&TT la noi giai dép cac kién nghi, kho khén, vudng méc ctia cac Sé, doanh
nghiép, co quan rat hiéu qua: tinh dén 20/12/2024, tong s6 luong kién nghi d duoc
giri dén 1 985 kién nghi ciia S6 TT&TT, ddi tugng quan 1y va nguoi dan.

- Bo TT&TT ciing d trién khai thir nghiém Bao cdo truc tuyén tir thang 8/2024
v6i myc tiéu nham mang lai nhiéu loi ich thiét thuc, gop phan ning cao hiéu qua cong
tac bao cao trong nganh; gop phan ning cao hiéu luc, hiéu qua cong tac chi dao, diéu
hanh cua B9, cac don vi thuoc B9, cac S TT&TT va gop phﬁn déy manh Uimg dung
CNTT, chuyén d6i sd, hudng t6i xay dung Chinh phi dién tir, Chinh phu sd.

2. Nhiém vu trong tam nam 2025

- Tham muu ban hanh Chi thi ciia B9 truéng vé dinh hudng phét trién nganh
TT&TT nam 2025. Hoan thién trién khai thir nghi¢m hé théng bao cao truc tuyén cua
Bo TT&TT.

- Tiép tuc quan triét va td chure trién khai thuc hién kip thoi cadc nhiém vu cai
cach TTHC c6 hi¢u qua, quyét tdm hoan thanh cac muc tié€u, chi tiéu dugc Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phu giao tai Nghi quyét s 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh
phu, Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021, Quyét dinh s6 1994/QD-TTg ngay
26/11/2021, Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022, va Quyét dinh s6 1015/QD-
TTg ngay 30/8/2022 ctuia Thu tudng Chinh phu.

- Két ndi chia sé dir liéu cua cac Hé thdng thong tin do Vin phong Bo trién khai
v6i cac Hé thong thong tin khac cua BO va ctia Chinh phu khi ¢ yéu cau.
IX. CONG TAC NHA TRUONG
1. Hoc vién Cong nghé¢ Buu chinh Vién thong
1.1. Két qua hoat dong

- Hoan thanh c4c nhiém vu trong tam: Xay dung 03 phan h¢ nén tang dai hoc )
dudi dang dich vu SaaS, dong gbi 04 phan hé dai hoc s6 va 03 khoa hoc MOOC dé
trién khai cho cac ddi tac; dua vao su dung trién khai cac khoa hoc truc tuyén mo dai
tra (MOOC) cac hoc phan Triét va Kinh té chinh tri Méc - Lénin cho toan bd sinh
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vién Hoc vién; kiém dinh chat luong 04 chuong trinh dao tao (An toan thong tin,
Cong nghé Da phwong tién, Truyén théng DPa phwong tién, Thwong mai Dién tir) va
dam bao 100% chuong trinh cé dau ra dugc kiém dinh; ban hanh 05 chuong
trinh/nganh méi trinh d6 dai hoc (CLC Ké todn chudn quoc té, Thiét ké & Phdt trién
Game, Quan hé cong chiing, Cong nghé thong tin Viét - Nhat, Thiét ké va kiém thir vi
mach bdn dan chuyén sdu); xay dung hd so kiém dinh 02 chuong trinh dao tao theo
tiéu chuan quéc té.

- Hoan thanh t6t cong tac tuyén sinh dai hoc chinh quy nam 2024 véi két qua tuyén
sinh dat 5.545 sinh vién dai hoc chinh quy (ting 25% so voi nam 2023) va diém chuan
myén sinh thuoc nhom céc truong dai hoc co diém dau vao cao nhat trong linh vuc ICT.

- Nam 2024, Hoc vién tiép tuc kh.'flng dinh vai tro trong nhom 5 co s& gido duc
dai hoc di dau trong ca nudc vé xay dung md hinh gido duc dai hoc sd; 1a truong dai
hoc $6 1 Viét Nam vé ddi moi sang tao nam 2024; dugc Hi¢p hoi Cong nghiép DPién
toan chau A - Chau Pai Duong (ASOCIO) binh chon 13 truong cong nghé hang dau
ca nudc; tiép tuc khéng dinh vi thé Top 5 truong dai hoc hang dau cta Viét Nam
trong dio tao ngudn nhan lyc ICT; ndm thir 2 lién tiép duoc Google vinh danh Top
10 trudong dai hoc co thanh tich xuét sic trong Chuwong trinh Phat trién nhan tai sb
2024.

1.2. Nhiém vu trong tdm nam 2025

- Thanh lap Hoi déng Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong nhiém ky
2025-2030.

- Phat trién, chuyén giao, thuong mai hoa nén tang Pai hoc s6 ctia Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong cho céc co sé gido duc dai hoc va cao dang (Nhiém
vu 16n dén nam 2025).

- Hoan thanh thu tuc hoat dong ctia Phan hiéu Hoc vién tai Thanh phd HO Chi Minh.

- M& 02-03 chuong trinh/nganh ddo tao méi nham dao tao ngudn nhan luc chat
lugng cao dap g yéu cau phat trién cua xa hoi.

- Tuyén sinh dai hoc chinh quy ting 10-15% so v&i nam 2024,

2. Truong Pao tao, Boi dudng can bd quan Iy TT&TT
2.1. Két qua hoat dong

- Trong nam 2024, Truong da td chire 125 16p cho 7.241 lugt hoc vién 1a can bd
cong chire, vién chirc trong va ngoai B TT&TT. Van hanh 6t hé thong Truong Dao
tao, Boi dudng $6: Trong nam 2024, Truong da van hanh 15 phan hé cua hé théng
Truong Dao tao, B6i dudng S6 di vao hoat dong. Trudng da td chirc 23 16p cho 1.411
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lugt hoc vién tham gia cac khoa dao tao, boi dudng trén hé théng Truong Pao tao,
Boi dudng sb.

- Trudng dd hoan thanh Nhiém vu x4y dung khung chuong trinh bdi dudng vé
k¥ ning sb cho da dang ddi tuong trén co sd nghién ciru, tham khao cac khung ning
luc sb, cac tiéu chuan cua Hoi déng chau Au; Ban hanh khung chuong trinh boi
dudng vé k¥ ning sd cho cac ddi twong 1a doanh nghiép, can bd, cong chirc, vién
chuic va cong dong tai Quyét dinh s6 242/QD-TBDCB ngay 26/4/2024; Ban hanh 03
b tai liéu: Boi dudng theo tiéu chuan chic danh nghé nghiép Cong nghé thong tin;
Boi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép Phat thanh vién; Bbi dudng Ky tri
va hiéu qua.

2.2. Nhiém vu trong tam nam 2025

- Trién khai thuc hién tt cdc nhiém vu 16n cia Truong duoc giao tai Quyét
dinh s6 1591/QB-BTTTT ngay 21/8/2023 vé viéc Phé duyét Ké hoach trién khai thyc
hién déi voi nhiém vu 16n, trong tAm dén nim 2025 cua Trudng Dao tao, Boi dudng
can bd quan ly TT&TT: Nhiém vu Xay dung nén tang dao tao, boi dudng s6 theo
huéng 1dy can bd 1am trung tdm. Cu thé: To chirc tdi thiéu 60% cac 16p dao tao, boi
dudng theo tiéu chuan ngach cong chirc; chic danh lanh dao, quan 1y; chirc danh
nghé nghiép vién chuc theo hinh thirc hoc truc tuyén va To chuc tbi thiéu 40% cac
16p dao tao, bdi dudng kién thic vé chuyén d6i s, kién thire chuyén nganh TT&TT
va cac k¥ nang mém theo hinh thirc truc tuyén.

- Trién khai c6 chat luong, hi¢u qua ké hoach dao tao, boi dudng cén bg, cong
chtrc, vién chirc nganh TT&TT nam 2025.

- Phéi hop véi cac don vi, dia phuong t6 chitc cac 16p boi dudng, tap huan kién
thirc vé cach mang cong nghiép 4.0, chuyén doi sé va kién thtc trong linh vuc cong
nghé va truyén thong.

- Van hanh t6t hé thong Truong Pao tao, bdi dudng SO.

- Péi vé6i thoa thuan Hop tac v6i Trung tim Pao tao Thong tin va Cong nghé
truyén théng khu vuc chau A - Thai Binh Duong (APCICT): Xay dung ké hoach dé
trién khai cac 16p trong nam 2025.

3. Truwong Cao ding Thong tin va Truyén thong
3.1. Két qua hoat dong

- Nha truong da hoan thanh cac nhiém vu:

:F D%éu ,chinh chuong trinh ddo tao cao diang cong nghé in gin véi nang luc
chuyén doi so.
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+ Piéu chinh chuong trinh ddo tao gan véi cac mo dun vé k¥ nang sb.

+ Xay dung hoc liéu s6 09 mon hoc: Binh ban dién tu; Ly thuyét mau; In dai
cuong; Toan rdi rac; Lap trinh co ban; Kién triic may tinh; Mang mdy tinh; Bang tinh
dién tir; Thiét ké trinh dién trén may tinh.

+ M¢& ma nganh dao tao linh vuc cong ngh¢ thong tin, 1ap trinh may tinh.

- Nha truong da trién khai thyc hién 01 dé tai Khoa hoc cép B6 “Nghién ctru, dé
xudt giai phap doi méi chuong trinh dao tao Cong nghé thong tin trinh d6 Cao déing
gan voi vi tri viéc 1am trong thoi ky chuyén ddi sb tai truong Cao dang Théng tin va
Truyén thong”, Ma s6 dé tai: DT.82/24 va 01 nhiém vu Khoa hoc cép Bo: “T6 chuc
xay dung hoc li¢u sb phuc vu dao tao trén ung dung dao tao sb cua Truong Cao déng
Thong tin va Truyén thong”, ma s6 nhiém vy khoa hoc: NVK.11/24,

- Nha truong da t6 chirc L& ky két bién ban ghi nhd tai trg thiét bi do tao v6i T6
hop Samsung Viét Nam.
3.2. Nhiém vu trong tam nam 2025
- Xay dung Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Truong Cao dang TT&TT.
- Xay dung Chuong trinh dao tao Thuong mai dién tur trinh dg cao d?mg.
- Xay dung Hoc liéu s6 trinh d6 Cao d?mg Cong nghé in.
- Xay dung Hoc liéu s6 trinh d6 Cao ding Tin hoc tmg dung.
- Xay dung hoc li¢u s6 trinh d6 Cao déng Cong nghé thong tin.
- Tuyén dung giang vién phuc vu dao tao.
- Pau tu phong hoc phuc vu gidng day thuong mai dién tu.
- Trién khai tuyén sinh va dao tao nganh nghé méi./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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