BO THONG TINVATRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phac

Ha Ngi, ngay 08 thang 8 nam 2022

’ ~ BAOCAO ‘
So két chuyén doi so trong 6 thang dau nam 2022

Tha twéng Chinh pha - Chu tich Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sé (sau day
goi tat 12 Uy ban) da chi dao chuyén doi sé phai lay nguoi dan, doanh nghiép 1a
trung tam, 1a cha thé va 1a muc tiéu, 1a dong luc caa chuyén doi s6. Nguoi dan,
doanh nghiép ciing phai tham gia vao qua trinh chuyén di s6. Ké hoach hoat dong
nam 2022 caa Uy ban di cy thé héa cha truong nay. B6 Théng tin va Truyén
théng - Co quan thuong tryc Uy ban da ban hanh vin ban huéng dan dua hoat
dong caa nguoi dan 1én moi trudng sé bang cac nén tang s6 Viét Nam niam 2022.

Trén co sé bao cao cua cac bo, nganh, dia phuong, Bo Thong tin va Truyén
thong - Co quan thuong truc Uy ban xin bao co két qua trién khai chuyén d6i s6
qudc gia trong 06 thang ddu nam 2022 nhu sau:

I. TINH HINH THUC HIEN MUC TIEU PAT RA NAM 2022

Chi tiéu 6 thang Muc tiéu
nam 2022
Cac chi tiéu da dat dwoc
Ty I¢ doanh nghiép str dung héa don dién tir 100% 100%
Ty trong doanh thu thuong mai dién ti trong tong | 11,27% 7%
murc ban Ié
Ty 1é nguoi dan tir 15 tudi o tai khoan thanh toan 66% 65%
CA4c chi tiéu can tiép tuc nd luc trong 6 thang cudi nim
Ty Ié dan s6 truong thanh co dién thoai théng minh | 70,91% 85%
Ty 1€ ho gia dinh Internet cap quang bang rong 71,75% 75%
Ty lé dich vu cong truc tuyén phat sinh ho so 45,78% 80%
Ty 1& ho so thu tuc hanh chinh xt ly truc tuyén 36,91% 50%
Ty & doanh nghiép sir dung hop dong dién tur 33% 50%
Ty & s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
B4 phdn mét ciza cdp bg, cdp tinh - 100%
Bé phdn mét ciza cdp huyén 100%
Ty Ié bao cdo caa CQNN duoc thyuc hién truc tuyén - 50%
Ty 1& co quan nha nudc cung cap dix liu mo 3% 50%




Chi tiéu 6 thang Muc tiéu
nam 2022
Ty & doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang s6 6% 30%

I1. SO KET CONG TAC CHUYEN POI SO
1. Nhan thic sb

1.1. Ngay Chuyén doi sé quéc gia

a) Két qua dat dwoc:

- Thu tuéng Chinh phu quyét dinh ngay 10 thang 10 1a Ngay Chuyén ddi s6
qudc gial. Cha dé nam 2022 1a “Chuyén déi sé gidi quyét cac vin dé ciia xa héi
Vi mét cudc song tot dep hon cho ngwoi dan”. Bo Thong tin va Truyén thong da
ban hanh Ké hoach huéng dan thuc hién?. Theo d6, hoat dong hudng tmg nim
2022 tap trung vao céc sang kién mang lai loi ich thiét thuc cho ngudi dan; thic
day, quang ba toan dan st dung san pham, dich vu sb Viét Nam; thiic day pho cap
k¥ ning so, gilp nguoi dan duoc thu huong két qua chuyén doi sé.

- 07/63 dia phuong da lya chon ngay Chuyén doi sé dia phuong, trong d6 02
dia phuong chon ngay Chuyén doi sé dia phuong tring Ngay Chuyén do6i s6 quéc
gia®, 05 dia phuwong chon ngay Chuyén déi so riéng®.

b) Ton tai, han ché:

Viéc phéd bién nang cao nhan thic vé chuyén dbi s6 thoi gian qua & mot sé
dia phuwong van mang tinh hinh thac, vi du nhu t6 chic duéi dang hoi nghi, hoi
thao, dién dan, chuyén dé, chua mang lai nhiéu hiéu qua thiét thuc cho ngudi dan.

¢) Pé nghi cac bd, nganh, dia phwong:

- C4c b, nganh, dia phuong chua chon ngay Chuyén doi sé riéng lay ngay
Chuyén d6i s6 qudc gia 1am ngay Chuyén doi s6 cua bo, nganh, dia phuong dé
tao sy lan toa, ddng bo tir Trung wong dén dia phuong.

- Can ctr Ké hoach, huéng dan cua Bo Thong tin va Truyén thong va diéu
kién thyc té cua tirng bo, nganh, dia phuong ban hanh Ké hoach trién khai truéc
ngay 15/8/2022, bao dam tiét kiém, hiéu qua, tuyét d6i khong pho truong, hinh
thire, mang lai loi ich thiét thuc cho nguoi dan dia phuong.

1.2. Chia sé bai toan, sang kién, cach lam vé chuyén doi sé

1 Quyét dinh s6 505/QD-TTg ngay 22/4/2022 cua Thi tuéng Chinh pha vé& Ngay Chuyén dbi sé quéc gia.

2 Quyét dinh s6 1092/QD-BTTT ngay 19/6/2022 cia B6 TT&TT

3 Hung Yén, Bong Thap

4 TP. Pa Ning (ngay 28/8), Ha Giang (ngay 28/8), Hai Duong (ngay 26/3), Thai Nguyén (ngay 31/12), Dik Nong
(ngay 01/11).



a) Két qua dat dwoc:

- B6 Théng tin va Truyén thong da tong hop va cdng bd 55 bai toan chuyén
d6i s6 cua cac bo, nganh va dja phuong tai dia chi: https:/c63.mic.gov.vn/

- B Thong tin va Truyén thong di tdng hop va cong bd 21 cau chuyén
chuyén doi sé Viét Nam tir cac bd, nganh, dia phuong, doanh nghiép dé lan toa
nhitng sang kién, cach 1am, kinh nghiém, bai hoc, mé hinh tham khao vé chuyén
ddi sb tai dia chi: https://t63.mic.gov.vn/

b) Ton tai, han ché:

- C4c bo, nganh, dia phuong van ling tlng trong viéc xac dinh tuong minh
bai toan chuyén do6i s6 cua minh va thir tw can uu tién giai quyét.

- Céc bo, nganh, dia phuwong van thyc hién tuyén truyén, pho bién theo céach
thuc truyén thong 1a t6 chac hoi nghi, hoi thao hoic tuyén truyén, phd bién céac
noi dung chung chung, chua gan vai yéu cau thyc tién cua bo, nganh, dia phuong.

¢) Pé nghi cac bd, nganh, dia phwong:

- Chuyén d6i s6 12 mot phuong thirc phat trién mai, 1a thém mot phuong thirc
méi dé giai quyét cac bai toan da dat ra, nhitng van dé nhirc nhéi o thé ton tai tir
lau chua giai quyét duoc. Vi vay, cac bd, nganh, dia phuong can xac dinh tuong
minh bai toan chuyén doi s6 ciia minh, xuat phét tir chinh dic thd cia bd, nganh,
dia phwong minh, tham van y kién cua Bo Thong tin va Truyén thong va cac doanh
nghiép cong nghé sb 16n cua Viét Nam trong viéc xac dinh bai toén.

- Chi dao So Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi hop cuing s&, nganh,
quan, huyén cha dong tim kiém nhitng sang kién, cach lam, mé hinh dién hinh vé
chuyén doi sé ciia co quan nha nuéc, cua doanh nghiép, cia ngudi dan & chinh
trén dia ban dé thuc hién tuyén truyén, pho bién, nhan rong.

1.3. Kénh truyén thong ""Chuyén doi sé quéc gia™ trén Zalo

a) Két qua dat dwoc:

Kénh cap nhat hang ngay théng tin méi nhat vé chuyén doi sé6 phuc vy cén
bo, cong chirc, vién chirc, to cdng nghé sé cong ddéng (chinh sach, phap luat, bai
toan, sang kién, cach 1am) da thu hat duoc khoang 20.000 nguoi theo ddi kénh.

b) Tén tai, han ché:

U6e luong s6 lwong can bo, cong chic, vién chie nha nudc & 4 cap chinh
quyén truc tiép duoc giao nhiém vy té chuc trién khai chuyén doi sé 1a khoang
30.000 ngudi, s6 lwong to cong nghé sé cong dong dén hét thang 6/2022 1a khoang
200.000 ngudi. Nhu vy, sé ngudi da tham gia kénh truyén thdng cap nhat, phd
bién théng tin mé&i nhat vé chuyén doi s6 con rat han ché, mai dugc 10%.


https://t63.mic.gov.vn/
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c) Pé nghi cac by, nganh, dia phwong:

Chi dao cén bo céc cap tham gia vao kénh truyén thong chuyén doi sé qubc
gia dé duoc cap nhat kip thoi thong tin méi nhat vé chuyén doi sé phuc vu cong
tac. Viéc tham gia chi don gian bang cach sir dung Zalo va thuc hién quét ma QR.

2. Thé ché s

Danh muc cac van ban quan trong vé chuyén déi sé do Chinh phu, Thu tuéng
Chinh pht ban hanh trong 6 thang dau nam tai Phu luc 1 kém theo.

Danh muc cac vin ban quan trong vé chuyén d6i s6 do Bo Théng tin va
Truyén thong ban hanh trong 6 thang dau dau nim dé hudng dan cac bo, nganh,
dia phuong trién khai tai Phu luc 2 kém theo.

2.1. Ban hanh Nghi quyét cia cdp iy va ké hogch 05 ndm cia cdp
chinh quyén vé chuyén dai sé

a) Két qua dat dwoc:

- 22/22 bo, co quan ngang bd da ban hanh chuong trinh/ké hoach/dé an
chuyén d6i sb giai doan 5 nam; 19/22 bo, co quan ngang bo di ban hanh ké hoach
hanh dong nam 2022 (con 3 by, nganh chwa ban hanh la B¢ Tai chinh, B Cong
Thuong va Bo Giao duc va Dao ta0).

- 60/63 tinh, thanh pho truc thudc Trung wong da ban hanh nghi quyét/chi
thi/van ban caa tinh ay/thanh ty vé chuyén doi sé (con 3 dia phwong chira ban
hanh la An Giang, Nghé An, Pha Yén).

- 62/63 tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong di ban hanh chuong trinh/ké
hoach/dé &n chuyén doi sb giai doan 5 nam (con 1 dia phwong chia ban hanh la
Nghé An). 52/63 dia phuong da ban hanh ké hoach nam 2022 (con 11 dia phwong
chwa ban hanh la Bac Kan, Bac Liéu, Ha Néi, Lam Bong, Nghé An, Pha Yén,
Quang Ninh, Quang Tri, Soc Trang, Thai Binh, Vinh Long);

b) Tén tai, han ché:

- Mot sé dia phuong chua ban hanh nghi quyét caa cap ay, ké hoach hanh
dong 05 nam va ké hoach hang nam cia cap chinh quyén vé chuyén d6i s6. Nhiing
dia phuong da ban hanh thi noi dung van con mang tinh khéi quat cao, gidng véi
chién lugc chung cua ca quéc gia, chua co nhiéu diém dac thi caa dia phuong.

- Ké hoach hanh dong nim 2022 cta nhiéu bd, nganh, dia phuong con thiéu
chi tiét, chua xac dinh rd trach nhiém va nguén luc trién khai.

¢) Pé nghi cac bd, nganh, dia phuong:
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- Céc dia phuong chua ban hanh nghi quyét cua cap uy, ké hoach 05 nam, ké
hoach nim 2022 cua cp chinh quyén vé chuyén di s6 khan truong ban hanh.

- Céc bo, nganh dja phuong dd ban hanh Ké hoach chuyén ddi s6 nim 2022
can tap trung ngudn luc trién khai theo tién do; diéu chinh noi dung Ké hoach néu
can dé thyuc hién cac nhiém vu trong tdm chuyén d6i s6 nim 2022 theo dinh huéng
ctia qudc gia. Chi dao xay dung Ké hoach hanh dong chuyén doi s6 nam 2023 trén
ca ba tru cot 1a chinh quyén sé, kinh té s6 va xa hoi sb.

- C4c dia phuong thuc hién don déc, giam sat thuc hién, dinh ky hang nim
thuc hién so két, danh gia tinh hinh thyc hién, trén co s d6 thyuc hién cap nhat,
diéu chinh, b6 sung cho phi hop vai tinh hinh thuc té.

2.2. Kién toan Ban Chi dao clluyé}] doi sé va ban hanh Ké hoach hoat
dong ciia Ban Chi dao chuyén doi sé nim 2022

a) Két qua dat dwoc:

100% cac bo, nganh, dia phuong da kién toan Ban Chi dao chuyén doi sé.
07/22 bo, co quan ngang bd va 34/63 dia phuwong da ban hanh Ké hoach hoat dong
ctia Ban Chi dao chuyén doi s6 nam 2022.

b) Tén tai, han ché:

- Hoat dong cua Ban Chi dao chuyén d6i s6 & mét s6 bd, nganh, dia phuong
van mang tinh hinh thirc, chua mang lai hiéu qua thuc té, tham chi d3 thanh 14p
nhung chua hoat dong.

- C4c b, nganh, dja phuong chwa xac dinh rd nhitng nhiém vu trong tam can
su chi dao, theo ddi cua Ban Chi dao chuyén doi s hodc da xac dinh dugc nhiém
vu trong tim nhung chua xay dung 16 trinh thuc hién chi tiét theo tirng thang.

¢) Pé nghi cac bd, nganh, dia phwong:

- Can ct nhiém vu duoc giao tai K& hoach hoat d¢ong caa Uy ban Quéc gia
vé chuyén doi s6 nam 2022, sém ban hanh Ké hoach hoat dong cua Ban Chi dao
chuyén d6i s6 nam 2022. Trong d6, xac dinh rd cac muc tiéu quan trong va nhiém
vu trong tdm thudc dién Ban Chi dao chuyén doi sé theo déi, don dbc, giam sét
thuc hién; ké hoach chi tiét trién khai theo tirng thang.

- C4c bg, nganh, dia phuong da ban hanh Ké hoach hoat dong cua Ban Chi dao
chuyén ddi s6 nim 2022 trude khi c6 Quyét dinh sé 27/QD-UBQGCDS can ra soét,
bd sung cac nhiém vy dugc phan cong tai Quyét dinh sé 27/QD-UBQGCHDS.

3. Ha tang sé

a) Két qua dat dwoc:
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- Toc do truy cap mang bang rong ¢ dinh dat 71,79 Mbps, tang 32,7% so
véi cing ky nam 2021. Toc d6 truy cap mang bang rong di dong dat 35,29 Mbps,
tang 4,7% so vai cung Ky nam 2021.

- Céc doanh nghiép vién thong di dong d trién khai phi song dugc 477/832
thén 16m song vién thong.

- Ban giao cho cac tinh la 457.249 may tinh trong Chuong trinh "Séng va
may tinh cho em".

- S6 thué bao di dong sir dung dich vu Mobile Money ting 4 lan so véi thang
01/2022.

b) Tén tai, han ché:

- Toc d6 mang bang rong cb dinh, di ¢ong van 1a mac trung binh kha cua thé
gidi, chua tao budce dot pha vé ha tang phuc vu chuyén doi sé qubc gia.

- Viéc xda ving 16m séng vién théng va cung cap may tinh trong Chuong
trinh "Song va may tinh cho em™ chua hoan thanh.

¢) Pé nghi cac bd, nganh, dia phwong:

- Tao diéu Kkién vé co s ha tang (dia diém, dién ludi,...) dé cac doanh nghiép
vién thong phu séng cac ving 16m; dua cap quang tdi cac thon ban, dap trng nhu
cau cua cac ho gia dinh.

- Hoan thanh viéc ban giao may tinh cho cac dia phuong theo Chuong trinh
"Song va may tinh cho em" trudc ngay khai giang nam hoc mai.

4. Nén tang s6

a) Két qua dat dwoc:

- 35/35 nén tang s6 qudc gia da hoan thanh phat trién, cong b va dua vao st
dung, trong d6 c¢6 31 nén tang sé da dua vao sir dung chinh thirc, 4 nén tang sé
dang st dung thir nghiém.

- B6 Théng tin va Truyén thong da phdi hop vai cac bo, nganh chi dao phat
trién, danh gia va cong bd 50 nén tang sd, trong d6 c6 18 nén tang phuc vu Chinh
phu s, 16 nén tang phuc vu kinh té sé va 16 nén tang phuc vu xa hoi so.

- 63/63 dia phuong da duoc giao nhiém vu trién khai st dung tdi thiéu 01
nén tang sb; 43/63 dia phuong di céng bo lua chon nén tang sb trién khai nim
2022 16ng ghép trong ké hoach chuyén doi sé; 9/63 dia phuong da cong bé lya
chon nén tang sé trién khai ndm 2022 bang mot van ban riéng cia UBND tinh,
thanh phé.

b) Tén tai, han ché:



.

- Pa sb cac nén tang maéi dap ung duoc yéu cau chirc nang va yéu cau an
toan, an ninh mang ¢ mic co ban. C4c nén tang chua tuan thu day du quy dinh
cua phap luat vé an toan, an ninh mang.

- Nhan thirc vé nén tang sb va cach tiép can sur dung nén tang sé trong trién
khai chuyén di s6 con chua duoc day du, do day 1a van dé mai véi hau hét cac
bo, nganh, dia phuong.

¢) Pé nghi cac bd, nganh, dia phuong:

- Pua nhiém vu lya chon, cdng bé céc nén tang sé ma bo, nganh, dia phuong
lya chon dé giai quyét bai toan cua bo, nganh, dija phuong, véi dinh hudng nim
2022 tap trung vao viéc dua hoat dong cia ngudi dan 1én moi truong sb, vao
nhiém vu trong tim nim 2022 ctia Ban chi dao chuyén d6i s6 dé theo ddi, chi dao,
don dbc trién khai.

- Chi dao, ctr can bo lién quan tham gia khoa hoc truc tuyén mi&n phi vé céch
tiép can nén tang trong trién khai chuyén d6i sé trén Nén tang hoc truc tuyén mo
dai trd ctia Bo Thong tin va Truyén thong dé hiéu va tham muu cho UBND tinh,
thanh pho.

5. Nhan lwc s6

a) Két qua dat dwoc:

- 15/63 tinh, thanh phd da ban hanh K& hoach trién khai Bé 4n nang cao nhan
thire, phd cap ki nang va phat trién ngudn nhan luc chuyén d6i sé qubc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- 47/63 tinh, thanh phd da trién khai 40.590 T6 cong nghé s6 cong dong dén
tan thon, xdm véi hon 200.000 thanh vién tham gia.

- Bo Thong tin va Truyén thdng trién khai Nén tang hoc truc tuyén mo dai
tra, da hoan thanh 3 khoa bdi dudng vé chuyén doi sé cho 1.648 cong chic, vién
chuc 13 d6i ngili nong ¢t vé chuyén doi sé cua bd, nganh, dia phuong; du kién sé
tiép tuc phdi hop véi cac dia phuong trién khai cong tac chuan bi boi dudng
chuyén ddi sb cho khoang 30.000 céng chuc, vién chic, 200.000 thanh vién T6
cdng nghé s6 cong dong va boi dudng ki nang sé mién phi cho ngudi dan.

b) Tén tai, han ché:

- Vé s6 lugng, ty 1& nhan luc cong nghé thong tin/tong s6 lao dong cua Viét
Nam udc dat gan 1%°, thdp hon mot s qudc gia manh vé cong nghé thong tin
nhu Hoa Ky (4%), Han Quéc (2,5%), An Do (1,78%)°. Vé chét luong, béo céo

5Viét Nam c¢6 khoang 450.000 lao dong dugc dao tao chuyén nganh k§ su, ctir nhan CNTT trong tong s khoang
51 triéu lao déng. ) )
® Bo cdo cua hang tu van Deloitte cong bo thang 12/2021 va cac trang thong tin dién tir nudc ngoai.
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ctia TopDev, mot trong nhiing céng ty hang dau vé tuyén dung cong nghé thong
tin, cong b6 nam 2021 cho thay chi c6 khoang 30% k¥ su, cir nhan méi ra trudng
dap Gmg yéu cau thyc té ciia cong viéc.

- V& k¥ nang, Viét Nam chuwa c6 chuan k¥ ning sé qudc gia ma hién méi chi
c6 chudn k¥ nang sir dung cong nghé thong tin do B6 Thong tin va Truyén thong
ban hanh tir nam 2014, dua trén nhiing nghién ctru, khao sat ctia giai doan trudc
d6, thiéu mot s6 ndi dung nhu phan tich dit liéu, tri tu¢ nhan tao v.v....

- Viéc trién khai T6 cong nghé sé cong dong tai dia phuwong con mang tinh
hinh thirc, chua mang lai hiéu qua thiét thuec.

¢) Pé nghi cac bd, nganh, dia phwong:

- B6 Gio duc va Pao tao chi tri, phdi hop voi Bo Thong tin va Truyén thong
som xay dyng va trinh Thu tuéng Chinh pha phé duyét Dé an trién khai thi diém
dai hoc sb. Tap trung vao lya chon va thi diém tai 05 truong dai hoc co thé manh
dao tao vé cac chuyén nganh coéng nghé thong tin, dién tir, vién théng, an toan
thong tin mang.

- Bo Thong tin va Truyén thong nang cap, cap nhat chuan k¥ niang sir dung
cong nghé thong tin di ban hanh nim 2014 thanh chuan k¥ ning s6 qudc gia.

- C4c bo, nganh, dia phuong chua ban hanh can sém ban hanh Ké hoach trién
khai D& an nang cao nhan thic, phd cip ky ning va phat trién ngudn nhan luc
chuyén d6i sé qudc gia ¢én nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Céc dia phuong chua trién khai T6 c¢6ng nghé sé cong ddng thanh 1ap To
cdng nghé s6 cong dong va dua vao hoat dong trong thang 7/2022.

- Cac dia phuong chu tri, phdi hop vai Bo Thong tin va Truyén thong to chic
boi dudng, tap huan vé chuyén doi sé trén Nén tang hoc truc tuyén mé dai tra,
bao gom dbi tuwong la can bg, cong chuc, vién chuc, to cdng nghé sé cong dong
va nguoi dan.

6. An toan, an ninh mang

a) Két qua dat dwoc:

- Bo Thdng tin va Truyén théng dd ghi nhan, canh bao va huéng dan xu ly
6.641 cudc tan cdng mang gay ra sy cd vao cac hé thong théng tin tai Viét Nam,
tang 37,92% so vai cling ky nam 2021 va tang 35,14% so v&i dau nam 2022.

- Doanh thu an toan thong tin mang dat 1.418 ty dong, ting 48,8% S0 V4i
cung Ky nam 2021. Ty 1& nhém san pham, dich vu an toan théng tin mang cua
Viét Nam so v&i 22 nhdm san pham hé sinh thai an toan théng tin mang dat
95,5%. Ty & san xuat/nhap khau thang 6/2022 dat 72,6%.
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- P ¢6 922/3022 hé thdng théng tin cta co quan nha nudc dugc phé duyét
Ho so dé xuat cap do an toan thong tin, dat 31%.

b) Tén tai, han ché:

- Trén 95% céc bd, nganh va dia phuong chua thyuc hién day du hoat dong
Kiém tra, danh gia an toan thong tin dinh ky cho céc hé théng théng tin thudc
pham vi quan 1y theo quy dinh cua phap luat. 100% co quan chwa thuc hién kiém
tra, danh gia an toan thong tin ma ngudn ddi véi cac hé thong thong tin trudce khi
dua vao sir dung va khi nang cap, cap nhat.

- Nhan lyc an toan thong tin mang chua dap wng yéu cau, binh quan mdi don
vi chuyén trach vé an toan thong tin mang cua bd, nganh va dia phuong c6 2,4
nguoi, bang mot nira so voi yéu cau tdi thiéu 1a 5 nguoi.

- Céc bo, nganh, dia phuong méi thuc hién trién khai giam sét an toan thong
tin & murc co ban, chu yéu mai thuc hién giam sat 2/4 16p ky thuat: 16p mang va
16p hé diéu hanh (may cha) va Co sé dit liéu. Chua chi trong giam sét 16p ang
dung va lép endpoint (ngudi ding, thiét bi dau cudi). Ty 1é hé thdng thdng tin cap
3, 4, 5 duogc gidm sat mai dat 69,9%.

¢) Pé nghi cac bd, nganh, dia phwong:

- T6 chuic phé bién, quan triét téi toan bo cac to chuc, ca nhan lién quan vé
hai nguyén tic, bon giai phap bao dam an toan, an ninh mang, cu thé:

+ Hai nguyén tac: Hé thdng thong tin chua két luan bao dam an toan, an ninh
mang chua dua vao sir dung; Hé thong thir nghiém, cé dit liéu that thi phai tuan
thu day da quy dinh nhu hé thdng chinh thic.

+ Bén giai phap: Phan mém noi bo do don vi chuyén nghiép phét trién, tuan
thu theo quy trinh Khung phét trién phan mém an toan; hé théng théng tin trién
khai ddy di phuong an bao dam an toan thdng tin theo cap do; hé thong thong tin
duogc kiém tra, danh gia an toan thong tin mang trude khi dua vao st dung, khi
nang cap, thay doi, dinh ky theo quy dinh; hé thdng thong tin dugc quan ly, van
hanh theo mé hinh 4 16p theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07 thang 6 nim 2019
caa Thu tuéng Chinh phu.

- T6 chitc xac dinh, phan loai va phé duyét Ho so dé xuat cap do caa 100%
cac hé thdng thdng tin thudc pham vi quan 1y trude ngay 30/9/2022; trién khai cac
phuong an bao ¢am an toan hé théng thong tin theo cap do truéc ngay 15/11/2022
va cho dung céc hé thong théng tin khdng bao dam an toan thong tin mang theo
quy dinh ctia phép luat tir ngay 01/01/2023.
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- T6 chire giam sat cho 100% hé thong thong tin thudc pham vi quan 1y cia
cac bd, nganh, dia phuong. Hoan thanh gidm sat an toan thong tin mang cho 100%
cac hé thdng thong tin cdp d6 3, 4, 5 trudc ngay 15/11/2022.

- Tang cudng to chirc dién tap thuc chién vé an toan thong tin theo hudng
dan ctia B6 Thong tin va Truyén thong. Téi thiéu to chirc 01 dién tap thuc chién
trong nam 2022, hoan thanh trudc ngay 30/11/2022.

- 100% cac hé théng thong tin két ndi, chia sé v6i co so dit lidu qudc gia vé
dan cu hoan thanh phé duyét Ho so dé xuat cap d6 va trién khai day du phuong
an bao dam an toan thong tin trude ngay 15/11/2022.

- Ra soat, bo sung nhan lyc an toan thdng tin (theo hinh thic thué chuyén
gia), bao dam toi thiéu mdi don vi chuyén trach an toan thong tin mang cua cac
B, nganh va dia phuong c6 tdi thiéu 05 chuyén gia vé an toan théng tin, tng cau
su ¢b, hoan thanh trudc 15/12/2022

7. Chinh phii s6
a) Két qua dat dwoc:

- Mang truyén s6 liéu chuyén dung ciia cac co quan Pang, Nha nudc két nbi
04 cép hanh chinh tiép tuc duoc phat trién, tao ha téng truyén dan 6n dinh, an toan
két ndi cac hé thong thong tin phuc vu Chinh phu s6. Pén nay, Mang da két n6i
dén 100% huyén; hon 97% xa trén toan quéc. Hién con chi con Binh Thuan chua
két nbi duoc dén 100% cép x4, du kién hoan thanh trong thang 9/2022.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP) tiép tuc phat huy hiéu
qua dé két ndi, chia sé dir liéu giita cac co quan nha nudc. Tong giao dich thyuc
hién thong qua NDXP trong 06 thang dau nam 2022 dat khoang 350 triéu giao
dich, tang hon 25 lan so véi cung ky nam 2021; trung binh hang ngay c6 khoang
1,9 tri€éu giao dich thyc hi¢n thong qua NDXP.

- Phat trién co s dir liéu quéc gia (CSDL):

+ CSDL quéc gia vé dan cu dugc déy manh trién khai, két ndi, chia sé dix
liéu phuc vu cung cép dich vu cong truc tuyén va céc tién ich cho ngudi dan va
doanh nghiép. BO Cong an da hoan thanh 9/11 dich vu cong truc tuyén muc do 4;
Tich hop thir nghiém vé mat k¥ thuat, giai phap ddi voi viée xac thyc danh tinh
qua thé CCCD gan chip dién tir dugc trang bi tai cac quay giao dich ctia 05 Ngan
hang (BIDV, Viettinbank, Vietcombank, Agribank, PVcombank); Trién khai thi
diém sir dung thé CCCD thay thé ATM tai mot s6 chi nhanh ciia 03 ngan hang 16n
(BIDV, Viettinbank, Vietcombank) tai Thanh phé Ha Noi va tinh Quang Ninh; St
dung thé CCCD trong kham chita bénh 6.361 co s¢ kham chita bénh (chiém
khoang 48%); Két ndi chinh thirc voi 11 don vi bd nganh va 14 dia phuong dé
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lam giau dit liéu, ddng bo thong tin véi dir liéu dan cu; Két ndi thir nghiém thong
tin thué bao (trir thong tin mat) ciia 03 doanh nghiép vién thong 16n (VNPT,
Viettel, Mobiphone) v6i Co sé dit lidu qubc gia vé dan cu dé xac thuc dir liéu
ngudi ding nhim nang cao hiéu qua coéng tic quan ly, giai quyét tinh trang st
dung SIM réc.

+ CSDL quéc gia vé Bao hiém quan 1y thong tin ctia 27 triéu ho gia dinh
tham gia bao hiém y té, bao gém thong tin ctia 98 triéu ngudi dan.

+ CSDL h tich dién tir toan qubc c6 khoang 28 triéu dir liéu dang ky khai
sinh, trong d6 6 trén 7 triéu tré em duoc cip S6 dinh danh ca nhan theo quy dinh;
trén 6 triéu dir liéu dang ky két hon; trén 4 triéu dir lidu ding ky khai tu.

+ CSDL quéc gia vé Pang ky doanh nghiép chta thong tin dang ky doanh
nghi¢p theo thoi gian thuc cua hon 01 triéu doanh nghi€p va don vi truc thudc;
ty 1¢ s6 hoa ho so dang ky doanh nghiép dat 100%.

- Cung cép dich vu cong tryc tuyén:

+ Ty 18 dich vu cong du kiéu kién duoc cung cép truc tuyén mic do 4 1a
97,3%; ty 18 dich vu cong truc tuyén (DVCTT) phat sinh ho so 13 45,7%, gip 1,6
lan so v&i ciing ky nam 2021; ty 18 ho so xur 1y truc tuyén 1a 36,9%., ting khoang
10% so voi1 cung ky ndm 2021. Mot s6 DVCTT phat huy hi€u qua ro rét phuc vu
nguoi dan, tiéu biéu nhu: Dich vu dang ky duy thi t6t nghiép trung hoc phd thong;
Dich vu ding kY, cap bién sé mé to, xe gan may; Dich vu cp ho chiéu phd thong.

+ Trong 06 thang dau nim 2022, Céng dich vu cong qudc gia dd co hon
767.000 tai khoan dang ky; hon 102 triéu luot truy cap tim hiéu thong tin, dich
vu; hon 32 triéu ho so déng bo trang thai; hon 1,4 tri€u ho so truc tuyén thuc
hién tur Céng; hon 531.000 giao dich thanh todn truc tuyén voi s6 tién hon 1,5
nghin ty dong. Tir khi khai truong dén nay, Cong Dich vu cong qudc gia da cung
cap 3.680 DVCTT muc do 3, 4; hon 2,1 triéu tai khoan ding ky (tang hon 2,8 lan
so voi cung ky nam 2021); hon 473 triéu luot truy cdp tim hiéu théng tin, dich vu
(tang hon 2,8 14n so voi cung ky nam 2021); hon 122,7 tri¢u hd so déng b0 trang
thai (ting hon 2 1an so véi cing ky nam 2021); hon 4,1 triéu hd so tryc tuyén
thuc hién tir Cong (tang hon 3 1an so voi cung ky nam 2021); hon 1 triéu giao
dich thanh toan truc tuyén véi so tién hon 2,2 nghin ty dong (ting hon 26 lan so
v6i cung ky ndm 2021); hon 172.000 cudc goi toi tong dai.

- Trién khai cac ung dung quy mé qudc gia:

+ Tryc lién théng vin ban qubc gia: Trong 06 thang dau ndm 2022, sd lugng
van ban dién ti guri, nhan trén Truc la trén 3,7 triéu van ban, gép 3.8 lan so véi
cung ky nim 2021. Dén nay, Hé thong co téng sd hon 12,8 triéu vin ban dién tir
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duoc gui va nhan gitra cadc co quan hanh chinh nha nudc trén Truc lién thong van
ban quoc gia.

+ Hé thdng thong tin phuc vu hop va xu 1y cong viéc ctia Chinh phu (e-
Cabinet): Trong 06 thang dau nam 2022, Hé thong da phuc vu 11 phién hop Chinh
phul va xtr Iy 204 Phiéu 14y ¥ kién thanh vién Chinh phi (thay thé hon 71.000 ho
s, tai liéu gidy). Pén nay, Hé théng di phuc vu 54 hoi nghi, phién hop cta Chinh
phu va thyc hién xtr Iy 1.208 phiéu 13y y kién thanh vién Chinh phii (thay thé gan
431.000 ho so, tai liéu gidy);

+ Hé thong thong tin bao cdo Qudc gia, Trung tdm théng tin chi dao diéu
hanh cta Chinh phii, Thu tuéng Chinh phii: Dén nay, Hé thong da két ndi, lién
thong cac hé thong thong tin, CSDL c6 chiic ning bao cdo cia 15 bd, co quan va
59 dia phuong; da cung cép thong tin, dir li¢u cua 15/151 ché do béo céo trén Hé
théng; 152/200 chi tiéu kinh té - x3 hoi theo Quyét dinh s6 293/QD-TTg ctia Thu
tuéng Chinh phii va 04/12 chi tiéu cha yéu ctia Ké hoach phat trién kinh té xa hoi
nam 2021 Quéc hoi giao Chinh phu duoc cung cap trén Hé thng;

+ Trung tam thong tin, chi dao diéu hanh di xay dung kho dit liéu tong hop
vé6i trén 300 chi tiéu kinh té - xa hoi va khoang 250 bang hién thi dit liéu cho cac
chi tiéu; da két n6i 37 chi tiéu thong tin dir li¢u truc tuyén.

+ Mot s6 cong cu cai cach, giam sat viéc thuc thi va phuc vu chi dao diéu
hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi dang duoc trién khai bao gom: Hé
thong danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép véi 5 nhom chi s6
thanh phan (dy kién van hanh chinh thirc tir 01/8/2022); Cong tham van va tra ctru
quy dinh kinh doanh (dén nay di cap nhat 12.451 quy dinh) va Hé thong theo ddi,
danh gia nhiém vy Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu giao (du kién van hanh chinh
thirc trong thang 8/2022).

- Tro 1y a0 duoc xay dung va trién khai thi diém nham hd trg cong chic, vién
chtrc, ngudi lao dong trong cong viée tai Bo Thong tin va Truyén théng va Toa an
nhan dan ti cao, trudc mét tap trung vao hoi dap quy dinh trong van ban phap
luat va hoi dap cac tinh hudng quan 1y nha nuée nganh.

- Hé thong giam sat dir liéu truc tuyén, két ndi giita co quan quan 1y v6i hé
thong ctia doi tuong quan 1y dugc trién khai nham giam sét, kiém tra, danh gia, do
ludng chinh xac dé c6 cac giai phap thic day kip thoi:

+ BO Thong tin va Truyén thong trién khai Hé thong giam sat, do luong EMC
ctia BO Thong tin va Truyén thong két ndi, thu thap va danh gia dir li€u cua 3 loai ddi
tuong gom: (1) Cong Théng tin dién tir, (2) Cong Dich vu cong, (3) Hé théng Mot
ctra dién tur ctia cac by, nganh, dia phuong. Hién nay, da c6 62 tinh, thanh phé va 27
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bd, nganh thyc hién tich hop Hé thdng EMC, chi con 02 bd’, 01 dia phuong® chua
thue hién két ndi day du dé phuc vu cong tac giam sat, do luong.

+ B Cong Thuong dang phdi hop voi Bo Thong tin va Truyén thong xay
dung, trién khai thi diém Nén tang quan 1y dit liéu xang dau, trién khai chon mau
mét sd doanh nghi¢p thudc 3 nhém doi tuong thuong nhan dau méi, thuong nhan
phan phdi va thuong nhan béan 1¢ xang dau.

+ B0 Thong tin va Truyén thong x4y dung, trién khai thi diém Nén tang quan
Iy dit liéu doanh nghiép ddi véi 02 doanh nghiép thudc Bo 1a Téng cong ty Truyén
thong da phuong tién VTC va Tong cong ty Buu chinh Viét Nam VNPost.

b) Tén tai, han ché:

- Viéc két ndi, chia sé¢ dit liéu hai chiéu tir hé théng thong tin cua cac bg,
nganh, dia phuong vai cac co sé dit liéu qudc gia con nhiéu vudng mic, do mirc
d6 sin sang tir phia hé thong thong tin cua cac bd, nganh, dia phuong 1a khac nhau,
dan dén chua giai quyét hiéu qua viéc chia sé dit liéu trong viéc cung cap dich vu
cong truc tuyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Co s¢ dir li€u dat dai quoc gia trién khai con cham.

- Viéc cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén murc d0 cao tuy c6 nhitng
chuyén bién tich cyc vé sb luong; nhung chat luong va hiéu qua con can tiép tuc
phai cai thién rat nhiéu. Nguoi dan chua théy thuan tién, dé dung, chua dugc
khuyén khich khi tiép can, str dung dich vu cong truc tuyén. Ty 1¢ ho so xur 1y truc
tuyén mot cach thuc cht 1a chua cao.

¢) Pé nghi cac b, nganh, dia phuong:

- Khan truong trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua cung cap, sir dung
dich vu céng truc tuyén; hudng to1 muc tiéu dén hét 2022: 80% dich vu cong truc
tuyén phat sinh ho so truec tuyén, 50% ho so duoe xir 1y triee tuyén. Cu thé:

+ Ra soat cac thi tuc hanh chinh va céc diéu kién bao dam dé cung cép truc
tuyén mure d6 toan trinh v&i cc thi tuc hanh chinh du diéu kién;

+ Giao chi tiéu, trach nhiém cu thé cho cac co quan nha nudc cung cép dich
vu cong truc tuyén hiéu qua (nhu ty 1& dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so, ty
1& hd so xtr Iy truc tuyén);

+ Nghién ctru, ban hanh cac chinh sach khuyén khich ngudi dan, doanh
nghi¢p st dung dich vu cong truc tuyén;

7 Céc Bo: Tu phép, Tai chinh
8 Ha Noi
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+ Trién khai c4c hinh thirc tuyén truyén nang cao nhan thirc, hudéng dan ngudi
dan str dung cac dich vu cong truc tuyén;

+ Két ndi, khai thac dit liéu hiéu qua tir cac co so dit lidu qudc gia, co so dit
licu dung chung cua bd, tinh va cac hé thdng thong tin co6 pham vi quy mé tir
Trung wong toi dia phuong d3 sin sang dé giam thiéu gidy to cho ngudi dan va
doanh nghiép, hudng ti ngudi dan, doanh nghiép chi phai cung cap dir lidu mot
1an cho co quan nha nuéc khi thyc hién dich vu céng truc tuyén;

+ Két ndi, dong bo dir lidu giam sat do ludng mic do st dung dich vy cong
truc tuyén tir Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cap tinh voi
Hé thong danh gia chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ciia Cong Dich vy cong
qudc gia, Hé thong giam sat, do luong muc do st dung dich vy Chinh phu s6;

- Thuc day phat trién va sir dung cac nén tang s phuc vu phat trién chinh
phu s6. Cac nén tang duogc trién khai phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, khong
trung 1ap, tuan thu phap luat vé quan 1y dau tu.

8. Kinh té s6
a) Két qua dat dwoc:

- Ty trong gia tri tang thém cua kinh té s6 trong GDP dén hét 6 thang dau
nam udc tinh 1a 10,41%. Ty trong nay nam 2021 wdc tinh [a 9,6%. Muc tiéu dat
ra dén nim 2025 13 20%.

- 01/22 bd, nganh, 16/63 dia phuong da ban hanh ké hoach hanh dong trién
khai Chién lugc quéc gia phat trién kinh té sb va x& hoi sé dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030; 23/63 dia phuong di ban hanh ké hoach hanh dong thic
day thanh toan khong dung tién mat trong cac co sd gido duc, y té; 28/63 dia
phuong da ban hanh ké hoach hanh dong thiic day doanh nghiép nho va vira
chuyén d6i so.

- S6 lugng doanh nghiép cong nghé sé udc dat 67.300 doanh nghiép, ting
gan 3.500 doanh nghiép so véi thang 12/2021, dat ty 1& 0,69 doanh nghiép trén
1.000 dan.

- Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén ddi s6 bang cac nén
tang s6 Viét Nam da c6 318.064 doanh nghiép tiép can, tham gia, ting gan 10 lan
S0 v&i nam 2021; 47.564 doanh nghiép da str dung nén tang sé6 SMEdX, ting gan
3 1an so véi nam 2021.

- Ty Ié doanh nghiép nop thué dién tir dat 99%; ty 1é doanh nghiép dang hoat
dong str dung hoa don dién tir Ia 100%.
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- Trong 05 thang dau nam 2022, giao dich thanh toan khéng dung tién mat
(TTKDTM) tang 76% vé s6 luong va 30,6% Vé gia tri so véi cling ky 2021, trong
d6, qua dién thoai di dong va QRCode ¢ mirc d6 ting trudng an tuong nhat. Qua
dién thoai di dong tang 99,1% vé sb luong va 86,1% vé gid tri, qua QRCode ting
68,9% Vvé sb lugng va 113,2% vé gia tri so véi ciing ky 2021. Céc nén tang thanh
toan sd dan dau vé téc do tang truong s6 luong nguoi dung thudng xuyén binh
quan hang thang so véi cung Ky nam trudc. Vietcombank tang 24,17%, dat 12,42
triéu nguoi dung thuong xuyén; MB Bank tang 79,03%, dat 10,21 triéu nguoi
dung thuong xuyén; BIDV Mobile ting 71,48%, dat 9,22 triéu nguoi dung
thuong xuyén; Zalo Pay tang 35,11%0, dat 6,88 triéu nguoi dung thuong xuyén.

- Trong 06 thang dau ndm 2022, c6 thém 3.378.742 ho san xuat ndng nghiép
duoc hd tro 18n hoat dong cac san thuong mai dién tir Viét Nam Postmart va Vo
s0 dé ban cac ndng san cia minh, dua tdng s6 ho ndng dan hoat dong trén cac san
nay Ién 4.416.413 ho, voi 146.610 loai san pham dugc ban 18n san. Gia tri giao
dich dat 194 ty dong.

b) Tén tai, han ché:

- Nhiéu bo, nganh, dia phuong chua ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai
Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé.

- Chuyén ddi sb trong cac bo, nganh, dia phwong méi bat dau, chu yéu van
tap trung nhiéu vao phat trién chinh phu dién tir, gap nhiéu ling tlng trong trién
khai phat trién kinh té s6 va x& hoi s6. Bo may nhan luc dé thiuc day phat trién
kinh té s6 tai cc bo nganh dia phuong déu rat mong, hau nhu chua co, trong khi
day 1a linh vuc méi doi hoi can c6 su hd tro, thuc ddy manh mé tir nha nuéc.

- Viéc hd tro nén tang s6 Vit Nam méi ¢ bude dau, chua cd co ché thyc sy
hiéu qua dé phat trién thi truong trong nudc va hd tro cac nén tang Viét Nam
chiém linh thi trudng trong nudc 1am ban dap vuon ra thé gidi.

¢) Pé nghi cac bd, nganh, dia phwong:

- C4c b, nganh, dia phuong khan truong ban hanh ké hoach hanh déng trién
khai Chién luoc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6. Trong d6, cac Bo quan
Iy nha nude nganh, linh vuc trong diém phét trién kinh té sé6 (Nong nghiép va
néng thon, Y té, Gido duc va Pdo tao, Lao dong, viéc 1am va an sinh x& hgi,
Thirong mai, cdng nghiép va néing lwong, Du lich, Tai nguyén va Méi triong) can
c6 sy quan tam dic biét, dau tu thich ddng, khan truong ban hanh Ké hoach hanh
dong phat trién kinh té sé va xa hoi s6 trong nganh, linh vuc, wu tién b tri ngudn
luc trién khai.
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- Cac dia phuong ban hanh va day manh trién khai Ké hoach hd trg doanh
nghiép nhé va vira chuyén ddi sé va Ké hoach hd tro doanh nghiép danh gia xéac
dinh mtc d6 chuyén d6i s6 doanh nghiép theo hudng dan B6 Thdng tin va
Truyén thong d ban hanh.

- Cac dia phuong cha dong phéi hop véi cac doanh nghiép phat trién nén
tang thuong mai dién tr va nén tang dia chi s6 quéc gia dé day manh trién khai
ké hoach hd trg dua ho san xuat ndng nghiép 1én san thuong mai dién tir va ké
hoach phat trién va tng dung nén tang dia chi s6 gan vai ban db sé tai dia phuong.

9. X& hdi sb
a) Két qua dat dwoc:

So véi cung ky nam trude (6/2021), hoat dong cua ngudi dan trén moi truong
s6 06 thang dau nim 2022 di ghi nhan sy ting trudng ca vé sb luong nguoi sir
dung va thoi lugng st dung, ddc biét & cac nén tang s6 do Viét Nam s& hitu va
phat trién.

Tinh dén thoi diém 30/6/2022, mot sé két qua noi bat vé hoat dong cta ngudi
dan trén cac nén tang s6 di dong nhu dudi day:

- SO luong luot tai mai cac tmg dung di dong dat gan 200 triéu luot (tinh
riéng thang 6/2022), dua Viét Nam xép hang tht 7 toan cau vé tong s6 luong luot
tai mo1 (chi ding sau cac nudce An Do, Hoa Ky, Brazil, Trung Quéc va Indonesia).

- Viét Nam c6 8 nén tang s6 c6 s6 luong nguoi ding thuong xuyén hang
thang dat trén 10 triéu va s6 luong cac nén tang s6 Viét Nam co phat sinh ngudi
dung thuong xuyén hing thang ting so voi cung ky nam trudc 12 8,47%.

- Tong s6 nguoi dung hang thang trén tat ca cic nén tang s6 di dong Viét
Nam da tang hon 100 triéu luot (twong g voi ty 1€ tang 28,06%), dua ty 1¢
nguoi ding cac nén tang sd di dong Viét Nam dat khoang 20% trén tong sd nguoi
dung cac nén tang so, ting gan 4% so véi cung ky 2021,

- Tong thoi luong sir dung ciia ngudi dung trén cac nén tang sb dat gan 6,5
ty gio, trong d6 thoi luong str dung cac nén tang s6 Viét 13 0,78 ty gio (ting gan
80% so v&i thang 6/2021), nhu vay binh quan mdi ngudi dung thudng xuyén hang
thang danh khoang 1,7 gio trong thang 6 dé str dung cac nén tang sb di dong Viét
Nam (thang 6/2021 1a 1,2 gio/nguoi dung thuong xuyén).

- Mot s6 nén tang s6 dung chung, mién phi ctia Viét Nam do khéi co quan,
doan thé Nha nudc phat trién di dat toc do ting truong an tuong vé s6 lugng ngudi
dung thuong xuyén so voi ciing ky nim trude. Dién hinh 13 nén tang “Thanh nién
Viét Nam” dat trung binh hon 2,9 triéu luot ngudi dung trong 06 thang dau nim
2022, ting 382% so v6i 06 thang dau nam 2021.
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Chi tiéu Thang Thang Tang trwéng
6/2021 6/2022

Téng s6 ngudi dung thuong xuyén hang 2,2ty 2,3ty 3,22%
thang
Nén tang s6 Viét Nam 359 tri¢u 460 tri¢u 28,06%
Ty I¢ Viét Nam so Vdi nwdc ngoai 16,0% 19,8% 3,8%
Tong thoi gian sir dung hang thang 6,3 ty gio 6,5 ty gio 2,59%
Ung dung Viét Nam 044tygio | 0,78 ty gio 79,38%
Ty I¢ Viét Nam so Vdi nwdc ngoai 6,9% 12,1% 5,2%

Tinh dén hét thang 6/2022 c6 24 triéu bo dix lidu dia chi sb cua cac ho gia
dinh, co quan, t6 chtrc dugc khao sat, cap nhat vao co s dir liéu dia chi sb, trong
d6 co khoang 7 triéu dia chi da day du diéu kién dé san sang théng béo cho chu
dia chi va chinh thie dua vao sir dung, khai thac trén nén tang dia chi s6. Pay 1a
nén mong dé phat trién thuong mai dién tur, kinh té sé van tai, logistic va phat
trién xa hoi so.

Nhiéu tinh thanh, dia phuong trén ca nudc di trién khai hé théng tiép nhan
va giai quyét phan &nh, kién nghi, phan &nh hién truong cia nguoi dan trén nhiéu
linh vuc va qua nhiéu hinh thac truc tuyén nhu: cong thong tin dién ti, cac nén
tang s6 phuc vu lién lac, cac tng dung di dong,... Diéu nay gop phan thic day su
tham gia ctia ngudi dan trong viéc giai quyét cac van dé cia dia phuong.

b) Tén tai, han ché:

- C4c nén tang s6 xuyén bién gigi dang chiém thi phan dang ké vé so luong
nguoi dung thuong xuyén & hau hét cac nganh, linh vyuc (ngoai trir nhém nén tang
phuc vu lién lac, nén tang phuc vu tin tic va nén tang thanh toan s6). Tinh dén
thoi diém hién tai, sé lugng cac nén tang sb Viét Nam s6 luong nguoi dung thudng
xuyén hang thang trén 10 triéu chiém 21,6% tong sb cac nén tang sé thuoc nhom
nay.

- Khi chuyén sang trang thai binh thudng mai, mot s6 nén tang sé ghi nhan
su sut giam vé s6 luong nguoi dung va thoi luong sir dung (nhu nhém nén tang
phuc vu hop truc tuyén) nhung mét sé nhdm nén tang c6 sy ting trudng (nhu
nhém nén tang phuc vu du lich, nén tang phuc vu di lai va c4c nén tang phuc vu
viéc hoc on luyén kién thirc phd thong).

- K¥ nang sd cta nguoi din con chua cao va tap trung cha yéu & gidi tré; sé
luong ngudi ding cac nén tang sé phuc vu dao tao, hoc tap truc tuyén, doc sach
truc tuyén con thap; nguoi dan chua thuc su quan tim dén viéc ty dam bao an
toan thong tin trén moi trudng mang.

¢) Pé nghi cac bd, nganh, dia phwong:
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- Céc dia phuong lua chon va cong bd céc nén tang sé ma dia phwong minh
tap trung thuc day trong nam 2022 dé giai quyét cac van dé cua ngudi dan trong
thang 7/2022.

- Céc dia phuong giao nhiém vu cho Té cong nghé sé cong dong “di ting
ngd, gb timg nha, hudng dan timg nguoi”: (1) St dung dich vu cdng truc tuyén;
(2) Thanh toan khong ding tién mat; (3) mua ban, tiép thi trén san thuong mai
dién tr Viét Nam nhu Vo SO va PostMart; (4) Sir dung phan mém bao dam an
toan thdng tin mang co ban; (5) St dung nén tang s Viét Nam do dia phuong lua
chon.

10. D6 thi thong minh

a) Két qua dat dwoc:

- 35/63 dia phuong da ban hanh Dé an, Ké hoach phat trién d6 thi thdng minh
va bude dau cung cap céc dich vy, tién ich d6 thi théng minh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

- 20/63 dia phuong di ban hanh Kién tric ICT phat trién do thi thdng minh.

- 44/63 dia phuong da trién khai Trung tAm giam sat, diéu hanh théng minh
cap tinh.

b) Tén tai, han ché:

- Mot s6 dia phuong trién khai d6 thi thong minh nhung thiéu tam nhin dai
han, thiéu tinh tong thé, thiéu kién tric nhat quan.

- Méi chi cung cap mot sb dich vu tién ich trong phat trién do thi théng minh,
chua tap trung vao nhiing van dé cin co, nhitng bai todn 16n cua do thi nhu quy
hoach, giao thong, mdi truong, nang lugng, Xt ly rac thai,...

¢) Pé nghi cac bd, nganh, dia phwong:

- Phét trién d6 thi théng minh bao dam ké thira, dong bo véi qua trinh phat
trién d6 thi, gan két chit ché& va déng bo vai cac nhiém vu chuyén d6i sb, phat
trién chinh quyén sd, kinh té sb va xa hoi s6 cua dia phuong.

- Xac dinh dang van d¢, bai todn gin véi nhimg diéu kién dic thu cua dia
phuong trong phat trién do thi théng minh, co tinh toan dén céc yéu té bén viing,
kha nang thich &ng, linh hoat cta d6 thi.

- Ban hanh b chi sb va dinh ky thuc hién do luong mirc do phét trién d6 thi
thong minh dé bao dam dau tu hiéu qua.
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III. KHO KHAN, VUONG MAC

Dén thoi diém hién tai, c6 thé néi, co ban cac bg, nganh, dia phuong da budc
dau xac dinh dugc danh muc c&c nhiém vu chuyén d6i s d¢én nam 2025. Trong
qua trinh trién khai, néi 1én mot s6 kho khan, vuéng mac Ion nhu sau.

1. Nhan lwc cho chuyén déi so

- Hé théng don vi chuy@n trach vé cong nghé thdng tin caa cac bo, nganh, dia
phuong chua duoc kién toan vé co ciu, t6 chic, chirc ning, nhiém vu dé dap tng
vai trd dan dat, to chuc trién khai chuyén d6i s ctia nganh, linh vuc, dia phuong.

- Céc can bo, cdng chuc, vién chic thiéu kién thuc, k§ niang dé thuc hién
chuyén doi sé; dac biét 1a thiéu nguon nhan luc chuyén nghiép, chat luong cao
trong co quan nha nudc dé to chic thuc thi hoat dong chuyén doi sb. Vi vay, can
c6 cac chuong trinh dao tao, dao tao lai cho can bg, cong chuc, vién chic; ¢6 co
ché, chinh séch thué chuyén gia trién khai cac hoat dong chuyén d6i sb cua co
quan nha nudc.

- S6 luong, chat luong ky su, ctr nhan, ki thuat vién vé cong nghé thong tin,
chuyén doi s6 con rat han ché, chua dap ang nhu cau chuyén doi sé. Vi vay, can
c6 cac mod hinh dio tao moi dé bao dam dam cung cap du s6 luong, chat luong
nhan lyc chuy&n moén chuyén doi so.

- Luc luong lao dong l1am viéc trong cac nganh nghé khac nhau con thiéu ki
nang sb trong thuc hién cdng viéc minh.

2. Kinh phi cho chuyén ddi so

- Vé thdng ké, phan tich, giam sat dy an dau tu tng dung céng nghé théng
tin sir dung von ngan sach nha nuéc:

Theo sé liéu trén He thong thong tin vé dau tu sit dung vén nha nudc dén
ngay 30/3/2022 do Bo Ké hoach va Pau tu cung cap, tong sé vén dau tu cong
ngudn ngan sach trung wong cho linh vuc cdng nghé thong tin giai doan 2021 —
2025 khoang 10.157 ty ¢éng (chiém 0,35% tong von dau tu cong giai doan 2021
—2025), trong d6 8.312 ty dong bd tri cho mot s6 co quan trung wong, 1.845 ty
ddng b tri cho mot sé dja phuong. Hién chua co sb liéu vé kinh phi dau tu tir
ngan sach dia phuong. S6 luong céc du an dau tu vé cong nghé thong tin do vay
la I6n, nhung dang thiéu cong cu dé hd tro viéc thdng ké, phan tich, giam sat phuc
vu hoach dinh chinh sach trén dix liéu 16n.

- V& kinh phi duy tri, van hanh:

Cac du an dau tu tng dung cdng nghé thong tin dé hinh thanh nén cac hé
théng thong tin, co sd dit liéu hodc nén tang s 16n hién nay s& gap phai van dé vé
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kinh phi duy tri, van hanh. Chi mot sé hé théng théng tin phuc vu hoat déng cua
co quan nha nude ¢d thu phi, & phi va tir d6 dugc trich lai mot phan dé phuc vu
duy tri, van hanh, cac hé thdng thong tin khac khong cd ngudn kinh phi duy tri,
van hanh.

- V& quan ly kinh phi chi cho tng dung cong nghé théng tin:

Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP caa Chinh phu ngay 05/9/2019 cua Chinh phu
va hé théng cac van ban hudng dan da tao hanh lang phép 1y co ban cho viéc quan
Iy kinh phi chi ddu tu tng dung cdng nghé théng tin. Tuy nhién, dén nay, da boc
16 mot sb bat cap can phai xem xét ra soat, nghién ciu hudng sira doi, bé sung.

Hé théng dinh muc, don gia vé tng dung céng nghé thong tin chua day du,
cu thé hodc dang & muc qué thap ciing can phai xem xét ra soat, nghién ctru huéng
stra doi, bo sung.

3. Thiéu co ché giam sat trién khai chuyén déi sb

Dinh huéng, muc tiéu, nhiém vu vé chuyén doi sé da duoc xac dinh tuong
d6i rd rang trén quy mé qudc gia thong qua cac chuong trinh, chién lugc québc gia
vé chuyén doi s6. Tuy nhién, van thiéu co ché va cong cu theo ddi, giam sat, kiém
tra dé bao dam viéc trién khai thyuc hién chuong trinh, ké hoach chuyén doi sé cua
cac bo, nganh, dia phuong duge dong bo, thong sudt, phii hop véi dinh huéng
qudc gia va céc cap, bao dam dau tu ding muc tiéu, ¢ hiéu qua.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Cac nhiém vu trong tam can tap trung hoan thanh nim 2022

Dé thuc day chuyén doi sb trong thoi gian t6i, kinh d& nghi Tha tudng
Chinh phu - Chi tich Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi sé chi dao, giao trach nhiém
cho cac b, nganh, dia phuong, doanh nghiép trién khai cac nhiém vu trong tam.

Nhiém vu trong tdm, xuyén sudt nim 2022 1a dua hoat dong ctia nguoi dan,
doanh nghiép 1én méi trudng sé bang cac nén tang sé Viét Nam. Dé trién khai
nhiém vu nay trong thoi gian con lai cua nam, déng thoi thdo g& khé khan, tao
diéu kién, ngudn luc cho trién khai chuyén doi s6 nim 2023:

a) Cac bg, nganh, dia phwong:

- Trién khai dat diém céc nhiém vy trong tam duoc phan cong tai Quyét dinh
s6 27/QD-UBQGCDS ngay 15 thang 3 nim 2022 cua Tha tuong Chinh phu - Cha
tich Uy ban Quéc gia vé chuyén doi s6 vé ban hanh Ké hoach hoat dong ctia Uy ban
Qudc gia vé chuyén dbi s6 nim 2022.

- Cac dia phuong lua chon va cong bd cac nén tang s6 ma dia phuong minh
tap trung thuc day trong nim 2022 dé giai quyét cac van dé cia nguoi dan trong


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-27-qd-ubqgcds-2022-ke-hoach-hoat-dong-uy-ban-quoc-gia-ve-chuyen-doi-so-507014.aspx

21
phat trién kinh té - xa hoi. Trién khai hoat dong Té cong nghé sb cong dong hiéu
qua dé hd tro, hudng dan ngudi dan sir dung céc nén tang sé.

- Ra soat, ding ky, phan bd kinh phi cho viéc phat trién va trién khai cac nén
tang sb, dac biét 1a kinh phi cho nam 2023.

b) Bo Ké hoach va Pau tur:

- Chu tri t6ng hop, tham muu bé tri vén dau tu phat trién cho trién khai
chuyén doi sé nam 2023.

- Phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong trong viéc trién khai hé thong
phuc vu theo ddi, kiém tra thuc hién chuong trinh, ké hoach tng dung céng nghé
thong tin, bao dam dau tu tap trung, dung muc tiéu, ¢d hiéu qua.

c) Bo Tai chinh:

Chu tri tong hop, tham muu bé tri kinh phi sy nghiép tir ngan sach nha nudc
cho trién khai chuyén doi sé nam 2023.

d) Bo Giao duc va Pao tao:

- Trinh Tha tuéng Chinh pha phé duyét Dé an trién khai thi diém md hinh
gi4o duc dai hoc sb va lya chon 05 thi diém mé hinh tai 05 trudng dai hoc trudc
ngay 30/8/2022;

- Giao cac truong dai hoc, cac co so dao tao chuy&n nganh cong nghé théng
tin nghién ciru thanh 1ap khoa mai, chuyén nganh dao tao méi, hoac cap nhat, bo
sung vao chuong trinh dao tao kién thic, k§ ning theo ham luwong phi hop véi
y&u cau thuc tidn cong viéc va xu thé phét trién cua céng nghé.

d) B§ Lao dong - Thwong binh va X hdi:

Trién khai cac nhiém vu, giai phap tai Chuong trinh chuyén doi sé trong gido
duc nghé nghiép dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, trong d6 tap trung vao
viéc phat trién cac chuong trinh ddo tao chat luong cao, cac nganh nghé chuyén
vé cong nghé thong tin, cdng nghé s6 phuc vu phat trién chinh pha s, kinh té sé,
xa hoi so.

e) B4 Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri xay dung, trinh Thu tuéng Chinh pha phé duyét Dé an ting cuong,
nang cao nang lyc tham muu va to chuc thyc thi chuyén doi sé tir Trung wong dén
dia phuong.

- Xay dung, trién khai hé thong phuc vu theo ddi, kiém tra thuc hién chuong
trinh, ké hoach tng dung cong nghé thdng tin, bao dam dau tu tap trung, dung
muc tiéu, c6 hiéu qua.


https://chinhphu.vn/thong-tin-bo-nganh?gmist=3145
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2. Pé xuat lya chon chi dé trong tAm niam 2023

Chua d& nam 2022 cua Uy ban Quéc gia va Ban chi dao Chuyén ddi sb cac
b, nganh, dia phuong tap trung vao chi dao la dua hoat dong ctia ngudi dan Ién
moi trudng sé bang cac nén tang s6 Viét Nam. Viéc cé dinh huéng trong tam chi
dao, diéu hanh theo timg nam 1a hét sic phi hop, giup ddng bo ca vé nhan thic
lAn hanh dong, cing cong huong dé tao ra két qua dot pha. Tuy nhién, viéc dinh
huéng trong tam ndm 2022 hoi mudn, nén dén hét Quy 1/2022 méi ban hanh Ké
hoach cua Uy ban Qudc gia, din dén Ké hoach caa Ban chi dao c4c bo, nganh,
dia phuong ciing duoc ban hanh muén.

Vi vay, kinh dé xuat Thi tuéng Chinh phi - Cha tich Uy ban Quéc gia cho
y kién chi dao dinh huéng trong tim nam 2023. Bo Théng tin va Truyén thong dé
Xuit 2 phuong 4n tham khao nhu sau:

Phuong an 1: Pho cap k¥ nang sé toan dan. Theo hudng ndy, co quan nha
nudc tap trung hoan thién co ché, chinh séch cho can bo 1am chuyén doi sd, tap
huan, boi dudng k§ ning vé chuyén d6i sb cho can bo, cdng chirc, vién chic, kién
toan bo may quan 1y nha nudc va thuc thi phap luat vé chuyén doi sb tir Trung
wong dén dia phuong. Cac doanh nghiép tap trung vao to chirc dao tao, dao tao
lai, ddo tao nang cao vé ky niang sd cho nguoi lao dong. To chirc pho cap ki ning
s6 cho nguoi dan.

Phuong 4n 2: Pua hoat dong ctia doanh nghiép 1én méi truong sé bang céc
nén tang sé Viét Nam. Theo hudng nay, cic co quan nha nudc tap trung ra soat
td1 uu hoa viéc cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu doanh nghiép, cat giam
diéu kién kinh doanh. Céac doanh nghiép tap trung chuyén doi s6, dua hoat dong
1én moi truong s, san xuat, kinh doanh trén méi trudng s6. Ngudi dan sir dung
san pham, dich vy s do doanh nghiép cung cap./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG



