TAI LIEU BAO CAO CUA BQ CONG AN
Tai cudc hop ra soat tién do va tién d9 trién khai giai phap cac nhiém vu chuyén
doi s0 lién thong, ddng bd dé chuin bi cho viéc thwre hién mo hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip xuyén sudt, hi¢u qua, khong gian doan tir ngay 01/7/2025
(Ha Noi, ngay 30 thang 6 nam 2025)

Bd Cong an bao cdo vé trién khai thuc hién K& hoach s6 02-KH/BCDTW
ctia Ban chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén d6i s6 nhu sau:

1. Vé cong tac kiém tra, don ddc, hwéng din UBND cac tinh, thanh pho
trién khai Ké hoach s6 02-KH/BCPTW dsp tng yéu ciu sip xép to chirc bd
may ciia hé thong chinh tri:

Can ctr Quyét dinh s6 32-QD/TGV ngay 24/6/2025 ciia T Giup viéc Ban Chi
dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
$6, theo do, giao Bo Cong an phu trach nhom 3 vé viée cung cép dich vu cong truc
tuyén, Trung tAm dit liéu qudc gia va cac co s dit liéu qudc gia, chuyén nganh, Bo
Cong an d3 khan truong phan cong cac don vi, thanh vién lam viée truc tiép tai cac
tinh, thanh phd gdm Ho Chi Minh, Hai Phong, Can Tho, Hué, Ha Giang, Tuyén
Quang, Bic Ninh, Bic Giang, Pong Nai, Thai Nguyén, Hung Yén, Quang Tri, Ty
Ninh trong ngay 29/6/2025. Qua kiém tra, Bo Cong an danh gia mot sb ton tai nhu
sau:

(1) Vé danh gia chung:

- Chua quy dinh dugc chtic nang nhi¢m vu cho cép phong tai xa dan t6i chi
ban hanh dugc quy trinh di¢n tir tam thot; chua dinh danh dugc don vi hanh chinh
don vi cip phong thudc xa, cong chirc giai quyét tha tuc hanh chinh; chwa cp duoc
con déu cho phong thudc xa.

- V& ha tdng cong nghé thong tin, co ban da lya chon hé thong cong nghé
thong tin cta trung tdm hanh chinh; tuy nhién, dét ra van dé can giai quyét lién quan
dén viéc luu trix, dong bo dit liéu cta don vi cii vao hé théng moi.

- Vé an ninh an toan: Nhiéu thiét bi chua duoc cai dat hé diéu hanh, phan mém
c¢6 ban quyén; phan mém phong, chéng ma ddc; chwa c6 bién phap gi6i han truy cap
cac thiét bi ngoai vi; khong dat mat khéu dang nhap, con ton tai tinh trang can b luu
tai khoan, mat khau dang nhap Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh trén trinh
duyét din dén nguy co 1y nhiém virus, ma ddc, 16, mat dit liéu; Khong thudng xuyén
nang ca”ip, cap nhat ban va bao mat cho thiét bi; Tai khoan dang nhap may tinh co
quyén quan trj cao nhat (Administrator) ddn dén nguy co nguoi ding co thé cai dit
cac phan mém khong rd ngudn gdc, thuc hién cac thao tac khong duoc phép tac dong
dén hé diéu hanh cua thiét bi; Cac thiét bi trinh chiéu, phuc vu tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong chwa vo hiéu héa cac tinh ning truy cap, diéu khién, phan chiéu
hinh anh dan dén nguy co tin tic c6 thé diéu khién thiét bi, truyén dua, phat tin thong



2

tin x4u ddc, nguy co anh huong, 10 lot thong tin, mat an ninh an toan tir cac thiét bi
dau cuoi do cap xa quan 1y.

- V& tuyén truyén: T6 dé an 06 va t6 cong nghé s6 cong dong hoat dong chua
hiéu qua, chua tuyén truyén hiéu qua vé hoat dong chinh quyén 02 cip va tuyén
truyén ngudi dan vé quyén loi nghia vu ctia ngudi dan khi thuc hién thi tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén. Nhiéu can bd tai Trung tdm hanh chinh cong ciing
khong ndm dugc bo tha tuc hanh chinh UBND tinh méi ban hanh, nhat 1a cac tha
tuc hanh chinh truéc thudc tham quyén ciia Huyén dugc phan cip xudng cip Xa.

- Viéc khai béo, cung cap dich vu cong toan trinh ctia cac s& nganh thudc tinh
phu thudc vao viéc cong bd quy trinh thi tuc ctia cac bd chuyén nganh (quy dinh bao
nhiéu thu tuc toan trinh, mot phan); cac dia phuong da c6 day du dir lidu sb hoa
nhung khéng thé chu dong ban hanh dich vy mirc toan trinh.

(2) Vé danh gid cu thé tai mot sd dia phuong:

- Tai Phuong Tan Binh - TP H6 Chi Minh (dugc sap nhap tir Phudng 13,
Phuong 14 va mot phan dién tich phuong 15, quan Tan Binh), ton tai viéc luu tai
khoan, mat khau trén trinh duyét trong d6 co nhiéu tai khoan c4 nhan, viéc déng bo
hoa tai khoan dién ttr gitra cac thiét bi; cac may tinh da thiét lap phan tach tai khoan
nguoi dung; da trang bi giai phap bao mat Kaspersky Endpoint security.

- Tai x4 Binh Hung - TP H6 Chi Minh (Pugc hop nhét tir 02 xd Binh Hung
va xa Phong Phtl cua huyén Binh Chanh), thong tin nguot dung cli dudi dang scan
va van ban soan thao con dugc luu tai trén may dan dén chua dam béo theo Nghi
dinh 13 vé bao vé dit liéu ca nhan; Phan mém Kaspersky chwa duoc kich hoat ban
quyén; chua dugc kiém tra an ninh thong tin phan cimg. Hién khéng c6 tuong lira dé
bao vé hé thong mang, chi sir dung tinh ning bao mat trén Router va sir dung Switch
dé can bang tai.

- Tai Trung tAm hanh chinh céng cta tinh Péng Nai, thong tin tai khoan ding
nhap h¢ théng van duoc luu trit trén trinh duyét. Tdn tai tinh trang str dung h¢ diéu
hanh, bo cong cu Microsoft Office khong ban quyén. Mat khau tai khoan dang nhép
may tinh con yéu, ding chung. May tinh cai dit nhiéu phan mém c6 tinh ning can
thiép sau vao thiét bi (TeamView, UltraViewer).

- Tai Trung tAm hanh chinh cong ctia tinh Tuyén Quang, chua thiét 1ap hét cac
tinh ndng bao v¢ an ninh, an toan cho may chii may tram, cho tai khoan quan tri, tai
khoan ngudi dung. .. din dén tiém an nguy co 16, mat tai khoan, mét khau ding nhap
cac hé thong ctia Tuyén Quang.

- Tai Trung tdm hanh chinh cong cta tinh Bic Ninh, cic may tinh trung tim
HCC chua duoc két néi Hé théng SOC Bic Ninh. Chua tach riéng dai mang Internet
danh cho cac may tinh can bg, cong chirc va may tinh phuc vu cong dan tra ctru, lam
th tuc. 02 méy tinh dé ban phuc vu cong dan tra ctru, chung duong mang day Internet
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v6i cac may tinh can bd, ddy 13 con duong dé cac thé lyc, dbi twong xaAm nhap vao
hé thong.

- Tai Trung tdm hanh chinh cong cua tinh Thai Nguyén, TP Hai Phong, Hung
Yén, mot s6 TTHC khi kiém tra trén hé théng méi cua cac tinh van con yéu cau dinh
kém cac ban sao Can cudc, phiéu thong tin dan cu chua duoc cat giam triét dé. Chua
dam bao du sé luong chit ky sd, nguy co can bd chua thude quy trinh méi duoc phan
cap, s& kho khan khi huéng dan nguoi dan.

=> Qua déanh gi, ra soat, B0 Cong an kién nghi céc dia phuong dam bao trién
khai mét s6 noi dung khi trién khai theo mé hinh moi:

- Tuyén truyén, cong khai biéu mAu, thu tuc hanh chinh méi trén cac phuong
tién thong tin dai chung cho ngudi dan biét. Tai cdu tric quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh theo hudng tai st dung dit li¢u da duoc s6 hoa dé cit giam cac thanh
phan hd so, xay dung cac biéu mau dé tip huan cho can b, cong chirc ngay.

- Khén truong dinh danh vi tri viéc lam cta can by, cong chirc trong gidi quyét
thi tuc hanh chinh dé bb tri cung cAp USB token, chimg thu s6, thu hdi USB token,
chimg thu s6 d6i v6i can bd chuyén cong tac.

- Phai tuyét d6i bam bao cong tac vé an ninh an toan hé thng, thiét bi, nang
cap, thay méi thiét bi cii, cong suét thap, nguy co bi tn cong mang.

- Phai cong bd dia chi try sé méi; can bd cong chtc 1a ai dé nguoi dan biét,
phéi hop v6i CO6 dua 1én VNeID dé nguoi dan nam dugc

- Kién toan to cong nghé sb tai cong ddng dé hudng dan ngudi dan thyuc hién
dich vu cong truc tuyén.

- Kién nghi Qudc hoi chi dao HDND cép xa sém phé duyét phuong an sap
x&p 04 phong nghiép vu (Van phong, VHXH, Kinh té, Trung tdm Phuc vy Hanh
chinh cong).

- Kién nghi Vin phong Chinh phii huéng dan dé dia phuong chu dong cung
cap dich vu murc toan trinh khi c6 day du dit liéu (nhat 1a dir liéu dat dai).

- Vin phong Chinh phi huéng dan xay dung quy trinh ndi bo, quy trinh dién
tir khi chua c¢6 Quyét dinh thanh 13p t6 chirc dé trién khai cho cac phong nghiép vu.

- Tham muu HPND tinh ban hanh nghi quyét thu phi khong déng dé hd tro
ngudi dan tham gia dich vu cong truc tuyén, khac phuc tinh trang ton tai trong thanh
toan phi, 1€ phi.

2. Vé két qua trién khai thyc hi¢n Ké hoach s6 02-KH/BCDTW

2.1. Vé két qud thue hién ciia B¢ Cong an: Bo Cong an da ban hanh ké
hoach sb 382/KH-BCA-V01 ngay 24/6/2025 trién khai thuc hién Ké hoach s6 02
va chi dao cic don vi nghiép vu trién khai ngay cac nhiém vu dé bao dam hoan
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thanh cac nhiém vu duogc giao theo cac mdc thoi gian 30/6/2025 va 31/12/2025,
trong do:

(1) Pi chu tri xay dung dy thao Nghi quyét vé viéc thuc day tao 1ap dir liéu
phuc vu chuyén d6i sb toan dién theo ding chi dao ctia Thu twéng Chinh pha va
xin ¥ kién céc bo, nganh va Vian phong Trung wong Pang, Vin phong Chu tich
nuée, Van phong Quéc Hoi, Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam dé
théng nhat y kién vao du thao Nghi quyét. Pén nay, Bo Cong an di tiép thu, diéu
chinh gop ¥ ctia cac don vi vao du thao To trinh, Nghi quyét caa Chinh phu, hién
dang hoan thién ho so, trinh Chinh phi phé duyét Nghi quyét.

(2) Bo Cong an ciing chii dong chuan bi cac diéu kién cho trién khai mo
hinh 02 cép tir 01/7/2025 6n dinh, xuyén sudt. Cu thé, da xay dung phuong an ky
thuat dé diéu chinh thong tin cong dan, ciu tric hé thong, phan mém cia Co sd
dir licu quéc gia vé dan cu, Co s& dit liéu Can cuéde va hé théng dinh danh va xac
thue dién tir (VNeID). Can ctr Cong van sd 1027/CTK-CSDL ngay 25/6/2025 cua
Cuc Thong ké - B Tai chinh thong bao ma sé va tén don vi hanh chinh cép xa
moi, BO Cong an diéu chinh bang ma, té€n goi mdi cua cac don vi, du kién trién
khai sao luu dir liéu, chiéu chinh hé théng dong bo trong 02 ngay 27, 28/6 dé trién
khai theo mo hinh méi tir ngay 01/7/2025 khong anh hudéng dén viéc cac bo,
nganh, dia phuong khai thac, st dung dit liéu dan cu phuc vu khai thac, giai quyét
cac thu tuc hanh chinh. Theo d6, céng dan khong phai ké khai thong tin thay do6i
don vi hanh chinh méi vé noi cu tr ma lyc luong Cong an cip xa sau sap nhap
s& diéu chinh thong tin cho ngudi dan trong Co sé dit lidu qubc gia vé dan cu.

(3) Bdi véi viec ngat két ndi cong dich vu cong céap tinh va dong bo ho so
vé Cong Dich vu cong qubc gia, dén ngay 29/6/2025, tat ca 34/34 dia phuong da
thue hién viéc déng Cong Dich vu cong cip tinh, thuc hién thém chic nang théng
bao trén man hinh diéu hudéng vé Céng Dich vu cong qubc gia (riéng véi tinh
Vinh Long du di déng Cong Dich vu cong cua tinh nhung phia Van phong Chinh
phu chua x4c nhén). 34 tinh, thanh phd déu di thuc hién kiém thtr dong bo thong
tin hd so tir Cong Dich vu cong cap tinh vé Cong Dich vu cong qubc gia va dugc
lru trong CSDL Tha tuc hanh chinh qubc gia.

2.2. Két qua trién khai ciia cac bd, nganh:

(1) Vé trién khai 25 dich vu céng trwe tuyén toan trinh: Qua ra soat, xac
dinh 21/25 dich vu cong truc tuyén c6 thé trién khai toan trinh vé dit liéu, 04 dich
vu cong dang tap trung phan dau dé toan trinh. Thuc hién ¥ kién chi dao cua dong
chi Pho Thu tuéng Nguyén Chi Diing, B Cong an (C12, V06) da lam viéc voi
B6 Tai chinh (Bao hiém x4 hoi Viét Nam), Tap doan EVN dé ra soat, thong nhat
phuong an trién khai d6i voi 04 dich vu cong can tap trung ra soat va théng nhat
phuong an dé cung cép toan trinh, dam bao 10 trinh tir 01/7/2025.

(2) Vé cong bé, cong khai thii tuc hanh chinh khi thwe hién chinh quyén
dia phwong 02 cdp: Dén nay, cac bd, nganh da hoan thanh cong b 976 TTHC,
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chiém 100% TTHC can phai cong bd, cong khai TTHC tai 28 Nghi dinh phan
cap, phan quyén, phan dinh thim quyén.

(3) Vé hé tro hwong déin cdc tinh iy, thanh iy, cdc bd, nganh, dia phwong
trong cong tic sé héa hé so tai ligu theo quy dinh: B Noi vu da da phdi hop voi
Tap doan FPT dé chuyén giao cong nghé xay dung phan mém quan 1y tai liéu luu
trit s6 va giai phap bao dam ha tang k¥ thuat kho luu trit s6 cho céc dja phuong
trong qua trinh sap xép t6 chirc lai don vi hanh chinh; dong thoi, to chirc cac doan
cong tac dén 15 dia phuong kiém tra, huéng dan, hd trg quan 1y, luu trit ho so, sd
hoa tai liéu khi thue hién chinh quyén dja phuong 02 cp va dang tiép tuc hd trg
cac dia phuong con lai.

3. Kién nghi, dé xuat: T nhitng ndi dung, két qua cac don vi trién khai
vura qua, B Cong an d€ xuat Chinh phu, cac bg, nganh theo chirc nang chi dao
thuc hién mot s6 nd1 dung nhu sau:

(1) Ngay 27/6/2025, T6 cong tac trién khai DEé an 06 c6 Cong vin sd
2850/TCT gtri dong chi Chu tich UBND céc tinh, thanh phd nghién ctru trién khai
cac nhiém vu theo Ké hoach s6 02-KH/BCPD ciia Ban Chi dao Trung wong, trong
do, bam sat 50 diém nghén theo 05 nhém trong tam “thé ché, ha t?mg, dir liéu, bao
mat, ngudn lyc” cia T6 cong tac di chi ra va giai phap thuc hién dé kip thoi chi
dao ngay cac don vi t6 chirc thuc hién.

(2) V& bao dam ha ting phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo mé hinh
chinh quyén 2 cap, d6i voi hé thong thong tin xtr 1y thu tuc hanh chinh cong cap
tinh/ thanh phd thuc hién sap nhap, dé nghi UBND cac dia phuong can khan
treong thyc hién cac cong viée sau: ® Lya chon 01 hé thong thong tin xtr 1y tha
tuc hanh chinh cong duy nhat trén co s& cac hé théng hién tai cua cac tinh khi
chua sap nhap 1am co s& trién khai dung chung cho toan tinh/thanh phé sau sap
nhap (Tdt cd cdc diém mdi phdi cong bé rong rdi, truyén thong dai chiing dé céng
ddn biét); ® Nang cap, thong nhat dung chung hé thong, phan mém, dudng truyén
két n6i thong sudt xur 1y tha tuc hanh chinh cong theo phan cip xt 1y ho so cua
Chinh quyén 2 cap. Khan truong ra soat, cap tai khoan ciia hé théng cho can bo
moi tiép nhan dé xtr Iy cong viéc ngay sau khi sap nhap. @ Thong nhét quy trinh
nghiép vu, dién tr ndi bd phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh theo danh muc
tich hop 1én Cong dich vu cong theo tha tuc hanh chinh cac Bo da cong bd va céac
thu tuc hanh chinh cua dia phuong; @Tang cuong luc lvong cua cac don vi VNPT,
Viettel... cac s nganh dé huéng dan lién tuc tir ngdy 28/6/2025 chay thir nghiém
dén khi thanh thao cho can b truc tiép thuc hién.

(3) Cac dia phuong chu dong phdi hop chit ché véi Phong An ninh mang
va Phong chdng toi pham sir dung cong nghé cao, doanh nghiép dong hanh
(VNPT, FPT, Viettel...) dé tiép quan, trién khai ngay giai phap, bién phap k¥
thuat bao dam an ninh mang, sin sang tng pho, xi 1y su ¢b cho cac hé thong trong
yéu trén dia ban, thuc hién ra soat lai toan bd cac thiét bi dau cudi, cac phﬁn mém
khong con dam bao, nguy co mat an ninh an toan dé dé xuat UBND cép tinh phai
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nang cap, thay méi néu can thiét. Xay dung quy ché van hanh va dam bao an ninh
an toan, gan trach nhiém cta Can bo, cong chirc. Tan dung, luu trit tai liéu, ho so
dién tir, két qua sd hoa, giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi thiét bi cil, chuyén
d6i phuong 4n sir dung phu hop.

(4) Ngay sau 01/7/2025, UBND céc tinh, thanh phd phai kién toan Ban Chi
dao cua tinh vé phat trién khoa hoc cong ngh¢, ddi méi sang tao, chuyén ddi s6
va Pé 4n 06 va thanh 1ap 03 To cong tac trién khai theo quy dinh tai Quyét dinh
929/QD-TTg, ngay 15/5/2025; kién toan T6 cong tac trién khai Pé an 06 cip
xd/phuong. Phan cong mo hinh 06 nhém t6 cong tac phan mg nhanh trién khai
cac linh vuc, nhom trong tAm dé giai quyét, thao g trong qua trinh trién khai d6i
voi cac sd, nganh, x4 theo mo hinh cua To gitip viée Ban chi dao Trung wong tai
Quyét dinh s6 32-QD/TGV ngay 24/6/2025. Pdng thoi, cac ndi dung vudng mic,
UBND céc tinh, thanh phd lién hé, trao d6i v6i Bo Cong an, Vin phong Chinh
phu, co quan thudng truc qua duong diy nong dé truc tiép thao g kip thoi./.



