BAO CAO
Tong hop tinh hinh trién khai 05 Hé thong thong tin quan trong

1. Hién trang lwa chon trién khai 05 Nén ting/Hé thong thong tin
1.1. Hién trang Doanh nghiép thuc hi¢n
a) H¢ théng théng tin gidi quyét TTHC:

Toan qudc c6 04 Doanh nghiép don vi duoc lua chon cung cip giai phap hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tai 34 tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong sip tdi va 2 tinh tu trién khai thuc hién, cu thé:

- Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT): 26/34 tinh, thanh phd
(chiém 76%).

Céac don vi khac dang trién khai giai phap tai cac tinh, thanh phd con lai, gom:
- Cong ty Co phan Tin hoc Tan Dan: 02 tinh (Thanh Ho4, Ha Tinh).

- Mobifone: 02 tinh (Ha N61i, Thai Nguyén).

- Cong ty C6 phan FPT: 01 tinh (Quang Ninh).

- 03 tinh ty phat trién: Bic Ninh, Thira Thién Hué, Tay Ninh.

b) Hé théng qudn Iy vin bén va diéu hanh

Toan qubc ¢6 05 don vi duogc lya chon cung cip giai phap hé théng VBDH tai
34 tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong sép t6i va 03 tinh ty trién khai thuc hién,
cu thé:

- Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT): 23/34 tinh, thanh phd
(chiém 67%).

Céc don vi khac dang trién khai giai phap tai cac tinh, thanh phé con lai, gém:

- Cong ty C6 phan Tin hoc Tan Dén: 04 tinh (Dién Bién, Thanh Hoa, Ha
Tinh, Quang Tri)

- Cong ty C6 phan Unitech: 01 tinh (Khanh Hoa).

- Cong ty Co phan Tin hoc giai phap tich hop mé (iNet Solutions): 01 tinh
(Gia Lai).

- Cong ty C6 phan FPT: 01 tinh (Quang Ninh).
- 04 tinh ty phat trién: Bic Ninh, Hai Phong, Thira Thién Hué, Tay Ninh.

¢) H¢ théng hop truc tuyén
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Toan qubc c6 05 Doanh nghiép don vi dugc lua chon cung cap giai phap hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tai 34 tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong sip t&i va 3 tinh tu trién khai thuc hién, cu thé:

- Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT): 22/34 tinh, thanh ph
(chiém 65%).

Cac don vi khac dang trién khai giai phap tai cac tinh, thanh phd con lai,
gom:

- Cong Ty C6 Phan Thong Tin Hapro: 01 tinh (Béac Ninh).
- Mobifone: 01 tinh (TP Hué).

- Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quén ddi (Viettel): 08 tinh (An Giang,
Gia Lai, Hung Yén, Ninh Binh, Quang Tri, Son La, T4y Ninh, TP Pa Nang).

- 03 tinh ty phat trién: Pién Bién, Pong Nai, TP Can Tho.
d) Nén ting tich hop, chia sé dit ligu;

Toan qudc c6 06 Doanh nghiép don vi duge lwa chon cung cip giai phap LGSP
(VNPT, Cong ty TNHH Giai phap Cong ngh¢ B&T Viét Nam, FPT, Tan Dan,
Minh Tué, Viettel) tai 34 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong sap toi va 2 tinh
tu trién khai thuc hién, cu thé:

- Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT): 21/34 tinh, thanh phd
(chiém 61%).

Céc don vi khac dang trién khai giai phép tai 13 tinh, thanh phd con lai, gom:
Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé B&T Viét Nam: 01 tinh (Bic Ninh)
- FPT: 02 tinh (Gia Lai, Khanh Hoa)

- Tan Dan: 04 tinh (Pién Bién, Ha Tinh, Quang Tri, Thanh Hoa)

- Minh Tué: 01 tinh (Pa Nang)

- Viettel: 01 tinh (Hué)

- 03 tinh tu phat trién: Dak Lak, Quang Ninh, Thai nguyén.
d) Hé thong théng tin bdo cdo

Toan qubc c6 05 Doanh nghiép don vi dugc lua chon cung cap giai phap hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tai 34 tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong sép t6i va 4 tinh tu trién khai thuc hién, cu thé:
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- Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT): 25/34 tinh, thanh phd
(chiem 73%).
Céc don vi khac dang trién khai giai phép tai 19 tinh, thanh phd con lai, gom:
- Cong ty C6 phan Tin hoc Tan Dan: 01 tinh (Vinh Long)
- Cong ty C6 phan BKAV: 01 tinh (Thai Nguyén)
- CTCP Séng Pa 10: 01 tinh (TP Pa Nang)

- Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quén doi (Viettel): 01 tinh (TP Hb
Chi Minh)

- 04 tinh ty phat trién: Dién Bién, Gia Lai, Ha Tinh, Quang Ninh.
1.2. P4nh gia sy sin sang cia cac don vi thuc hién va dia phuong

Céc doanh nghiép cam két sin sang phéi hop voi cac dia phuong dé hoan
thanh cu hinh dich vy trudc 27/6/2025 va hd trg trién khai sau 1/7/2025.

2. Khé khiin va vuéng mic

- Ha N§i (FPT): Thanh phd da dimg cac chuong trinh phdi hop véi FPT dé
hoan tat cong tac chuan bi cho mé hinh méi, dan dén rai ro vé tinh lién tuc va tin
dung kinh nghiém can bd voi hé théng cii. Viée dao tao tip hudn cho 126
phuong/xa méi va 30 diém giao dich chwa duoc thyc hién.

- Viéc chudn héa quy trinh thu tuc hanh chinh (TTHC) va cip nhat ma dinh
danh don vi hanh chinh méi mat nhiéu thoi gian.

- Dao tao can bg: can thoi gian va ngudn lyc dé dao tao tap huan can bd tai
cac xa/phuong moi, dac biét & cac dia phuong chua quen voi hé thong moi.

- Truyén théng: Can to chic tuyén truyén dén nguoi din va doanh nghiép
vé thay d6i mo hinh chinh quyén 2 cap va cach sir dung cac hé théng méi trong
thoi gian ngan.

3. Cong tac chi dao, hwéng din ciia Bd Khoa hoc va Cong nghé
3.1. Cong tac chi dao va xdy dwng ké hoach thue hién:

3.1.1. Chi dao doanh nghiép

Doanh nghi¢m nao dugc lya chon trién khai bao dam:

- H¢ théng hoat dong thong suét,

- bu tai nguyén ha tang, két ndi mang, duong truyén.
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- Mbi doanh nghiép bo tri it nhat 02 nhan sy tai xa dé hd tro can bo thuc hién,
truong hop doanh nghiép khong du nhan lyc, Bo KHCN lam viéc vi cac doanh
nghiép 16n dé c6 phuong an hd tro.

- Bdo dam an toan thong tin.

3.1.2. Doanh nghiép cam két

- Tan Dan: B tri nhan sy hd tro truc tiép (10 can bo tai Ha Tinh, 20 tai
Thanh Héa), cung cip tai liéu va video hudng dan, dam bao hé thdng van hanh
6n dinh.

- Viettel: Cam két huy dong ngudn luc 16n, st dung ha tang cloud cia
Viettel/ VNPT, t6 chitc dao tao va truyén thong rong rii.

- FPT: Dy kién huy dong 1.200 can bo k§ thuat, hd trg ha tang FPT Cloud
va trién khai mé hinh tiép nhan hd so phi dia gidi qua FPT Shop/Nha thudc Long
Chau.

- MobiFone: Cam két 2 can bo/xa hd tro, cung cap giai phap hoi nghi truc
tuyén MobiFone Meet, duy tri hotline va diém cau hd tro.

- Unitech: Pam bao ha tang CNTT cho Pa Néng va Gia Lai, to chirc tap
huan cho can bo Quang Nam st dung hé thong Pa Nang.

- VNPT: HJ tro 1-2 can bo/phudong/xi, nang cap ha tang tai nhiéu tinh, cung
cap tai lidu va dao tao truc tuyén/offline.

- INET: Cam két b tri nhan sy va ha ting cho Gia Lai va Pak Lak, dam bao
van hanh thur nghiém tur 20/06/2025.

3.1.3. Ké hoach trién khai

K& hoach trién khai tir 22/06/2025 dén 30/06/2025:

Vé tién dd chung:

Ngay 27/6 hoan thanh diéu chinh hé thdng; ngay 28-29/6/2025 thuc hién
chuyén mang va van hanh thir nghiém; tir ngay 30/6 van hanh chinh thtrc. Trong
ngay 23/6/2025 cac dja phuong ban hanh ké hoach chi tiét cho timg ndi dung céng
viéc, gl Thuong tryc Ban Chi dao dé theo doi, don dbc, hd trg trién khai.

Vé tirng Nén tang/H¢ thong thong tin

a) Hé théong thong tin gidi quyét TTHC:

- Cac dia phuong: (1) Ra soat, thong nhat danh muc TTHC cua dia phuong
moi. Thoi han hoan thanh 24/6/2025; (2) Cau hinh ngay cac TTHC do cac bo
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nganh moi phan cip theo 28 Nghi dinh. Thoi han hoan thanh trudc ngiy
27/6/2025; (3) Lua chon doanh nghiép trién khai, phdi hop véi doanh nghiép duoc
Iira chon x4y dung ké hoach trién khai chi tiét va thuc hién ngay. Thoi han hoan
thanh: 23/6/2025; (4) Chu dong vé thiét bi dau cudi, trudng hop c6 kho khin can
chu dong dé xuit doanh nghiép hd tro.

- Cac bo nganh theo chirc ndng nhiém vu cong b6 bd TTHC déy du thyuc hién
28 Nghi dinh ctia Chinh phu vé viéc phan cap, phan quyén, phan dinh tham quyén
khi t6 chirc chinh quyén dia phuong 2 cap. Thoi han hoan thanh: ngay 24/6/2025.

- Cac doanh nghiép: (1) Bao dam du tai nguyén dé hé thdng van hanh tron
tru, hiéu qué; (2) Mdi doanh nghiép bé tri it nhat 2 nhan sy tac truc tai xa dé hd
tro cho CBCC cuia xa van hanh hé théng, bét dau tir ngay 24/6/2025. Mot s6 DN
c6 nhén sy chua du thi bao cdo T6 Gitp viec BCDTW dé diéu phdi; (3) Bao dam
vé an toan thong tin cho hé théng; (4) Giao VNPost, ViettelPost mdi DN ctr 01
can bo/xa dé gitp nguoi dan thuc hién TTHC theo hé théng méi hodc xt 1y tinh
huéng trong trudng hop hé théng van hanh gip su cd, bat dau tir ngay 24/6/2025.

b) H¢ thong qudn Iy vin bin va diéu hanh

- Giao Ban Co yéu Chinh phu chi tri, huéng din céc dja phuong thuc hién
duoc ky s6 vin ban ngay khi hop nhat hé thong. Thoi han hoan thanh: 25/6/2025.

- Cac doanh nghiép duogc giao trién khai hé théng quan 1y van ban va diéu
hanh cir mdi xa 01 nhan sy dé hd trg cho CBCC sir dung hé théng, bit dau tir ngay
24/6/2025. Cac doanh nghiép cii khong dugc Iya chon trién khai ciing phai c6
trach nhiém hd tro két ndi khi chuyén d6i gitra cac hé thong.

¢) Hé thong hop truc tuyén

- Giao B6 KHCN hoan thanh trong ngay 23/6/2025 dé sin sang trién khai
hop (tir trung wong xudng cép xa, tir tinh xudng x4, gitra cic xa v4i nhau) tir ngay
24/6/2025.

- Doanh nghiép cung cép dich vu c6 trach nhiém hd tro, cAu hinh hé thong

dé bao dam thong sudt; cir ddu modi & xa dé hd tro khi van hanh hé thong.

d) Nén ting tich hop, chia sé di¢ ligu; H¢ thong théng tin bdo cdo

- Doanh nghiép cung cip dich vu c6 trach nhiém hd trg, cdu hinh hé thong
dé bao dam thong sudt; cir ddu moi & xa dé hd tro khi van hanh hé thong.

K& hoach tir 01/07/2025 dén 31/12/2025:

- Véan hanh chinh thitc mé hinh 2 cap, duy tri hé théng on dinh.
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- Tiép tuc nang cap tinh ning, tich hop véi Cong Dich vu Cong Qubc gia va
céc hé thong bo/nganh.

- Giam sat, hd tro k¥ thuat va xtr Iy 16i phat sinh.

Giai phap truyén thong:

- Cac DN phéi hop véi dia phuong phat hanh tai liéu, video hudéng dén,
truyén thong qua béo, dai, céng thong tin dién tir, mang xa hoi (TikTok, Facebook,
Instagram).

- VNPT tich hop ndi dung huéng dan 1én tng dung cong dan sb va hé thong
eLearning.

Ha ting CNTT:

- Cac doanh nghiép sir dung ha tang cloud (FPT Cloud, Viettel, VNPT,
MobiFone) hoic hybrid cloud, dam bao tiéu chuin an toan thong tin cap do 3.

- VNPT s6 hitu trung tdm dir liéu 16n nhat Viét Nam (IDC Hoa Lac), sin
sang mo rong tai nguyén.

3.2. Cong tiac huéng din cac dia phwong:

- B6 Khoa hoc va Cong nghé di ban hanh vin ban s6 687/ BKHCN-CPSQG
ngay 07/4/2025, 1953/BKHCN-CDSQG ngay 30/5/2025 huéng dan cac bo,
nganh, dia phuong mot sd yéu cau ki thuat doi véi cac hé thong thong tin khi t6
chtrc lai don vi hanh chinh, Muc tiéu hudng din nham dam bao su hoat dong on
dinh, an toan, tiét kiém va t6i vu tir hé théng thong tin, co s dit liéu hién co.

- Cuc Chuyén d6i s6 qudc gia ban hanh vin ban sé 1364/CDSQG-TTCNCPS
ngay 05/6/2025 hudng din mot sd yéu cau ki thuat phuc vu lua chon hé théng
thong tin ding chung va luu trir, ddng bo dir lidu dé gitip cac tinh khi thuc hién
sap nhap c6 nguyén tic lwa chon 1 hé thdng dung chung cua tinh sau sap nhap va
luu trir dir li€u tap trung.

- T6 chtrc hudng dan tryc tuyén 63 tinh thanh phd c6 su tham gia ctiia Cuc
Vin thu luu trit (BNV), C12, Ban co yéu, Trung tim chit ky dién tir (BKHCN),
VNPT, FPT, Viettel va cac doanh nghiép cung cap HTTT GQTTHC va cac doanh
nghiép cung cap Hé théng thong tin khac giai dap cac vudng mic cia dia phuong.

- Trén co sé Ké hoach 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cia BCDTU vé thiic
day chuyén d6i s6 lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap Gng yéu cau sap xép
td chirc bd may cua hé théng chinh tr1, B6 Khoa hoc va Cong nghé da ban hanh
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cong van 261 8/BKHCN-CDBSQG ngay 23/6/2025 gui cac dia phuong vv xay dung
ké hoach thuc hién 05 hé théng thong tin quan trong.

4. Kién nghi

4.1. Cac B9, nganh: ban hanh thong tu huéng dan quy trinh thuc hién, ban
hanh Quyét dinh cong bd TTHC cho linh vuc quan 1y nha nudc va hudng dan dé
dia phuong thuc hién duoc cham nhat 24/6/2026.

4.2. UBND cép tinh (méi) cong bd dy thao thi tuc hanh chinh theo 28 NP
phan quyén, phin cip va phan dinh thAm quyén dé ciu hinh hé thong chim nhat
26/6/2025.

4.3. Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong:

- Phan cong Lanh dao tinh chi dao va Lanh dao S6 KHCN diéu hanh bao
dam van hanh thong sudt, hiéu qua hé thong giai quyét tha tuc hanh chinh hai cap
guri danh sach, s6 dién thoai vé Bo KHCN cham nhét 24.6.2025

- Cong khai va bao dam thong nhat thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét
tai dia phuong ,

- Mua sam thiét bi CNTT, Iya chon cic doanh nghiép cong nghé thong tin
dé phdi hop hd tro thuc hién ngay viéc ning cip, cau hinh lai 05 hé thong thong
tin, dam bao sy chi dao diéu hanh ctia chinh quyén va phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

4.4. UBND cac tinh bao cdo hang ngay trude 17:00 vé B6 KHCN dé tong
hop bao cao Pho Thu twéng Chinh phu trude 18:00.

4.5. Cac DN cong nghé sb dang trién khai 5 HTTT béo cdo vé B6 KHCN
hang ngay trude 17:00 két qua trién khai dé tong hop bao cio Pho Thu tudng
Chinh phu trude 18:00./.






9

PHU LUC
Hién tang trién khai 05 H¢ thong thong tin theo tirng Tinh/Thanh pho

Tl‘n Ty Hé thong thong D.(A)anh' z_| Ghi chii vé cong | Khé khin,
STT| thanh : . nghiép trién L R . . <
A tin . tac trién khai | voedng mac
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HTTT Giai
quyéet TTHC
Quan ly van ban
va diéu hanh VNPT
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1 . LGSP
Giang -
H¢ thong thong
tin bao céo
He thong hop Viettel
tryc tuyen
HTTT Giai Tinh ty trién
quyéet TTHC khai
Quan ly van ban | Tinh ty trién
va di€u hanh khai
Cong ty
TNHH Giai
Béc LGSP pha}'z Cong
2 Ninh nghé B&T
Viét Nam
He thong thong |y pp
tin bao céo
’ VNPT va
HE thong hop | Cong Ty Co6
truc tuyén Phan Thong
Tin Hapro
HTTT Giai
quyét TTHC
Quan ly van ban
3 |CaMau |vadi€u hanh VNPT

LGSP

Hé thong thong
tin bao cao
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Hé thong hop
truc tuyén
Hoan thanh van
HTTT Giai hanh thir 2 cip, hé
quyét TTHC thdng hoat dong
6n dinh
Hoan thanh van
Quan 1y vin ban hanh thtr 2 cap, hé
va diéu hanh théng hoat dong
6n dinh

hoat dong 6n

LGSP dinh, san sang két
noi
Cao Hé thong thong Hoat dong 6n
X : VNPT 5 = \ ,
Béng tin bao cao dl,nh, san sang bao
cao
Trang thiét b
tai phong hop
Tinh st dung cta g;oizgndon vi
. 2 nha mang Y g
e théng hop VNPT va KEI,CN dan
e e VAETTEL. He ra soat va ¢
thong ant dong bao cao
thong sudt UBND tinh
trudc ngay
28/6
HTTT Giai
quyet TTHC
He tl}ong’ thong VNPT
tin bao céo
Pk Lik |11¢ thong hop
truc tuyen
Quan Iy vin ban
va diéu hanh INET
Tinh tu trién
LGSP Khai
Dia LGSP
ién o
Bien  |Quanly vanban| Tan Dan

va diéu hanh
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VNPT

Hé thong thong
tin bao cao

Hé théng hop
truc tuyeén

Tinh ty trién
khai

Pong
Nai

HTTT Giai
quyéet TTHC

Quan ly van ban
va diéu hanh

LGSP

Hé thong thong
tin bao cao

VNPT

Hé thong hop
truc tuyeén

Tinh ty trién
khai

Pong
Thap

HTTT Giai
quyét TTHC

Quan ly van ban
va diéu hanh

LGSP

Hé thong thong
tin bao cao

Hé thong hop
truc tuyén

VNPT

Gia Lai

HTTT Giai
quyét TTHC

VNPT

LGSP

FPT

Quan ly van ban
va di€u hanh

INET

Hé thong hop
truc tuyén

Viettel

Hé thong thong
tin bao cao

Tinh ty trién
khai
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Ha Tinh

HTTT Giai
quyéet TTHC

LGSP

Quan ly van ban
va diéu hanh

Tan Dan
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truc tuyén VNPT
Hé thong thong | Tinh tu trién
tin bao céo khai
HTTT Giai
quyéet TTHC
Quan ly van ban
va diéu hanh VNPT
11 [lung 7 Gp
Yén _
H¢ thong thong
tin bao cao
He thong hop Viettel
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HTTT Giai
quyéet TTHC
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H¢ thong thong
tin bao cao
Khanh |LGSP FPT
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H¢ thong hop e
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Quan Iy van ban | Tinh ty trién
va di€u hanh khai
HTTT Giai
quyéet TTHC
Quan ly van ban
va diéu hanh

. % " VNPT

13 Lai H¢ thong thong

Chau tin bao cao
Hé théng hop
tryc tuyén

Tinh tu trién
LGSP Khai
HTTT Giai
quyét TTHC
14 K40 (olan Ty vanban| VNPT
Dong M

va diéu hanh

LGSP
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Hé théng hop
tryc tuyén
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15

Lang
Son

HTTT Giai
quyéet TTHC

Quan ly van ban
va di€u hanh

LGSP

Hé thong thong
tin bao cao

Hé thong hop
truc tuyén

VNPT

16

Lao Cai

HTTT Giai
quyéet TTHC

Quan ly van ban
va diéu hanh

LGSP

Hé théng hop
truc tuyen

Quan ly van ban
va di€u hanh

VNPT
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Nghé
An

HTTT Giai
quyét TTHC

Quan ly van ban
va diéu hanh

LGSP

Hé thong thong
tin bao cao

Hé thong hop
truc tuyén

VNPT
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Ninh
Binh

HTTT Giai
quyét TTHC

Quan ly van ban
va diéu hanh

LGSP

Hé thong thong
tin bao cao

VNPT
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Viettel

19

Phu Tho

HTTT Giai
quyéet TTHC

Quan ly van ban
va di€u hanh

Nén tang tich
hop, chia sé dit
ligu

Hé thong thong
tin bao cao

Hé thong hop
truc tuyén

VNPT

20

Quang
Ngai

HTTT Giai
quyéet TTHC

Quan ly van ban
va di€u hanh

LGSP

Hé thong thong
tin bao cao

Hé théng hop
tryc tuyén

VNPT

21

Quang
Ninh

HTTT Giai
quyéet TTHC

Quan ly van ban
va di€u hanh

FPT

Hé thong hop
truc tuyén

VNPT

LGSP

Hé thong thong
tin bao cao

Tinh tu trién
khai

22

Quang
Tri
(Quang
Binh)

HTTT Giai
quyéet TTHC

Hé thong thong
tin bao cao

VNPT

LGSP

Quan ly van ban
va di€u hanh

Tan Dan
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X Viettel
truc tuyen
HTTT Giai Tinh khong nhap
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tin bao céo VNPT dinh sau ngay 1/7
LGSP
Hé thong thong VNPT
tin bao céo
2 [T e ?Snégnhgp Viettel
Ninh o YRR
HTTT Giai
quyét TTHC Tinh ty trién
Quan Iy van ban khai
va di€u hanh
D3 hop nhét cac
TTHC cac tinh,
Phuong an tich
hop dir licu gitra
cac hé thong
HEQ;FT(?;EII C MobiFone |khong sir dung
quy sau 01/7, Ha tang
bao dam. Da cau
hinh h¢ thong
Thai phuc vu san sang
Ha t?lpg bao dam.
ba cau hinh hé N
thong phuc vu san
e 1 sang trudc 27/6,
Quan Iy vanban|  \p | phirong 4n tich

va diéu hanh

hop dir li¢u gitra
céc hé thong
khong stir dung
sau 01/7




Hé théng hop
tryc tuyén

16

VNPT
VIETTEL

Ha tang bao dam
san sang

Hé thong thong
tin bao cao

BKAV

Ha tang bao dam
san sang

LGSP

Tinh tu trién
khai

Phuong an tich
hop dir li€u gitra
cac hé thong
khong str dung
sau 01/7, Ha tang
bao dam. P cau
hinh hé théng
phuc vu san sang
trudc 27/6

26

Thanh
Hoba

HTTT Giai
quyéet TTHC

Tan Dan

Dtr liéu, danh muc
tha tuc hanh chinh
thudc thAm quyén
giai quyét ctia tinh
da duoc cap nhat,
ddng by, thong
nhét trén Hé thong
thong tin giai
quyét tha tuc hanh
chinh cua tinh va
hoan thanh tich
hop, cung cap
100% dich vu
cong truc tuyén
trén Céng Dich vu
cong qudc gia. Dy
kién ngay
28/6/2025 s¢ dong
giao dién Cong
dich vu cong cua
tinh de thir
nghiém va chinh
thirc dua vao thuc
hién thu tuc hanh
chinh tai diém
"mot ctra sO" duy
nhat 1a Cong dich
vu cong qudc gia
theo quy dinh cia




LGSP

Quan ly van ban
va di€u hanh

17

Chinh phu tir ngay
01/7/2025.

Thanh Hoa da ra
soat nén tang truc
tich hop két nbi,
chia s¢ CSDL cua
tinh, nham két ndi
céc hé thong trong
va ngoai tinh, hién
dang két ndi 11 hé
thdng thong tin
noi tinh va 15
dich vu két nbi h¢
théng thong tin
ngoai tinh ; truc
ket ndi ndi tinh
dang duoc duy tri,
hoat dong mot
cach thuong
xuyén, 6n dinh
dap Gmg yéu cau
sap xép to chirc bo
may cua hé thong
chinh tri

- Pa hoan thanh
viéc ca”ip ma dinh
danh cho 166 don
Vi cép xa moi (dat
100%) va da thuc
hién tao lap: 7159
tai khoan, phan
quyén cho d6i
tuong nguoi dung
theo cac chuc
danh (van thu,
chuyén vién; pho
trudng phong,
trudng phong; pho
chu tich, chu tich
UBND) cho 166
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UBND phuong/xa
mai (dat 100%).
Hé théng Quan 1y
van ban va diéu
hanh dugc duy tri,
van hanh trén ha
tang CNTT tap
trung dat tai
Trung tam dir li¢u
tinh voi kénh
truyén Internet va
Truyén sb liéu
chuyén dung dugc
bd sung, nang cip
dam bao dung
luong truy cap 6n
dinh, thong sudt
khi di vao hoat
dong chinh thurc
tur 01/7/2025.

Hé thong thong
tin bao cao

Hé théng hop
tryc tuyén

VNPT

Hé thong thong
tin bao céo cap
tinh (HTTTBC)
da hoat dong binh
thuong. c6 06 ché
do bao cao dinh
ky theo Quyét
dinh sb
35/2024/Qb-
UBND ngay
25/7/2024 va 02
ché do bao cao
theo dé xuat cta
S¢ Noi vu vé ky
cuong, ky luat
hanh chinh.

- b thiét 1ap, két
ndi dam bao mdi
x4, phuong bb tri
t61 thiéu 02 phong
hop truc tuyén tai
tru s6 Bang uy va
UBND x3; dén
nay, c6 293 phong
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hop truc tuyén
(PU: 73 diém; UB
1a: 127 diém;
Dung chung (BU
+UB): 39 diém);

- Hoan thanh viéc
két ndi hoi nghi
truyén hinh tryc
tuyén v6i diém
cAu trung tAm cua
tinh, da van hanh
chay thur, dam bao
dat yéu cau
(08/6/2025;
12/6/2025; 14-
15/6/2026 va
17/6/2025).

27

TP Can
Tho

HTTT Giai
quyéet TTHC

Quan ly van ban
va diéu hanh

VNPT

St dung hé thong
ctia thanh ph6 Can
Tho lam hé théng
dung chung, da
két néi 14/14 va
kiém thtr voi 8/14
hé thong, CSDL
cua bo nganh va
dia phuong.

P4 cau hinh co
quan, don vi,
phong ban hién
co6. ba xay dung
danh sach nguoi
dung, hién dang
doi dé 4n nhan sy
dé chuan hoa
trudce khi dua vao
hé thong.

Hé théng san sang
trién khai vao
27/6.

Str dung hé thong
cua Hau Giang
lam hé théng dung
chung. Pi ciu
hinh co quan, don




LGSP

Hé thong thong
tin bao cao
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vi, phong ban hién
co. ba xay dung
danh sach nguoi
dung, hién dang
doi dé 4n nhan su
dé chuén hoa
trude khi dua vao
hé thong.

Hé thong sin sang
trién khai vao
27/6.

D3 nang cip phan
cimg dé dam bao
hé thong dung
chung sau sap
nhap, kiém tra lai
cac két nbi voi cac
hé théng, CSDL
cua bo nganh va
dia phuong.

Déam bdo sin sang
trién khai vao
27/6

Dam bdo san sang
trién khai

D3 thuc hién két
no1 thanh cong
MCU cua 3 tinh.

He théne ho . Hoan thanh van
o i égn P | Tydiutr |hanh thir nghiém
He iy ngay 23/6 v6i 103
UBND cap xa.
San sang van hanh
chinh thue.
HTTT Giai T
quyét TTHC VNPT  |Pam bdo san sang
TP ba A A
~ H¢ thong hop : \ U
8 Nang truc tuydn Viettel |DPam bdo san sang
(Quang 1 19 van ba
Nam) Q‘uapk Y VanBall - Unitech [Dam ban sin sang
va diéu hanh
LGSP Minh Tué |Pam bén sin sang




Hé thong thong
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tin bio cdo SDT Dbam bado san sang
HTTT Giai %ﬁ;ﬁﬁg MobiFone dang
quyét TTHC FPT) thir nghiém
Quan ly van ban
5 TP Ha |va di€u hanh
? Noi LGSP
Hé thong thong VNPT
tin bao céo
He thong hop Tu trién khai
tryc tuyen
HTTT Giai
quyéet TTHC
LGSP
& thd 0 VNPT
TP Hai |1¢ thong thong
30 . tin bao céo
Phong -
Hé th()ng hop
truc tuyén
Quan Iy vén ban| Thanh pho
va diéu hanh tu trién khai
P3i hop nhit cac
TTHC cac tinh,
ba c6 phuong an
HTTT Gii tich hop gitta cac
uwvét TTHC hé thong, Ha tang
quy bao dam. Da cau
hinh h¢ thong
phuc vu san sang
. trudc 27/6
TP HO ba c6 phuong an
31 |Chi VNPT tich h ; iﬁagcéc
Minh P g

Quan ly van ban
va diéu hanh

LGSP

hé théng, Ha téng
bao dam. Pa ciu
hinh hé théng
phuc vu san sang
trudc 27/6

ba c6 phuong an
tich hgp gitra cac
hé théng, Ha téng
bao dam. D ciu




Hé théng hop
tryc tuyén
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hinh h¢ thong
phuc vu san sang
trude 27/6

Ha ting bao dam.
Di cau hinh h¢
théng phuc vu sin
sang trudc 27/6

Hé thong thong
tin bao cao

Viettel

ba c6 phuong an
tich hop gitra cac
hé thong, Ha ting
bao dam. P céu
hinh hé théng
phuc vu san sang
trudc 27/6

32

TP Hué

HTTT Giai
quyéet TTHC

Quan ly van ban
va diéu hanh

Thanh phé
tu trién khai

P3i hop nhit cac
TTHC, ba ¢o
phuong én tich
hop gitra cac hé
thong, Ha tang
bao dam. Pa cau
hinh hé théng
phuc vu san sang
trude 27/6. Can co
huéng din két nbi
lién thong gitra
Cong qudc gia va
tinh thanh

ba c6 phuong an
tich hop gitra cac
hé thong, Ha tang
bao dam.

ba c6 phuong an
tich hop gitra cac

LGSP Viettel hé théng, Ha ting
bao dam.

He th 6ng hop . D’a trién kh%}l, da

true tuvén Mobifone |c6 phuong an cho
Aoty chinh quyén 2 cép
Ao D4 trién khai, da

H@ tl}ong’ thong VNPT  |c6 phuong an cho

tin bao céo

chinh quyén 2 cap
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Tuyén
Quang

HTTT Giai
quyéet TTHC

23

VNPT

ba c6 phuong an
bao dam hoat
dong thong sudt,
dam bao hoan
thanh trudc 27/6;
San sang hoat
dong tir 01/7

Quan ly van ban
va di€u hanh

VNPT

ba c6 phuong an
bao dam hoat
dong thong sudt,
dam bao hoan
thanh trudc 27/6;
San sang hoat
dong tir 01/7

LGSP

VNPT

ba c6 phuong an
bao dam hoat
dong thong sudt,
dam bao hoan
thanh trudc 27/6;
San sang hoat
dong tir 01/7

Hé thong thong
tin bao cao

VNPT

ba c6 phuong an
bao dam hoat
dong thong sudt,
dam bao hoan
thanh trudc 27/6;
Sén sang hoat
dong tur 01/7

Hé théng hop
tryc tuyén

Ty dau tu,
thué VNPT
van hanh

ba c6 phuong an
bao dam hoat
dong thong sudt,
dam bao hoan
thanh trudc 25/6;
San sang hoat
dong tir 01/7

34

Vinh
Long

HTTT Giai
quyéet TTHC

VNPT

St dung ha ting
Cloud cua tap
doan VNPT, dang
hop nhét cac
TTHC cac tinh.
Pang cau hinh hé
théng san sang
trudc ngay 27/6




Quan ly van ban
va di€u hanh
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VNPT

Str dung ha tang
Cloud cua tap
doan VNPT, dang
hop nhét cac
TTHC céc tinh.
Pang cau hinh hé
théng san sang
trudc ngay 27/6

LGSP

VNPT

Nhim dam bao
thoi gian va tién
do ngay 1/7 st
dung LGSP cua
VNPTVi; Ha tang
cloud tap doan
VNPT; Sau 1/7
thuc hién ra soat
va két nbi vé
LGSP do tinh
Vinh Long van
hanh (iNet)

Hé théng hop
tryc tuyén

VNPT

ba c6 phuong an
bao dam hoat
dong thong sudt,
dam bao hoan
thanh trudc ../6;
Sén sang hoat
dong tur 01/7

Hé thong thong
tin bao cao

Tan Dan

ba c6 phuong an
bao dam hoat
dong thong sudt,
dam bao hoan
thanh trudc .../6;
San sang hoat
dong tir 01/7




