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THAM LUAN
“Giai phap hoan thién co s& dit liéu quoc gia
can b9, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh”

Kinh thwa dong chi Lé Thanh P6, Phé Bi thw Tinh uy, Chii tich UBND tinh,
Trwong Ban Chi dao Chuyén doi so, Truwong Ban chi dao Dé dan 06 tinh!

Kinh thwa quy vi dai biéu va cdc dong chi

DPuoc sy nhit tri, phan cong cua Ban T6 chitc hoi nghi, thay mit S& Noi vu toi
xin trinh bay tham luin “Giai phap hoan thién co s& dir liéu qudc gia vé can b,
cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh”,

Kinh thwa Hpi nghij!

Co sé dit liéu quoc gia vé can bg, cong chirc, vién chirc nham quan 1y, khai
thac, sit dung hd so CBCCVC bang cac hé théng, phan mém. Trong giai doan vira
qua, cong tac quan Iy ho so CBCCVC cua cic co quan, don vi, dia phuong trong tinh
da duoc cing ¢6 va ngay cang hoan thién, dam bao phuc vu c6 hiéu qua cong tac
quan 1y, khai thac, sir dung; bén canh nhiing uu diém, két qua da dat dugc, trong cong
tac quan 1y ho so van con nhiéu han ché, kho khin. Do viéc quan 1y dit liéu CBCCVC
phan 16n thyc hién bang ban gidy, so sach, dé dan dén sai sot, khong dong bo, thong
nhat; viéc cap nhat va bo sung thong tin cia ho so s& mat nhiéu thoi gian, cong sirc va
tinh chinh xac khong cao, anh huong truc tiép dén cong tac can bo.

Thyc hién Quyét dinh sé 893/QP-TTg' ngay 25/6/2020 va Quyét dinh sb
06/QD-TTg? ngay 06/01/2022 cua Thi tuéng Chinh phu, ngay 21/02/2023 Bo Noi vu
ban hanh Vin ban sb 639/BNV-VP dé trién khai, theo d6 dé nghi dbi véi cac Bo,
nganh va dia phuong chua c6 phan mém hoic co s¢ dit liéu (CSDL) vé CBCCVC, ¢
trach nhiém str dung thi diém phan mém quan 1y can bd do Tap doan VNPT hd tro
(thoi gian hd tro hét nim 2023) dé t6 chirc cap nhat di 109 trudong dir liéu vé
CBCCVC, dam bao dir liéu “Dung - Du - Sach- Song” va giri vé Bo Noi vu dé cap
nhat vao CSDLQG trudc ngay 30/5/2023.

Thuc hién ndi dung trén, S& Noi vu dugc UBND tinh giao nhi€ém vu chu tri,
phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai CSDL vé CBCCVC trén dia
ban tinh va thuc hién tich hop, dong b véi co sé dit lieu quoc gia (CSDLQG) trén
nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia.

Trién khai nhiém vu duogc giao, S Noi vu di ban hanh vin ban dé nghi cac co
quan, don vi, dia phuong cung cip tén cac to chirc bén trong dé xay dung cay to chic

! Quyét dinh sd 893/Qb-TTg ngay 25/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét d& an xay dung co s&
du lidu qudc gia vé can bg, cong chire, vién chire trong cac co quan nha nude

Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét d8 4n phat trién Ung dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tir phuc vu chuyén déi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030
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trén hé thong, cung cap danh sich CBCCVC véi mot s6 thong tin co ban giri vé So
Noi vu trude ngay 08/3/2023 dé tao tai khoan cho timg ca nhan trén hé thong, dong
thoi dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong yéu cau CBCCVC ké khai ban gidy So
yéu 1y lich hop nhat xong trudc ngay 15/3/2023 dé khi c6 tai khoan sé& tién hanh nhap
ngay thong tin.

Trén co sé két qua budi lam viéc giita S6 Noi vu véi VNPT Dién Bién; Pén
ngay 15/3/2023 S& Noi vu cung cap théng tin va VNPT Pién Bién di tao 1ap dugc
hon 25.000 tai khoan CBCCVC toan tinh (trong sé ndy c6 hon 1.000 nguoi Hop
dong 68 do cdc don vi, dia phwong Idp danh sach giri 1én. Trong qud trinh nhdp dir
lieu So Noi vu da phéi hop voi VNPT Dién Bién loc va xoa cac tai khoan nguoi hop
dong 68).

Cung v6i d6, S Noi vu tao nhom Zalo két ndi cac CCVC dau mdi cia co
quan, don vi, dia phuong; cung cap dudng day nong dé thuong xuyén thong tin, lién
lac huéng din CBCCVC toan tinh ké khai thong tin trén phdn mém va dé nghi So
Thong tin va Truyén thong phdi hop trién khai két nbi hé thong thong tin vé
CBCCCV tinh Dién Bién véi CSDLQG vé CBCCVC thong qua nén tang tich hop,
chia sé dir liéu qudc gia.

Mic du rat khan truong, tuy nhién trong qua trinh nhap dit liéu cua timg ca
nhan CBCCVC di nay sinh nhiéu kho khin, vuéng mac nhu:

- Thr nhat, lugng thong tin dir liéu ting CBCCVC can cép nhat qua 16n (109
truong thong tin, mdi trudng c6 nhiéu ndi dung), phti hau nhu toan bd qua trinh cong
tac ca nhan.

- Thtr hai, nhiéu truong thong tin yéu cau liwa chon nhung khéng c6 ndi dung dé
lwa chon, khong dugc nhap thi cong, khi khong du thong tin thi khong duoc luu.

- Thu ba, hé théng khong thé vao duoc hodc mét rat nhiéu thoi gian dé vao nhét
1a vao cac ngay sip hét han nhap dit liéu theo yéu cau cua tinh.

- Tha tu, mot sd tinh nang cua h¢ théng con bét cap: nhu viéc nhap rit nhiéu
truong, nhiéu thong tin nhung khi c6 1 thong tin chua di, chua ding, khi nhan “luu”
hé théng khong cho luu ma con xo4 tring tat ca, ké ca ndi dung ddng.

Dé kip thoi hudng dan viéc ké khai, tiép nhan nhiing kho khin vuéng mic, trién
khai cac ndi dung va dén ddc thue hién; S& Noi vu da lap nhém Zalo gém Lanh dao
S& NoOi vu phu trach nhiém vy, 1anh dao VNPT Dién Bién; 1anh dao va cong chirc truc
tiép huong dan, theo ddi thuc hién nhiém vu va cac cong chuc dau méi cac co quan,
don vi, dia phuong dé kip thoi hudng dan, gidi dap nhiing khé khan, vudng méc, chi
dao, diéu hanh, don ddc viée cap nhat CSDL vé CBCCVC.

S& Noi vu cling xay dung biéu mau dé cac don vi, dja phuong néu kho khan,
vuéng mic va chia sé trong nhom Zalo bang google sheet; Cac co quan, don vi s& cap
nhat trc thoi nhitng khé khan, vudng mic; S& Noi vu va VNPT Dién Bién ¢6 trach nhiém
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theo ddi dé cung hudng dan, giai dap nhitng vudng méic hodc dé nghi Tap doan VNPT
diéu chinh, stra chira, xdy dung thém tinh ning ctia hé théng; cac don vi khac (chua gip
kho khin vudng mic) c6 thé theo ddi va tu sira chita 16i nhap liéu khi gap phai. Viéc sir
dung biéu miu google sheet dé hudng dan, giai dap, giai quyét kho khan, vudng mic da
gitp tiét kiém rat nhiéu thoi gian hudng dan riéng timg don vi.

Dé day nhanh tién d6 hoan thanh nhiém vy, S& No6i vu da phdi hop véi VNPT
thuc hién rat nhiéu giai phap, xt Iy duoc nhiéu bat cap cia hé théng, cta dit liéu, dong
thoi cac co quan, don vi, dia phuong ciing da rat tich cuc trong trién khai thuc hién,
nhiéu thoi diém, nhom zalo hudéng dan, trao doi dén 1-2 gio sang nén dén 17 gid ngay
19/4/2023, dir liéu CBCCVC toan tinh da dugc hoan thanh. Tat ¢4 CBCCVC khéi
chinh quyén di duoc cap tai khoan véi s6 lwong 24.059 ngudi va di hoan thanh 100%
CBCCVC ké khai xong, duoc cip c6 thim quyén phé duyét va xac thyc thong tin trén
hé thdng cua VNPT Dién Bién va phan mém do S¢ TT&TT quéan 1y (trong dé 24.016
dit liéu CBCCVC duwoc dong bé trén hé thong cia VNPT, 43 dir liéu CCVC thudc S¢
Théng tin va Truyén thong do don vi chii dong ké khai, dong bé bang phan mém do So
TT&TT qudn 1y). Bén canh két qua vé dit liéu CBCCVC cua tinh, trong qua trinh cip
nhat dir li¢u, tinh Pién Bién cling da chi ra rat nhiéu bat cap, vudng méc cta hé théng
dé VNPT dong bo 1én co so dir liéu qudc gia; diéu chinh, bd sung cho hé théng cia
VNPT nham hoan thién hé thdng va sir dung trén toan qudc.

Nhu vy, so voi yéu cau cia Bo Noi vu phai hoan thanh xong trudc ngay
30/5/2023 thi tinh dén 17 gid ngay 19/4/2023 tinh Dién Bién di hoan thanh 100% viéc
ké khai, duyét va déng bo dir 1liéu CBCCVC khdi chinh quyén toan tinh, sém hon yéu
cau ctia BO No6i vu hon 1 thang va 1a tinh dng trong nhém 3 tinh dan dau ca nudc vé
tién do cap nhat dir liéu CBCCVC. Trong thoi gian trién khai giai doan tiép theo, S&
Noi vu d& nghi cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc ra soat, cap nhét bd sung
thong tin CBCCVC nhat 14 khi c6 Huéng dan ké khai So yéu 1y lich hop nhit ctia Bo
Noi vu dé dam bao dit liéu CBCCVC cua tinh Pién Bién dap ung yéu cau “dung- du-
sach- séng”.

Thong qua dot trién khai “co’ sé dir liéu qudc gia vé can bd, cong chirc, vién
chire trén dia ban tinh” da rit ra nhiéu kinh nghiém dé tiép tuc thyc hién cic nhiém
vu trong thoi gian toi, nhét 13 phai c6 sy quan tdm lanh dao, chi dao cia nguoi ding
dau; su vao cude quyét tam, quyét liét cta tip thé va cac ca nhan; co ¥ tudng sang tao,
kién tri trién khai thuc hién va sy phdi hop ddng bo, thong subt cua cac bén.

Kinh thwa Hpi nghi

Trén day 1a ndi dung tham luan vé “Giai phap hoan thién co s& dir liéu qudc
gia vé can b, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh”.

Thay mit S& Noi vy, toi xin duge kinh chiic cac quy vi dai biéu, cac dong chi
suc khoe, hanh phuc; chuc Hoi nghi thanh cong tdt dep. Xin tran trong cam on!



