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Khái quát
Công tác chỉ đạo chuyển đổi số trong thời gian qua, được Huyện ủy, HĐND, UBND huyện rất quan tâm, xem đây là một trong những nhiệm vụ trọng tâm đột phát của huyện. Ngay sau khi UBND tỉnh Điện Biên ban hành Quyết định số 3179/QĐ-UBND ngày 06/12/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh Điện Biên về việc phê duyệt Đề án về chuyển đổi số tỉnh Điện Biên đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. UBND huyện đã ban hành Kế hoạch số: 720/KH-UBND ngày 13/5/2022 về triển khai thực hiện Chương trình chuyển đổi số đến năm 2025 và định hướng năm 2030 trên địa bàn huyện; Quyết định số 456/QĐ-UBND ngày 02/6/2022 về việc thành lập ban chỉ đạo về chuyển đổi số huyện Mường Nhé; Quyết định số 657/QĐ-UBND ngày 11/7/2022 về việc thành lập tổ chỉ đạo triển khai công nghệ số cộng đồng huyện Mường Nhé; Văn bản số 783/UBND-VHTT ngày 20/5/2022 về việc hướng dẫn các xã thành lập tổ công nghệ số cộng đồng tại đại phương; Quyết định số 253/QĐ-UBND ngày 29/3/2022 về việc thành lập Ban Chỉ đạo, tổ giúp việc triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn 2030; Quyết định số 361/QĐ-UBND ngày 09/5/2022 về kiện toàn Ban chỉ đạo Đề án 06 huyện Mường Nhé…
Kết quả đạt được:
 Công tác xây dựng chính quyền điện tử, chuyển đổi số của huyện luôn nhận được sự quan tâm của cấp ủy Đảng, Chính quyền từ tỉnh đến huyện và cơ sở. Trong đó, huyện đã quan tâm đầu tư bố trí đa dạng nguồn kinh phí để xây dựng hệ thống thông tin đồng bộ từ huyện tới cơ sở, ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại trong công tác tuyên truyền, quảng bá, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận và tiếp nhận thông tin nhanh chóng, chính xác, cũng như tìm kiếm cơ hội hợp tác về kinh tế - xã hội.
Cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin trên địa bàn huyện được đầu tư và phát triển, mạng viễn thông, mạng internet cơ bản đáp ứng nhu cầu phát triển kinh tế, xã hội, 100% cán bộ, công chức thực hiện việc tiếp nhận và xử lý công việc qua phần mềm quản lý văn bản điện tử Ioffice đảm bảo theo tiến độ, thời gian quy định.
Trình độ ứng dụng CNTT của cán bộ, công chức, viên chức cơ bản đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ công tác, chủ động ứng dụng CNTT trong công việc góp phần hỗ trợ tốt công tác xử lý nghiệp vụ, phục vụ người dân và doanh nghiệp. Các cơ quan, đơn vị đã có sự quan tâm đến việc chỉ đạo ứng dụng CNTT trong quản lý, điều hành và thực thi công vụ gắn với Cải cách hành chính, xây dựng chính quyền điện tử, thay đổi thói quen làm việc, nâng cao năng suất, hiệu quả lao động, tiết kiệm chi phí và thời gian, công khai, minh bạch trong giải quyết thủ tục hành chính.
Đang đầu tư xây dựng hệ thống hội nghị trực tuyến từ huyện đến các xã trên địa bàn huyện.

Tồn tại, hạn chế:
	- Công tác Thông tin - Tuyên truyền của một số cơ quan, đơn vị chưa kịp thời, tiến độ thực hiện công tác Thông tin - Tuyên truyền hiệu quả chưa cao, nhận thức của một số cán bộ, công chức về nhiệm vụ Thông tin - Tuyên truyền chưa đầy đủ, mức độ hiểu biết về quyền và nghĩa vụ của người dân trong thực hiện TTHC còn hạn chế. 
	- Việc phối hợp thực hiện một số nhiệm vụ trong chuyển đổi số của một số cơ quan, đơn vị, UBND các xã còn chưa thường xuyên chưa nhịp nhàng làm ảnh hưởng đến kết quả chuyển đổi số trên địa toàn huyện. 
	- Năng lực tham mưu, ý thức trách nhiệm phục vụ tổ chức, người dân trong giải quyết hồ sơ hành chính của một số công chức chất lượng phục vụ còn chưa cao. 
	- Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động cơ quan hành chính tại cấp xã còn hạn chế; chưa phát huy hiệu quả các phần mềm đã đầu tư nhằm nâng cao chất lượng công tác quản lý, gắn với đẩy mạnh công tác CCHC của cơ quan, đơn vị; kinh phí đầu tư triển khai mô hình một cửa điện tử hiện đại còn nhiều khó khăn. 
	- Máy móc thiết bị của bộ phận một cửa và hệ thống máy móc của các cơ quan đơn vị đã xuống cấp cần trang bị lại. Phần mềm hệ thống một cửa một cửa liên thông đã bị lỗi, một số cơ quan phòng ban không tiếp nhận được TTHC do bộ phận một cửa chuyển lên. Trình độ CBCC, VC thực hiện giải quyết TTHC chưa qua đào tạo bồi dưỡng, trong quá trình triển khai giải quyết còn lúng túng gây chậm chễ thời gian giải quyết TTHC.
	Phương hướng nhiệm vụ và Giải pháp 
1. Tiếp tục đẩy mạnh công tác truyền thông về chuyển đổi số; chú trọng xây dựng văn bản chỉ đạo, cụ thể hóa thực hiện có kết quả các chỉ tiêu văn bản chỉ đạo của tỉnh.
2. Chỉ đạo, đôn đốc Một cửa cấp huyện và UBND các xã thực hiện tiếp nhận, giải quyết hồ sơ phục vụ người dân và doanh nghiệp thông qua dịch vụ công trực tuyến; đẩy mạnh tiếp nhận và trả kết quả qua hệ thống Bưu chính công ích và thực hiện thanh toán trực tuyến không dùng tiền mặt.
3. Chỉ đạo 100% UBND các xã thực hiện tốt việc gửi, nhận văn bản điện tử tích hợp chữ ký số thay thế hoàn toàn văn bản giấy.
4. Chỉ đạo các xã chủ động cân đối, bố trí kinh phí, xây dựng dự toán để thực hiện các nhiệm vụ cho đầu tư, chi thường xuyên ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin (nhất là bộ phận tiếp nhận và trả kết quả) tại đơn vị. Đẩy mạnh chỉ đạo triển khai ứng dụng công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu xây dựng Chính quyền điện tử.
5. Tiếp tục chỉ đạo hoạt động của Cổng Thông tin điện tử, hệ thống Đài truyền thanh thông minh đảm bảo các quy định tại Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của Chính phủ về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng.
6. Phối hợp sở Thông tin và Truyền thông và các cơ quan liên quan tổ chức các hội nghị tập huấn công tác chuyển đổi số, số hóa hồ sơ TTHC. Tổ chức bồi dưỡng nghiệp vụ công tác chuyển đổi số, cải cách hành chính cho cán bộ, công chức, viên chức nhằm đáp ứng nâng cao trình độ chuyên môn phục vụ tốt trong công tác xây dựng chính quyền điện tử, chuyển đổi số.
7. Khuyến khích, tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp viễn thông đầu tư, triển khai các dịch vụ mà người dân là người trực tiếp hưởng lợi.
Tăng cường tuyên truyền và hướng dẫn người dân thực hiện số hóa các thông tin, thực hiện chuyển đổi số.
Tiếp tục chỉ đạo các cơ quan, phòng, ban, ngành huyện và địa phương khai thác, ứng dụng hiệu quả các dữ liệu, các phần mềm dùng chung. Thực hiện tốt các Kế hoạch thi đua về ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số do tỉnh phát động.
	8. Kinh phí: Ưu tiên kinh phí từ ngân sách nhà nước để phục vụ các hoạt động hỗ trợ chuyển đổi nhận thức, kiến tạo thể chế, phát triển hạ tầng số, phát triển nền tảng số, tạo lập niềm tin, bảo đảm an toàn an ninh mạng, hợp tác quốc tế, nghiên cứu phát triển và đổi mới sáng tạo trong môi trường số và chuyển đổi kỹ năng trong môi trường số và các nhiệm vụ, dự án thuộc Chương trình này do cơ quan nhà nước chủ trì thực hiện. Đối với huyện Mường Nhé sẽ dành chi cho chuyển đổi số ở mức 1% tổng chi ngân sách nhà nước hàng năm và trong giai đoạn này nếu cần thì có thể chi 2%. Mỗi tổ chức, doanh nghiệp cần dành ít nhất 10% mức chi cho chuyển đổi số để chi cho các hoạt động bảo đảm an toàn, an ninh mạng.
