TIEP TUC PAY MANH HOAT PONG THANH TOAN KHONG DUNG
TIEN MAT TREN PIA BAN TINH PIEN BIEN

Xéc dinh chuyén doi sé 1a cbt 16i cho su phat trién bén viing, 1au dai trong
ky nguyén 4.0. Nganh ngan hang trén dia ban da som c6 dinh huéng phét trién
dich vu ngan hang sé trén nén tang céng nghé théng tin, cung tng cac san pham
dich vuy tién ich trén moi trudng mang, dic biét chu trong cong tac ddy manh céc
hoat dong thanh toan khong dung tién mit, mé tai khoan thanh toan cho nguoi dan
theo chu truong ctia Chinh phu.

Bam sat chi dao ciia Ngan hang Nha nudc (NHNN) Viét Nam va UBND
tinh; NHNN tinh d4 kip thoi, chu dong trién khai t6i cac to chirc tin dung (TCTD)
trén dia ban Quyét dinh s6 2006/QD-NHNN ngay 17/12/2021 cia NHNN, vé ban
hanh K¢é hoach trién khai thyc hién Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021
ciia Thu tuéng Chinh phi, vé phé duyét Dé an phat trién thanh toan khong ding
tién mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025. Pong thoi, Chi nhanh da tham muu Uy
ban nhan dan tinh Dién Bién ban hanh Ké hoach sé 311/KH-UBND ngay
07/02/2022 vé viéc trien khai thuc hién Bé an phat trién thanh toan khdng dung
tién mat trén dia ban tinh Pién Bién giai doan 2021-2025 (Ké hoach s6 311/KH-
UBND).

Ngay sau khi UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 311/KH-UBND, ngay
15/02/2022, NHNN tinh d3 ban hanh Ké hoach hanh dong sé 141/KH-DBI cua nganh
Ngan hang thuc hién Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mat dé chi dao kip
thoi tdi cac NHTM trén dia ban, KBNN tinh.

NHNN tinh da chi dao Cac TCTD trén dia ban chua trong phat trién dich vu
ngan hang da dang c6 ham luong cong nghé cao, nang cao kha nang tiép can dich
vu ngan hang ctia ngudi dan; cha trong cong tac déi méi va ting cuong dao tao
ngudn nhan lyc, xay dung doi ngii can bo ngan hang du niang luc, pham chat dao
duc dap tng yéu ciu cong viée trong tinh hinh méi.

Pong thoi, NHNN tinh thudng xuyén chi dao cdc TDTD day manh cong tac
kiém tra, kiém so4t nham han ché rui ro, phong ngira va ngan chin cac hanh vi vi
pham phap luat trong ndi bo. Ban hanh van ban canh bao cac TCTD trén dia ban
tinh vé tinh hinh to1 pham trong hoat dong ngan hang, loai hinh pham t61i, cach
thtrc, thu doan pham toi va cac k& hé, bd phan dé bi toi pham tan cong, qua do tang
cuong nang cao canh giac cua cac can bg, nhan vién va by phan nghi¢p vu trong
viéc phong ngtra t0i pham mang, tdi pham cong nghé cao.

Céac TCTD trén dia ban da chu trong dau tu co s¢ vat chat, ung dung cong
ngh¢é mai, phat trién da dang hoa san phém dich vy, tién ich cung cép dén khach
hang véi nhiéu kénh phan phéi hién dai nhu internet banking, mobile banking,
ATM, CMD, POS, QR code... dwa trén nén tang cong nghé sé dap tng tét hon nhu
cau vé dich vu ngan hang, tién t6i TTKDTM theo chu truong cua Chinh ph.

1. Mt sé két qua ndi bat trong hoat dong TTKDTM
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1.1. Pdy manh cbng tac thong tin, tuyén truyén, dao teo, hweng dén va
bdo vé nguwoi tiéu dung trong TTKDTM

Thuce hién Chién luoc tai chinh toan dién qubc gia va Dé an ddy manh thanh
toan qua ngan hang dbi véi cac dich vu cong, Dé an thic diy TTKDTM tai viét
Nam giai doan 2021-2025, trong thoi gian vua qua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
da phéi hop voi Pai truyén hinh Viét Nam thuc hién chuong trinh truyén thong
gido duc tai chinh “tién khéo, tién khon” dugc phat song trén kénh VTV3.

Trién khai thuc hién Ké hoach sé 311/KH-UBND ngay 07/2/2022 cua
UBND tinh, NHNN tinh d& cha dong phdi hop véi Pai Phat Thanh truyén hinh
tinh Dién Bién, Bao bién Bién Phu thuc hién thong tin tuyén truyén vé Bé &n
TTKDTM tdi toan thé Nhan dan trén dja ban tinh, ting buéc han ché téi da thay
do6i thdi quen sir dung tién mat trong thanh toan bang nhiéu hinh thic thiét thuc,
phu hop, hiéu qua.

Cac NHTM trén dia ban d& cha dong truyén théng, quang céo, gidi thiéu san
pham dich vu TTKDTM cua don vi minh dén céc t6 chirc ca nhan va ho gia dinh
trén cac phuong tién Bao bién Bién Pha, Bai PTTH tinh Dién Bién, treo bang ron,
phat to roi... Bong thoi, chi trong cdng tac huéng dan khach hang vé cac quy trinh
thanh toan an toan; trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai nham thu hat khach
hang st dung céc dich vu ngan hang sé.

1.2. Phét trién cac dich vu thanh toan hién dai

Thoi gian qua, Nganh ngén hang da tich cuc, chi dong tng dung thanh tyu
cua CMCN 4.0 dé nang cap, trién khai, da dang cac san pham, dich vu TTKDTM
trén nén tang s6 hoa dap tmg nhu cau thanh toan mot cach thuan tién, hiéu qua phu
hop vé6i xu thé phat trién cta thé gidi va hanh vi tiéu dung cta khach hang. Cu thé:

Ung dung cong nghé cbt 16i nhu tri tué nhan tao Al trién khai san pham dich
vu thanh toan hién dai dé dinh danh khach hang (E-KYC) khi mé tai khoan ma
khéch hang khong can phai dén quay giao dich.

Cac TCTD tiép tuc diy manh trién khai Gng dung Smartbanking d6i véi
khach hang (Ipay, Lienviet24h, Agribank Emobile-banking, ABBANK ditizen,
BIDV Smartbanking va dén ngay 01/3/2023 NHCSXH ciing d trién khai dich vu
Mobile banking dén tat ca khach hang ca nhan) trén cac thiét bi di dong (dién thoai
thong minh, may tinh bang...). Day tr¢ thanh kénh TTKDTM chu dao trong qua
trinh so hoa cta cac NHTM, dong thoi giip khach hang giam nhiéu thoi gian, tha
tuc gidy to khi khong phai giao dich truc tiép tai ngan hang. Ngoai ra, cac NHTM
d3 thuc hién lién két véi mot s6 vi dién tir dugc NHNN cap phép nhu Momo,
Airpay, Vimo, Senpay, Zalopay, Shopee, Moca...nham thic ddy TTKDTM trong
thuong mai dién tir.

Pay manh phu séng cac san pham QRcode trén co s& ma QR danh cho cac
d6i tuong 1a ho kinh doanh kinh doanh c4 thé, ctra hang, siéu thi trén dia ban tinh,
qua do giup cho khach hang c6 thé thyc hién giao dich thanh toan mot cach thuén
lo1, nhanh chéng, gop phan gia tang cac san pham dich vu tai cac NHTM, tinh dén
cubi nam 2022 trén dia ban tinh udc ¢ trén 3000 diém chip nhan thanh toan bang



QR code.

Cac NHTM trén dia ban tiép tuc mé rong dau tu hé théng ATM, POS dén
trung tam huyén, thi xa, thanh phé, nham tao diéu kién thuén loi, an toan cho
nguodi dan giam luong thanh toén tién mit, giam chi ph1 ctia xa hoi. Hé thong
ATM, POS trén dia ban ludn hoat dong 6n dinh, cac diém bd tr1 lap dat phu hop
v6i tinh hinh thyc té, hé théng ATM ludn dap tng du:oc nhu ciu vé rut tién va
chuyén tién va thuong xuyén dugc giam sat dam bao vé an ninh, an toan cho khach
hang. Trong nam 2022 Ngan hang No&PTNT Chi nhanh tinh Dién Bién da khai
chuong va dua vao hoat dong 02 may giri, rat tién tu dong AUTOBANK CDM déau
tién trén dia ban tinh viéc dua vao van hanh 02 may CDM trén da giap cho ngan
hang tiét giam duoc mot phan chi phi van hanh, chi phi kiém quy, tiép quy ATM,
giam ap luc cho giao dich tai quay tién t&i thay thé dan cac Phong giao dich truyén
théng.

Pén cudi nam 2022 tong sb tai khoan ca nhan trén dia ban 13 235.905 tai
khoan véi s6 du wéc khoang 1.503 ty ddng. Hién trén dia ban c6 34 may ATM va
131 thiét bi POS dugc ldp dit tai cac huyén, thi, thanh phé.

Hé théng ATM, POS trén dia ban luén hoat dong 6n dinh, cac diém bé tri
lip dat phu hop vai tinh hinh thuc té, hé thdng ATM ludn dap ung duoc nhu cau vé
rdt tien va chuyén tién. Chi dong bd tri can bo truc theo ddi hé thong may ATM,
dam bao cho cac may ATM hoat dong tbt va thuong xuyén dugc giam sat dam bao
vé an ninh, an toan cho khach hang. Tlep quy kip thoi, khong dé xay ra hién tuong
may ATM khong giao dich dugc do hét tlen Xtr Iy nhanh céc thiac mic va yéu cau
tra so4t cuia khach hang, cac khiéu nai vé viéc may ATM giit thé, khach hang quén
ma PIN, may ATM khong tra tién... déu duoc giai quyét kip thoi, nhanh chong,
chinh xac. Qua kiém tra, giam sat trén dia ban chua phat hién trudng hop céc to
chtrc cung tng dich vu trung gian thanh toan, don vi chap nhan thé c6 hanh vi s
dung thé ngan hang khong ding quy dinh cta phap luét.

1.3. Pdy manh thanh toan dién ti trong khu verc dich v hanh chinh cong

Thai gian qua, cdc NHTM trén dia ban da phdi hop chat ché vai cac So, ban,
Nganh, doanh nghiép thuc hién cac chuong trinh nham thic ddy TTKDTM ndi
chung ciing nhu thanh toan dién ti trong khu vuc dich vu cdng. Cu thé:

- Thu/chi ngan sach nha nudc: Cac NHTM trén dia ban phéi hop caa don vi
véi cac co quan (Thué, Hai quan, Kho bac ...) hoan thién két néi giira ha tang
thanh toan dé phuc vu yéu cau phdi hop thu ngan sach nha nuéc (thué xuat nhap
khau, thué noi dia, thué thu nhap ca nhan, TNDN...) thuc hién dich vu nop thué
dién tir cho cac don vi, to chic kinh té, ho gia dinh bang nhiéu hinh thic thanh
toan khac nhau qua tai khoan mo tai ngan hang nhu tai quay giao dich, qua Cong
thanh toan thué dién tir, qua Internet banking. ..

- Pbi vé6i dich vu thanh toan tién dién, tién nudc, tién hoc phi, vién phi: Cac
NHTM trén dia ban tinh da chu dong thuc hién ky két hop dong véi cac don vi co
lien quan (Cdng ty Pién lic Pién Bién, Pién lyc Thanh pho va cac huyén, thi trong
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tinh; Cong ty Cé phan Cdp nudéc Dién Bién, S¢ Y té tinh Pién Bién ...) dé trién
khai thyc hién céac hinh thtrc thanh toan héa don qua ngan hang, véi c&c hinh thac
thanh toan chii yéu nhu: thanh toan tai quay, thanh toan theo hinh thic khau trir tu
dong (Auto debit) hodc qua cac kénh thanh toan dién tur (internet banking, mobile
banking...), trién khai lip dit POS, QR code tai cac diém co phat sinh nhu cau
thanh toan; truc tiép dén cac truong THPT trén dia ban dé mé tai khoan thanh toan
va cung cép cac san phém dich vu NH cho céc hoc sinh THPT du 15 tudi tré 1én,
vira hd trg thuc ddy thanh toan hoc phi qua tai khoan, vira ning cao ty 1 nguoi dan
c6 tai khoan thanh todn gin véi can cude cong dan.

- Pbi véi dich vu thanh toan tro cip an sinh xa hoi: Cac NHTM da ky thoa
thuan lién nganh vai BXXH tinh trién khai bién phap thic ddy TTKDTM trong cac
chuong trinh trg cap an sinh xa hai, chi tra lwong huu, trg cap bao hiém xa hoi, trg
cap that nghiép qua tai khoan ca nhan mé tai Ngan hang. Pau nam 2023, thyc hién
Ké hoach sd 452/KH-UBND ngay 16/02/2023 vé trién khai thuc hién thanh toan
khong dung tién mat cho doi tuong bao trg xa hdi tai cong déng va nguoi co cong
vo1 cach mang trén dia ban tinh Dién Bién. NHNN tinh da truc tiép chi dao NHTM
C6 phan Coéng thuong Viét Nam Chi nhanh Dién Bién 1a don vi ddu mdi phdi véi
vo1 S& Lao dong Thuong binh va Xa hdi tinh Bién Bién va cac don vi c6 lién quan
trién khai thuc hién viéc chi tra tro cép hang thang cho céc ddi tuong bao trg xa hoi
tai cong dong va ngudi co6 cong véi cach mang trén dia ban tinh. Tinh dén cudi
thang 2/2022 Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam Chi nhanh DPién Bién da
tién hanh mé duge 1.500 tai khoan ASXH tai khu vuc thanh phd va thi xd Mudng
Lay.

2. Mét s6 kho khiin vréng mic con ton tai

- Sy thuan tién cua tién mat va théi quen ctiia nguoi dan, tam ly ngai thay doi
phuong thic thanh toan trong mua ban hang hoa ciing 1 rao can khién khach hang
uu tién sir dung thanh toan bang tién mat, mat khac ngay cang cé nhiéu téi pham
cong nghé cao xuat hién khién nguoi dan e ngai viéc thanh toan qua tai khoan ngan
hang.

- Trinh d6 nguoi dan trén dia ban tinh khéng dong déu; dan sinh séng tai khu
vuc xa trung tdm, nhOm ngudi cao tudi, ho nghéo, hd can nghéo 1a nhimg nhém
dan cu c6 su am hiéu vé cac dich vu thanh toan cta ngan hang va cong nghé sé con
han ché; viéc nguoi dan thiéu dién thoai thong minh c6 két ndi internet dé thuc
hién két ndi va st dung céc dich vy tién ich cia ngan hang noi riéng cling nhu cac
dich vu sb noi chung con han ché.

- Cong tac truyén thong ctia mot sb don vi phdi hop voi Nganh ngan hang
con han ché, chua quyét liét trong viéc day manh cac hoat d()ng TTKDTM trong
hoat dong cua don vi. Viéc tlep can, hiéu biét vé cac san pham dich vu ngan hang
hién dai con han ché nén dan dén viéc khé khan trong cong tac tuyén truyén, trién
khai, thuyet phuc nguoi dan trong viéc mo tai khoan va st dung céac dich vu tién
ich ctia ngén hang.
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- Viéc khai thac phin mém VnelD trong hoat dong ngin hang con gip
vuéng mac: Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022
quy dinh vé dinh danh va xac thyuc dién ttr, theo d6 cho phép cac to chirc nhu ngan
hang c6 thé khai thac thong tin vé cong dan qua hé théng dinh danh va xac thuc
dién tir ¢& xac minh thong tin nhan biét khach hang; tuy nhién tai thoi diém hién
nay van chua c6 vin ban hudng dan trién khai Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP.

- Pbi véi viée xac thuc giao dich tai ATM bﬁng thé CCCD gén chip, hi¢n tai
chua c6 quy dinh va tiéu chuan k¥ thuat cho céc thiét bi dau doc thé CCCD gan
chip dé x4c minh, nhan biét khach hang.

3.Phwong huéng diy manh TTKDTM trong thoi gian téi

Trong thoi gian téi, Nganh ngan hang trén dia ban tinh xac dinh tiép tuc bam
sat cac chi dao cua Chinh phu, NHNN Viét Nam, UBND tinh vé hoat dong
TTKDTM, tiép tuc trién khai va quan triét thuc hién nghiém tlc téi toan thé cong
chtc, nguoi lao dong tai don vi va cac TCTD trén dia ban tinh vé cac nhiém vu,
giai phap didy manh TTKDTM cta nganh ngan hang. Cu thé nhu:

- Néu cao tinh than quyét tdm cao do trong trién khai hoat dong TTKDTM
khi phéi hop véi cac don vi ngoai nganh, coi day 1a nhiém vu chinh tri quan trong
trong cong cudc ddy manh chuyén doi sé.

- Chu dong phdi hop voi S¢ Y té, S¢ Gido duc va Pao tao, S¢ Lao dong
Thuong binh va X hoi trién khai mo tai khoan tai khoan thanh toan cho ngudi
dan, dua ra cac giai phap phuc vu muc tiéu thanh toan truc tuyén, khong dung tién
mit trong kham, chita bénh, dong hoc phi, chi tra ché do trong thuc hién cac Chinh
sach an sinh x4 hoi cho cac d6i tuong thu hudng tu nguén ngan sach Nha nudc.

- Cac NHTM tang cuong day manh cong tic tuyén thong vé loi ich cua
TTKDTM dé ngudi tiéu dung va cac doanh nghiép ban 1é ¢6 kién thire, k§ ning ap
dung TTKDTM thanh tho1i quen, hoat dong thuong xuyén khi chi ti€u; chu dong
dua ra nhitng canh bao dé khach hang biét cach quan ly tai khoan ctia minh, tranh
dugc céc rui ro phat sinh do td61 pham cong nghe cao; dong thoi, song song véi viée
phat trién cac kénh thanh toan méi ciing can chi trong cac giai phap lién quan téi
ha tang, bao mat dé giam thiéu rai ro, dam bao tai san cho khéach hang, tir d6 tao
niém tin ctia khach hang khi mé tai khoan, sir dung cac dich vu ciia ngan hang.

- Tiép tuc canh bao vé thi doan cua céc toi pham lira dao chiém doat tai san,
phat hién va ngan chan kip thoi cac giao dich dang ngo, dam bao an ninh, an toan
hé théng thanh toan trén dia ban tinh. Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién
cha truong, chinh sach, phap luat, ché tai xir ly va phuong thic, thi doan sir dung
khong gian mang vi pham phép luat.

- Tang cudng cong tac dao tao, tdp huin can b, cong chic va ngudi lao
trong nganh Ngan hang, nang cao trinh do, k¥ ning va kha ning tu van cho khach
hang tham gia sir dung nhiéu san pham dich vu Ngan hang./.



