BÀI THAM LUẬN VNPT ĐIỆN BIÊN
Giải pháp triển khai các ứng dụng thu phí, lệ phí không dùng tiền mặt, thu online
khi thực hiện các dịch vụ công trên địa bàn tỉnh Điện Biên


Kính thưa đồng chí: ……………………………………………………… !

Thưa toàn Hội nghị!


Được sự cho phép của BTC Hội nghị, VNPT Điện Biên báo cáo tham luận về “Giải pháp triển khai các ứng dụng thu phí, lệ phí không dùng tiền mặt, thu online khi thực hiện các dịch vụ công trên địa bàn tỉnh Điện Biên. “
Kính thưa toàn Hội nghị!

Sự phát triển mạnh mẽ của xã hội số với thu phí, lệ phí, thu online, thanh toán không dùng tiền mặt đang là xu thế tại Việt Nam, góp phần không nhỏ trong việc thay đổi thói quen mua sắm và chi tiêu của khách hàng. Không nằm ngoài xu thế chung đó, Tập đoàn Bưu chính viễn thông Việt Nam (VNPT) nói chung và VNPT Điện Biên nói riêng, đã đẩy mạnh triển khai các phương thức thanh toán trực tuyến, thu online nhằm đem lại những tiện ích tốt nhất cho người tiêu dùng và khách hàng. Trong thời gian qua, VNPT Điện Biên cung cấp cho khách hàng rất nhiều hình thức thanh toán trực tuyến, thu phí đa dạng, đảm bảo tính nhanh chóng, thuận tiện và an toàn. Trong đó giải pháp thanh toán qua Ví điện tử VNPT Money, Biên lai điện tử, Hóa đơn điện tử… được VNPT Điện Biên khuyến nghị khách hàng ưu tiên sử dụng do có những ưu điểm vượt trội. Trong bài tham luận này, tôi xin đề xuất một số giải pháp thu phí, lệ phí thanh toán online cho người dân trên địa bàn tỉnh Điện Biên.
I. CHÍNH SÁCH
Về mặt chính sách, trong thời gian qua, nhằm thúc đẩy hơn nữa sự phát triển ứng dụng tiến bộ khoa học công nghệ vào công tác chỉ đạo, điều hành cũng như bắt kịp xu hướng phát triển của thế giới, Tỉnh ủy, UBND tỉnh Điện Biên đã ban hành nhiều văn bản quan trọng định hướng cho chuyển đổi số như: 

- Nghị Quyết số 13/NQ-TU ngày 01/10/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về “chuyển đổi số tỉnh Điện Biên đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”;
- Quyết định số 3179/QĐ-UBND ngày 06/12/2021 của UBND tỉnh Điện Biên về phê duyệt “Đề án Chuyển đổi số  tỉnh Điện Biên đến giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030”;
II. GIẢI PHÁP TRIỂN KHAI ỨNG DỤNG CỦA VNPT ĐIỆN BIÊN

1. Giải pháp Thanh toán trực tuyến qua VNPT Money trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh, Quốc gia:

Hiện nay, VNPT Money đã trở thành một trong 4 đơn vị trung gian thanh toán được lựa chọn cung cấp dịch vụ thanh toán điện tử trên hệ thống Cổng dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ dichvucong.gov.vn. VNPT Money được áp dụng triển khai thanh toán dịch vụ công mức độ 4 trên Cổng dịch vụ công quốc gia, đồng hành cùng Chính phủ và các bộ, ngành, địa phương để hoàn thiện chính phủ điện tử, trong đó ưu tiên đặc biệt cho mảng thanh toán dịch vụ công không dùng tiền mặt theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ.

Theo đó, người dân có thể thanh toán phí, lệ phí của các dịch vụ công trực tuyến (như tiền điện, lệ phí nộp hồ sơ,…) bằng ví điện tử VNPT Pay và cổng thanh toán (thẻ, tài khoản ngân hàng nội địa, thẻ quốc tế của tất cả các ngân hàng). VNPT Money được tích hợp trong hệ thống thanh toán điện tử của các cơ sở giáo dục, y tế, hành chính công của hầu hết tỉnh, thành phố đã có hợp tác chiến lược với Tập đoàn VNPT.

Thanh toán trực tuyến phí lệ phí dịch vụ công.

Hiện tại cổng DVC tỉnh đang cung cấp hình thức thanh toán phí lệ phí trực tuyến qua Cổng thanh toán của Dịch vụ công Quốc gia. Tại đây người dân, doanh nghiệp có thể lựa chọn các hình thức thanh toán phù hợp như: Qua ngân hàng, hoặc ví điện tử. Với việc thuận tiện trong thao tác thanh toán, chỉ cần đăng nhập app VNPT Money và quét mã thanh toán, thì VNPT Money là một trong các hình thức thanh toán phổ biến nhất trong thời gian tới trên địa bàn tỉnh Điện Biên.

Thống kê thanh toán thuế, phí lệ phí năm 2023 qua hệ thống thanh toán của cổng DVC QG thì trên địa bàn tỉnh Điện Biên có 17.591 giao dịch thành công, trong đó thanh toán không dùng tiền mặt qua Ví VNPT Money là 10.912 giao dịch chiếm tỉ lệ: 62%
Dữ liệu thống kê trên trang https://quantri.dichvucong.gov.vn/ 

2. Giải pháp “ Quản lý thu lệ phí sát hạch lái xe tự động” tại Trung tâm sát hạch lái xe tỉnh Điện Biên: Đây là giải pháp thí sinh sẽ nộp lệ phí online qua phần mềm của VNPT liên kết với tài khoản ngân hàng và sẽ hoàn trả tiền tự động cho thí sinh sau khi có kết quả từng phần thi với các ưu điểm:  Thí sinh có thể thực hiện nộp lệ phí thi ở nhà, online sau khi có danh sách thí sinh;  Thí sinh tra cứu thông tin của mình sau khi thanh toán qua phiếu tạm thu; Sau khi có kết quả thi Import và phát hành biên lai; Xuất biên bản hoàn tiền và Sở GTVT thực hiện hoàn tiền sau khi đổi soát; Hoàn tiền cho thí sinh tự động qua tài khoản ngân hàng

3. Giải pháp “ Biên lai điện tử”:

Biên lai điện tử là một chứng từ trong lĩnh vực quản lý thuế, phí, lệ phí của cơ quan thuế, được lập và sử dụng, quản lý theo quy định của pháp luật, được khởi tạo, lập, gửi, nhận, lưu trữ và quản lý bằng phương tiện điện tử. Phần mềm thu phí bằng biên lai điện tử thay thế việc in vé, viết tay, khi du khách quét mã QR trên vé sẽ hiện biên lai ngày giờ, từ đó có thể sử dụng biên lai để thanh toán.

Ngày 27/02/2024 VNPT Điện Biên đã phối hợp Sở VHTT&DL triển khai Phần mềm quản lý, thu phí tham quan bằng biên lai điện tử được triển khai tại các điểm: Di tích Đồi A1, Tượng đài chiến thắng Điện Biên Phủ, Hầm Đờ-cát, Sở Chỉ huy Chiến dịch Điện Biên Phủ tại xã Mường Phăng và Bảo tàng Chiến thắng lịch sử Điện Biên Phủ

Có thể thấy, việc đưa vào sử dụng phần mềm quản lý, thu phí tham quan bằng biên lai điện tử tại các điểm di tích đã đem lại thuận lợi trong quá trình giải quyết công việc của đơn vị; đồng bộ hệ thống chứng từ, thuận tiện cho việc kê khai với cơ quan thuế, hạn chế các rủi ro như làm mất, hỏng các biên lai đã lập. Mua vé bằng biên lai điện tử không chỉ rút ngắn thời gian mua vé mà còn giúp khách tham quan dễ dàng tra cứu và truy cập thông tin mua bán hàng hóa dịch vụ trên mạng. Đồng thời, giúp tổ thu phí giảm tải trong việc thu phí, lệ phí, đảm bảo an toàn và tránh được rủi ro, thất thoát.
III. TỒN TẠI, GIẢI PHÁP

1. Thách thức để phát triển:

Mặc dù có các đặc điểm ưu việt, tiện lợi nhất định như đã liệt kê ở trên nhưng thu phí, lệ phí không dùng tiền mặt trên địa bàn tỉnh Điện Biên thời gian qua vẫn chưa có được sự phát triển như kỳ vọng. Một số nguyên nhân chính được tổng hợp như: 

- Công nghệ phát triển nhưng phải đi cùng tiện lợi thực tế: Khi làm các thủ tục hành chính, văn bản trong các lĩnh vực trong đời sống thì việc nộp lệ phí tiền mặt vẫn được người dân và doanh nghiệp sử dụng phổ biến hơn. Có nhiều lý do như thói quen, ngại tiếp cận công nghệ mới, thời gian thực hiện.

- Hoạt động tuyên truyền, truyền thông về thu phí, lệ phí không dùng tiền mặt còn hạn chế: Việc tuyên truyền về thu phí, lệ phí không dùng tiền mặt không những chỉ cần phải được thực hiện tới người dân mà bản thân trong hệ thống chính trị, xã hội, những người sẽ trực tiếp tiếp nhận các bản điện tử hồ sơ cũng cần phải được hiểu về bản chất và công nhận loại hình này. 

2. Giải pháp giải quyết vấn đề:
- Chuyển đổi số quốc gia sẽ số hóa hầu hết các thủ tục hành chính, văn bản,… giúp giảm thời gian và chi phí cho chính quyền và nhân dân. Đây là thời điểm người dân cần biết tới những lợi ích của thu phí, lệ phí không dùng tiền mặt, 

- Nhằm giải quyết tất cả vấn đề và thách thức, tính chủ động của tất cả hệ thống chính trị là rất cần thiết. Chủ động trong chuyển đổi số, số hóa các thủ tục hành chính, văn bản, giao dịch, cung cấp dịch vụ công trên môi trường điện tử; Chủ động tuyên truyền, phổ biến kiến thức, kỹ thuật; Chủ động khắc phục các điểm nghẽn, quy định còn chồng chéo, vướng mắc. Chỉ khi chủ động đưa ra giải pháp cùng với tuyên truyền, thuyết phục mới có thể dẫn tới việc người dân sẽ chủ động tiếp cận và sử dụng, sẵn sàng để “không bị động” trong sự phát triển, thay đổi của cuộc sống. 

 - Các tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ thu phí, lệ phí không dùng tiền mặt nên hợp tác chặt chẽ với chính quyền địa phương để cùng nhau thúc đẩy việc CĐS trên địa bàn. Điều này sẽ giúp tăng khả năng thực hiện các hoạt động an toàn và bảo vệ thông tin cá nhân của người dân.

- Để giúp giảm chi phí ban đầu cho người dân, UBND tỉnh và các tổ chức có thể hỗ trợ tài chính để mua các công cụ và phần mềm liên quan đến thu phí, lệ phí không dùng tiền mặt.

IV. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ: 
VNPT Điện Biên có 04 đề xuất kiến nghị với UBND tỉnh và Sở Thông tin và Truyền thông:


1. Tiếp tục Chỉ đạo công tác thu phí, lệ phí không dùng tiền mặt khi thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. Ban chỉ đạo CĐS đề án 06 và Cục thuế tỉnh chỉ đạo quyết liệt các cấp, các ngành đồng loạt triển khai thu phí và lệ phí bằng Biên lai điện tử và thanh toán không dùng tiền mặt đáp ứng nhu cầu mục tiêu chuyển đổi số và dịch vụ công mức độ 4. 
2. Nâng cấp hệ thống thông tin một cửa điện tử tích hợp dịch vụ công trực tuyến đạt mức toàn trình dùng chung cho tất cả các Sở, ban, ngành có kết nối đến cổng dịch vụ công quốc gia và cổng dịch vụ công các bộ, ngành

3. Tích hợp thu phí, lệ phí không dùng tiền mặt vào Cổng dịch vụ công các tỉnh, các bộ, để tạo thuận lợi cho người dân tham gia các thủ tục hành chính

4. Tăng cường quản lý và kiểm soát việc sử dụng thu phí, lệ phí không dùng tiền mặt để đảm bảo tính an toàn và tránh các hành vi lạm dụng. Các cơ quan chức năng cần có các chính sách và biện pháp cụ thể để phát hiện, xử lý và ngăn chặn các hành vi vi phạm.
2

