BQ KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay thang  nam 2025
BAO CAO
Ra soat, danh gia, nang cip, phat trién cic hé thong thong tin
phuc vu chi dao, didu hanh va phuc vu ngudi din, doanh nghiép dap vng
yéu cau siap xép don vi hanh chinh theo mé hinh méi

(Kém theo Van ban s6:  /BC-BKHCN ngdy  thang 6 ndm 2025
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé)

(Cap nhat lac 12h15 ngay 27/6/2025)

A. Thong tin chung

Toan bo cac tinh, thanh phd da hoan thanh bao cao giri vé Bo KH&CN.
B. Thong tin chi tiét

I- Vé ha tang, dwong truyén, an toan thong tin

1. Hg ting DC/cloud phuc vu cai dit, vdn hanh cdc hé théng théng tin
phuc vu chi dgo, diéu hanh va phuc vu ngwoi din, doanh nghigp

« S6 lwong tinh, thanh phd hoan thanh: 29/34 (ting 04 tinh so v&i ngay hom
qua).

* 05 tinh, thanh phé chua hoan thanh: Cao Bé‘mg, Son La, Ba Na:mg, Tay Ninh,
Ca Mau.

Thoi han hoan thanh trudc ngay 28 thang 6 nam 2025.

2. Bo tri ddy dii trang thiét bi phuc vu nhén déan va cdn b tai cdc Trung
tam Hanh chinh cong

« S6 lugng tinh, thanh phd hoan thanh: 26/34 (ting 04 tinh so v4i ngay hom
qua).

* 08 tinh, thanh phé chua hoan thanh: Can Tho, Pék Lik, Vinh Long, Bic
Ninh, Cao Bé”tng, Son La, Tay Ninh, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh trudc ngay 29 thang 6 nam 2025.

* Khé khan, vuedng mac cta cac don vi:



Can Tho: dja phuong dang thuc hién diéu chuyén trang thiét bi tir cAp huyén
xuéng cép x4, hién tai chi du trang thiét bi co ban phuc vu viéc tiép nhan, s6 hoa
ho so, tra két qua, camera giam sat. Tuy nhién, khu vuc phuc vu nguoi dan st
dung thi chua d, con thiéu may scan va méy lay sd thong minh. Do dia phuong
chura mua sam kip.

An Giang: Do céc xa, phuong, dic khu dang trong qua trinh séap nhap va trién
khai dau tu.

Lang Son: Mot s6 Trung tim cap x4 thiéu may scan kho 16n. Viéc phan cong
cong chirc tiép nhan va tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong theo
mo hinh méi con gip nhiéu kho khin, do dén thoi diém hién tai chua c6 danh sach
cu thé cac cong chirc cip xa.

Pha Tho: sb lugng céc trang thiét bi con it.

Nghé An: Hién cac don vi dang trong qua trinh ra soat sip xép, dia ban rong,
chua thong ké duoc.

Quang Ngii: Con thiéu so v6i quy md theo huéng dan méi cua VPCP.

Pik Lik: Dia phuong gip mot s6 kho khan nhat dinh vé ngudn kinh phi bd
tri dé nang cAp céc trang thiét bi nham dap Gng ding yéu cau trong d6i méi viée
thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, cong tac cai
cach TTHC.

Ha Tinh: Co ban may vi tinh ¢6 cdu hinh thap; mdi don vi chi ¢6 1 hoic 2
thiét bi s6 héa. Co ban khong co kiosk xép hang tu dong hodc c6 nhung bi hong.
Do nhap x4, nén mot s6 thiét bi phai cho sau ngay 30/6 méi chuyén vé don vi méi
duoc.

3. Puong truyén mang tai cic Trung tam Hanh chinh cong

« S6 lwong tinh hoan thanh: 29/34 (ting 04 tinh so v&i ngdy hom qua).

« 05 tinh chua hoan thanh: Bic Ninh, Cao Bﬁng, Son La, Tay Ninh, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh trudc ngay 29 thang 6 nam 2025.

« Kho khan, vuéng mic ctia cac don vi:

Pht Tho: Puong truyén, bang thong & cac xi ving sdu, viing xa con thap,
chura dap tng thuec tién.

Quang Ngii: Thiét bj an toan thong tin cho LAN 1a chua dam bao (da c6 ké
hoach cho xa huyén ttr nam 2024; tuy nhién viéc sap nhap la khén céip; chi dao tur
TW nén dung mua sam thiét bi dbi voi x4, huyén).



DPa Ning: Mot s6 xa ¢ Quang Nam c6 céc thiét bi mang, may tinh cdu hinh
thap, tbc do truy xuét cham, khong hd tro cac tinh ning bao mat, phan ludng truy
cap hodc giam sat luu luong (st dung Modem, Switch, Router cua cac hang:
Linksys, TP Link, Totolink... ); Thiét bi phat Wi-Fi 1a loai dan dung, cong suat
thap, khong dap ung nhu ciu md rong va két ndi dong thoi nhiéu thiét bi.

4. An toan thong tin

« S6 lwong tinh hoan thanh: 26/34 (ting 04 tinh so v&i ngdy hom qua).

« 08 tinh chua hoan thanh: Hung Yén, Quang Ngii, Cao Bang, Son La, Ninh
Binh, Pa Nang, Tay Ninh, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh truoc ngay 28 thang 6 nam 2025.

II- V& cong bd, cong khai cac TTHC

1. Cong bé, cong khai cic TTHC ciia tinh

« S6 luwong tinh hoan thanh: 17/34 (tang 08 tinh so voi ngay hom qua).

« 17 tinh chua hoan thanh: Gia Lai, Béc Ninh, Cao Bé‘mg, Can Tho, Hué, Ha
No6i, Khanh Hoa, Lai Chau, Lang Son, Quang Ngai, Quang Ninh, Lao Cai, Son
La, Pa Ning, Tay Ninh, Dong Thap, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh ngay 27 thang 6 nam 2025.

« Kho khin, vuéng mic cua cac don vi:

An Giang: Cac B9, nganh chdm ban hanh danh myc TTHC, quy trinh nd1 bg
giai quyét TTHC, danh myuc DVCTT toan trinh, mot phan thudc thim quyén giai
quyét cua cap tinh, cip xa.

Lang Son: Cac bo, nganh cham cong bé TTHC theo phén cap, phan quyén
va phan dinh thim quyén giai quyét, nhiéu Quyét dinh ctia B, dén nay tinh van
chua nhan duogc. S6 lwong TTHC 1én, cung voi viée cong bd 1a xay dung quy
trinh noi bg, do do, hién cac so, nganh dang tich cuc hoan thién dé trinh Chu tich
UBND tinh c6ng bd danh muc TTHC va quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC.

Léao Cai: Bén nay mot s6 B9, nganh chua cong bd bd thi tuc hanh chinh nén
chua c6 can ci dé thyuc hién xay dung quy trinh ndi bd trinh UBND tinh ban hanh.

Quang Ngii: Bd, nganh ban hanh vin ban phan cép chwa thuc su day du, 1a
khé khan cho dia phuong.

Lai Chau: Viéc cong bd TTHC, cong khai TTHC trén Co s& dit liéu qubc gia
vé TTHC cta cac Bo con cham dan dén viéc thuc hién cong bd Danh muc TTHC
cua dia phuwong chua dam bao tién d6 dé ra.



Thai Nguyén: Viéc cong bd TTHC, cong khai TTHC trén Co sé dit liéu qudc
gia vé TTHC cua cac B con cham dan dén viéc thuc hién cong bd Danh muc
TTHC cua dia phuong chua dam bao tién d6 dé ra.

Tuyén Quang: Cham tién do tién d6 do chd cac B, nganh cong bd TTHC.

Cao Bing: chua nhan dugc thong tin bao cao tit VPUB nén chua ¢ co s
hoan thién.

Ha Tinh: Cac B0, nganh cham cong bd dan dén tinh chdm cong bo, cong
khai TTHC.

Pa Néng: Trang nhap lidu ciia céng DVC QG hoat dong khong on dinh, hay
bi ding khi thuc hién luu thi tuc, cong hay bi 1i (truy cap giap kho khin) vao
ngoai gio hanh chinh (budi t6i).

2. Hudng dén bién phdp dam bdo viéc thie hign TTHC mdi dwoc chuyén
vé xi (sau khi bé cip huyén)

« S6 lwong tinh hoan thanh: 19/34 (ting 05 tinh so v&i ngdy hom qua).

* 15 tinh chua hoan thanh: Cao Béng, Can Tho, Hué, An Giang, Hai Phong,
DPik Lik, Nghé An, Lai Chau, Son La, Ninh Binh, Thanh Héa, Pa Néng, T4y
Ninh, Pong Thap, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh ngay 27 thang 6 nam 2025.
« Kho khan, vuéng mic ctia cac don vi:

Lang Son: Viéc thuc hién TTHC moi dugc chuyén vé x4 s& duogc trién khai
ngay khi c6 cac Quyét dinh cong b danh myc TTHC va quy trinh ndi bd ciia tinh.
Tuy nhién, do cac Bo, nganh cong b cham nén hién nay cac so, nganh tinh dang
hoan thién h so trinh cong bé.

Lai Chau: UBND tinh da thuc hién van hanh thir nghiém giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh theo mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cip cho 38/38 xd (moi),
trién sé& khai thuc hién tap huén cho can b, cong chuc, vién chuc thuc hién tiép
nhén va giai quyét hd so TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cép xa
ngay sau khi ¢6 danh sach can bg, cong chirc, vién chuce thuc hién tiép nhan va
giai quyét ho so tai cap xa (do hién nay chinh quyén cép xa (cii) chua két thic
hoat dong, chua c6 danh sach).

Quang Ngii: Bo nganh ban hanh van ban phan cip chua thyc sy day du, 1a
khoé khan cho dia phuong; xa mdi di vao hoat dong thur nghiém tir ngay 25/6; chua
chinh thtrc; cac diéu kién phap 1y chua sin sang.



3. Ban hanh cic quy trinh xiv Iy TTHC va méu biéu ho so
« S6 luwong tinh hoan thanh: 14/34 (tang 05 tinh so voi ngay hom qua).
« 20 tinh chua hoan thanh: Gia Lai, Bic Ninh, Cao Bﬁng, Can Tho, Hué, Hai

Phong, Lai Chau, Lang Son, Nghé An, Tuyén Quang, Vinh Long, Lao Cai, Pk
Lék, Son La, Ninh Binh, Pa Ning, Déng Nai, Tay Ninh, Déng Thap, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh truoc ngay 30 thang 6 nam 2025.
« Kho khin, vuéng mic cua cac don vi:

An Giang: Cac B9, nganh chdm ban hanh danh myc TTHC, quy trinh nd1 bg
giai quyét TTHC, danh muc DVCTT toan trinh, mot phan thudc thim quyén giai
quyét cua cap tinh, cip xa.

Lang Son: Viéc ban hanh céc quy trinh xir Iy TTHC va mau biéu hd so s&
duoc trién khai ngay khi c6 cac Quyét dinh cong b6 danh muc TTHC va quy trinh
ndi bd cua tinh. Tuy nhién, do cac B9, nganh cong bd chdm nén hién nay cac so,
nganh cua tinh dang hoan thién hd so trinh céng bo.

Lao Cai: Bo thu tuc hanh chinh chua dugc cong bo, cong khai.

Lai Chau: Viéc cong bd TTHC, cong khai TTHC trén Co s& dit liéu qubc gia
vé TTHC cua cac Bo con cham dan dén viéce thuc hién cong bd Danh muc TTHC,
phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC cua dia phuwong chua dam bao tién
do dé ra.

Thai Nguyén: Trén co s& quyét dinh cong bd TTHC cua cac B, nganh Trung
wong tinh s& cong bd danh myuc TTHC tir 46 x4y dung quy trinh ndi bd va cung
cap dich vu cong truc tuyén. Do viy, cac sO, nganh trén dia ban tinh dang khan
truong trinh cong bd danh muc TTHC va quy trinh ndi bd ctia cac TTHC trinh
Chu tich UBND tinh phé duyé¢t.

Ha Tinh: Viéc cAu hinh quy trinh di¢n tir con phu thude vao don vi phat trién
phén mém nén cham duoc thuc hién.

4. Cong boé cong khai dia chi tru sé cdc Trung tim HCC va cdc diém hé
trg ngwoi dan thuc hién DVC

« S6 lwong tinh hoan thanh: 23/34 (ting 04 tinh so v&i ngdy hom qua).

« 11 tinh chwa hoan thanh: Khanh Hoa, Ha Néi, Pak Lik, Nghé An, Lai
Chau, Bic Ninh, Cao Bé‘mg, Son La, ba Nﬁng, Tay Ninh, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh ngay 27 thang 6 nam 2025.

* Kho khan, vuéng mac cua cac don vi:



Lai Chau: UBND tinh da chi dao tai cac Cong van: s6 2847/UBND-KSTT
ngay 13/6/2025 vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 ctia Chinh phii; Cong van s6 2990/UBND-KSTT ngay 18/6/2025 vé
viéc thuc hién TTHC hiéu qud, khong bi gian doan khi sép Xép don vi hanh chinh
va trién khai mo hinh chinh quyén dija phuong 02 cip. Hién da thuc hién cong bd
dia chi Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh, chua thuc hién cong bd véi cép
xd (méi). Ly do chua cong khai, do hién nay cac don vi cii chua két thuc hoat
dong.

Bic Ninh: Pang yéu cau cac don vi giri két qua cong khai dé tong hop; Viée
kién toan nhan sy Trung tdim PVHCC dang trong qua trinh hoan thién.

Ha Noi: chua hoan thanh viéc cong bd cong khai dia chi tru sé cac Trung
tam HCC do mdot s6 don vi phuong/xa c6 nhu cau bd tri ting thém diém tiép nhén,
do chua c6 danh sach va théng nhét cu thé dja diém ting thém nén chwa cong bd
cong khai rong rai dia chi try s¢ cadc Trung tam HCC.

5. Cong bo dwong ddy néng hé tro ngwoi din, doanh nghiép

« S6 lwong tinh hoan thanh: 27/34 (ting 04 tinh so v&i ngdy hom qua).

« 07 tinh chua hoan thanh: Nghé An, Quang Ngii, Lai Chau, Cao Bang, Son
La, Tay Ninh, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh ngay 27 thang 6 nam 2025.

« Kho khin, vuéng mic cua cac don vi:

Nghé An: do cac xa chua hoan thién dugc t6 chirc, bd may, nhan sy nén chua
du diéu kién coéng bd thong tin nay.

Quang Ngai: Xa moi di vao hoat dong thir nghiém tir ngay 25/6; chua chinh
thirc; cac diéu kién phap 1y chua sén sang.

I1I- V@ ra soat, ning cAp HTTT dung chung

1. HTTT GQ TTHC

a) Cau hinh cdc TTHC

« S6 lwong tinh hoan thanh: 19/34 (ting 04 tinh so v&i ngdy hom qua).

« 15 tinh chua hoan thanh: Gia Lai, Can Tho, Hung Yén, Hai Phong, Lang
Son, Lao Cai, Dk Lik, Bic Ninh, Cao Béng, Tuyén Quang, Vinh Long, Son La,
Tay Ninh, Pong Thap, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh ngay 29 thang 6 nam 2025.



* Kho khan, vuong mac cua cac don vi:

Lang Son: Hién tai cau hinh quy trinh tam cho 114 TTHC cép xa (Quy trinh
cii cua cip x3), vi chua cong bd danh muc va quy trinh ndi bo cu thé cua cac
TTHC nén chua c4u hinh day du.

Quang Ninh: Chua cong b cac thi tuc phan cap lai véi cac thi tuc cap huyén

Lao Cai: Pang thuc hién xay dung quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh
chinh trinh UBND tinh ban hanh.

b) Két néi Cong DVCOG
« S6 lwong tinh hoan thanh: 22/34 (tang 05 tinh so v&i ngdy hom qua).

* 12 tinh chua hoan thanh: Gia Lai, Can Tho, Hué, Ha Noi, Lao Cai, Bic
Ninh, Son La, Ninh Binh, Pa N?lng, Tay Ninh, Déng Thap, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh thu nghiém truoc 18h ngay 27 thang 6 nam 2025.
« Kho khin, vuéng mic cua cac don vi:

Can Tho: céc chirc nang néu trén déu duogc thue hién trén hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cii. S& Khoa hoc va Cong nghé dang thuc hién trién
khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh méi cho toan thanh phd sau
sap nhap tinh. Thoi gian chuyén d6i hé thong mdi tir ngay 17h ngay 27/06/2025.

Lang Son: Khi Cong Dich vu coéng qudc gia ciu hinh lai theo mé hinh 2 cép,
s& phai tién hanh c4u hinh lai cac thu tuc cip xd, thoi gian rit ngin, dé xuit s& ciu
hinh céc thu tuc hanh chinh ¢ phat sinh ho so trude, cac TTHC con lai s& cu
hinh sau.

Lao Cai: Dung hoat dong CDVC tinh Yén Bai, chuyén tich hop sir dung
CDVC tinh Lao Cai.

Ha Noi: Pa ciu hinh két ndi dich vu SSO trén Céng dich vu cong quéc gia,
tuy nhién chua tich hop céac dich vu céng ctia Thanh phé 1én Cong DVC qudc gia,
Theo d6, Nguoi dan da dang nhap dugc bang VNelD, ndp duoc hd so, ky s6, nhan
két qua truc tuyén, thanh toan qua Céng thanh toan tap trung Thanh phd. Tuy
nhién do Hé thdng thong tin giai quyét TTHC Thanh phé dang chuyén d6i sang
hé thdng méi theo mé hinh chinh quyén 02 cép, du kién hoan thanh két nbi véi
Cong DVCQG trudc ngay 28/6/2025.

Quang Ngii: Viéc ky sb cua nguoi dan con khé khin vi nhu cau khong
thuong xuyén.



Thai Nguyén: can ra soat, danh gia va can thoi gian nhét dinh dé nang cép,
cap nhat dap img md hinh chinh quyén dia phuong 2 cép.

¢) Két néi cac CSDLOG, CSDL/HTTT b nganh, hé thong EMC
« S6 lwong tinh hoan thanh: 23/34 (tang 05 tinh so v&i ngdy hom qua).

« 11 tinh chua hoan thanh: Hué, Ha No6i, Hai Phong, Khanh Hoa, Lang Son,
Bic Ninh, Son La, Ninh Binh, Tay Ninh, Dong Thap, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh trudc ngay 30 thang 6 nam 2025.
« Kho khian, vuéng mic cia cac don vi:

Lang Son: Thoi gian két ndi gdp, nén VNPT dang thuc hién cau hinh lai hé
thdng theo tai liéu hudng dan.

Bic Ninh: Mét s6 co quan trung uwong chua ban hanh huéng dan két ndi véi
theo md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap; Huéng dan két ndi trong giai quyét
h6 so TTHC linh vuc khai sinh, khai tir dang c¢6 sy khong dong nhat gitra phan
mém dich vu cong lién thong cia B Cong an va HE théng quan 1y ho tich di¢n tir
dung chung cua Bo Tu phap.

Héi Phong: B§ Tu Phép va Dich vu cong lién thong diéu chinh két ni theo
mo hinh 02 cip, du kién kiém thir toan trinh vao ngay 27/6/2025.

Quang Ngii: Viéc két ndi dén cac hé thong cua Bo nganh con khé khan (chwa
cho két nbi).

d) Cdp tdi khoan cho cdn bé, cong chirc
« S6 lwong tinh hoan thanh: 22/34 (ting 06 tinh so v6i ngdy hom qua).

« 12 tinh chua hoan thanh: Can Tho, Ha N§1, Hai Phong, Lang Son, Ngh¢
An, Dik Lék, Bic Ninh, Cao Béng, Son La, Ninh Binh, Tay Ninh, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh truoc ngay 30 thang 6 nam 2025.

« Kho khin, vuéng mic cua cac don vi:

Can Tho: Chua c6 danh sach nhan sy chinh thitc cua cac don vi sau sap nhap.

Lang Son: chua c6 danh sach can by, cong chirc chi tiét theo vi tri viéc lam
tai phong ban cua cac x4, phuong dé cau hinh.

Nghé An: Do cac xa chua hoan thién duoc td chire, bd may, nhan sy nén
chua cép hét duoc tai khoan cho can bd.

Bic Ninh: chua c6 danh sach can bo chinh thirc diy du cua cac co quan, don
vi trén dia ban tinh.



Ha No6i: Do cac xa/phudong moi chua chdt duge danh sach can bd nén chua
cung cép dé thuc hién khéi tao tai khoan.

Hai Phong: Danh sach can bo tham gia Hé théng giai quyét TTHC sau sap
nhap chua dugc cung cp day du.

e) Chir ky $6 cua can bo, cong chure, co quan, 16 chirc

« S6 lwong tinh hoan thanh: 12/34 (tang 03 tinh so v&i ngdy hom qua).

« 22 tinh chua hoan thanh: Gia Lai, Can Tho, Ha No6i, Hung Yén, Hai Phong,
Ho6 Chi Minh, Khanh Hoa, An Giang, Lang Son, Quang Ngai, Quang Ninh, Vinh
Long, Bic Ninh, Cao Bang, Tuyén Quang, Son La, Pa Ning, Lam Pong, Pong
Nai, Tay Ninh, Ca Mau, Ha Tinh.

Thoi han hoan thanh trudc ngay 30 thang 6 nam 2025.

« Kho khin, vuéng mic cua cac don vi:

Gia Lai: S6 KH&CN di téng hop gti Ban Co yéu Chinh phu cip chir s6 cta
dia phuong

Lang Son: Chua cé danh sach can bo cong churc va vi tri vi¢e lam.

Nghé An: HAu hét cac xa chua hoan thién duoc td chire, bd may, nhan sy nén
chua ra soat, sira doi, thu hdi duoc day du chimg thu sb.

Quang Ngii: Cac co quan dang thue hién ddi thong tin chit ky sb, do cp xa
m&i di vao van hanh thir nghiém tir ngdy 25/6/2025; viée xt 1y truc tiép tir Ban
Co yéu Chinh phu 13 con kho khin do nhu cau ting dot bién vao thoi diém hién
nay.

Pa Nang:

+ Hi¢n nay, Cuc Chung thuc s6 va Bao mat thong tin chua cap nhat thong
tin vé t6 chirc theo mé hinh t6 chirc méi ctia chinh quyén dia phwong sau sap nhép.
Do d6, cac co quan, don vi khi thuc hi€n nop hd so truc tuyén gap kho khan,
khong thé hoan tat thu tuc, dan dén viéc cham tré trong cép mai, gia han hodc thay
d6i thong tin chimg thu s6.

+ Do qua trinh sdp xép, sap nhap td chirc, nhiéu co quan, don vi chua b tri
duoc can bo phu trach cong tac lién quan dén chir ky sé. Diéu nay gy kho khin
trong viéc trién khai, quan 1y va str dung chimg thu s tai don vi.

Bic Ninh: Khéng dugc phép thay ddi ndi dung chung thu sb trude khi don
vi hanh chinh cdp x3 méi di vao hoat dong (ngay 01/07).

Can Tho: chua hoan thanh do chua cong bd danh sach lanh dao chinh thirc.



Ha Noi: Chua ¢6 s0 li€u vé can b, cong chirc nghi huu, nghi ché do sau sap
Xep.

Hai Phong: sau ngay 01/7 mdi c6 thong tin va con diu chinh thuc dé thuc
hién gia han, thay d6i thong tin chtng thu chit ky s6 va khéi phuc thiét bi luu khoa
bi mat.

An Giang: Céac don vi thuc hién theo chic danh hién tai, sé diéu chinh sau
ngay 01/7/2025. Chua cong bd quyét dinh tip thé va ca nhan cc s& nganh tinh va
dia phuong.

Tuyén Quang: Dang thuc hién dé nghi Cuc Chimg thuc sé va bao mat thong
tin phan cip cho tinh Tuyén Quang gia han, thay ddi thong tin chimg thu chit ky
s6; Hién tai, chua cong bd quyét dinh vé cong tac nhan sy, vi vay dia phuong chua
c6 thong tin dé phuc vu thay d6i thong tin chit ky sd tai cap xa.

2) Két néi, déng bo, khai thac cac Kho dir liéu dién tw cua 16 chire, cd nhan
truoc ddy

« S6 lwong tinh hoan thanh: 25/34 (tang 08 tinh so v&i ngdy hom qua).

* 09 tinh chua hoan thanh: Ha N61, Khanh Hoa, Quang Ninh, Ha Tinh, Vinh
Long, Son La, Ninh Binh, Tay Ninh, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh truoc ngay 30 thang 6 nam 2025.
h) Té chire tdp hudn, huéng dan sir dung
« S6 lwong tinh hoan thanh: 27/34 (ting 07 tinh so v&i ngdy hom qua).

* 07 tinh chua hoan thanh: Phi Tho, Khanh Hoa, Cao Bﬁng, Son La, Ninh
Binh, Tay Ninh, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh truoc ngay 30 thang 6 nam 2025.

2. Hé thong OLVB

a) Cong bé danh muc ma dinh danh co quan

« S6 lwong tinh hoan thanh: 30/34 (ting 04 tinh so v&i ngdy hom qua).
* 04 tinh chua hoan thanh: Pha Tho, Son La, Tay Ninh, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh ngay 27 thang 6 nam 2025.

b) Cdu hinh co quan, t6 chirc

« S6 lwong tinh hoan thanh: 26/34 (tang 05 tinh so v&i ngdy hom qua).



* 08 tinh chua hoan thanh: Phu Tho, Khanh Hoa, Bic Ninh, Cao Béng, Tuyén
Quang, Son La, Tay Ninh, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh ngay 27 thang 6 nam 2025.

« Kho khin, vuéng mic cia cac don vi:

Bic Ninh: Chua c6 danh sach chinh thirc ciia 41 x4, phudng méi sau sat
nhap.

Hai Phong: chua dong bd ma dinh danh 1én Truc lién théng van ban.

¢) Cap tai khodn cho can bo, céng chirc

« S6 lwong tinh hoan thanh: 21/34 (ting 02 tinh so v&i ngdy hom qua).

« 13 tinh chua hoan thanh: Can Tho, Lang Son, Hai Phong, Khanh Hoa,
Hung Yén, Bic Ninh, Cao Bang, Tuyén Quang , Pién Bién, Son La, Quang Tri,
Tay Ninh, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh trudc ngay 30 thang 6 nam 2025.

« Kho khian, vuéng mic ciia cac don vi:

Can Tho: Chua c6 dé 4n nhan su chi tiét nén chua thé ciu hinh 1én hé thong.
Hién tai d4 14y danh sach cta ngudi dung trén hé thong dang van hanh, chuan hoa
lai theo dé 4n va email méi va cap nhat khi co dé an chi tiét nhu mot phuong an
du phong, dén cudi ngay 27/6/2025 van chua co dé 4n nhan sy chi tiét thi s& lay
danh sach nay dé nap vao hé thong.

Lang Son: Chua c6 danh sach dﬁy du viée bd tri nhan sy vao cac chttc danh
thudc chinh quyén cip xa (can phé duyét sau khi HDND x4 hop ky dau tién).

Béc Ninh: Chua c6 danh sich can b, cong chuc chinh thirc cua 41 xa,
phuong méi sau sat nhap; Can bo van dang st dung chit ky sb cii nén chua cép
duoc chir ky s6 moi.

Khanh Hoa: Cac don vi cham gui danh sach ngudi ding vé S6 KH&CN dé
tong hop va thyuc hién cip phat tai khoan.

Nghé An: Hién nhiéu don vi chua c6 danh sach ngudi dung cu thé do dang
trong qua trinh sip xép nhan su, vi tri cong tc.

Quang Ngii: Cac co quan chua di vao hoat dong chinh thirc, chua san sang
thong tin dia danh, dia chi (méi); tén co quan, don vi chua thay d6i phu hop t6
chtic mé&i nén thong tin trong danh muc ma 1a con chua chuén xéc.

d) Tra curu van ban trén cac hé thong cil



« S6 lwong tinh hoan thanh: 30/34 (ting 06 tinh so v&i ngdy hom qua).

* 04 tinh chua hoan thanh: Lang Son, Son La, Tay Ninh, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh trudc ngay 29 thang 6 nam 2025.

e) Cap nhdt, hoan thién SSO

« S6 luwong tinh hoan thanh: 19/34 (khong tang so v6i ngdy hom qua).

* 15 tinh chua hoan thanh: Ha N6i, Hai Phong, Khanh Hoa, Ha Tinh, Hung

Yén, Nghé An, Dién Bién, Son La, Ninh Binh, Quang Tri, Lam Déng, Déng Nai,
Tay Ninh, Pong Thap, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh trudc ngay 30 thang 6 nam 2025.

« Kho khin, vuéng mic cua cac don vi:

Ha No61i: Chua thyuc hién dugc Dich vu SSO vi Thanh phé chua c6 Co sé dir
liéu dinh danh ngudi dung tap trung théng nhat phuc vu xéc thuc ding nhép cho
tat ca cac tng dung dung chung ctua Thanh phd.

Nghé An: Tinh chua c6 hé théng SSO do dang dé xuét trién khai hé théng
SSO tich hgp VNelD lay tai khoan dinh danh lam tai khoan str dung cac hé théng
dung chung cua tinh.

Ha Tinh: Chua c6 day du danh sach nguoi dung.

Nghé An: Tinh chua c6 hé théng SSO do dang dé xuét trién khai hé théng
SSO tich hop VnelD lay tai khoan dinh danh 1am tai khoan sir dung céc hé thong
dung chung cua tinh.

3. H¢ théng LGSP

« S6 lwong tinh hoan thanh: 29/34 (ting 04 tinh so v&i ngdy hom qua).

« 05 tinh chua hoan thanh: Can Tho, Vinh Long, Son La, Tay Ninh, Ca Mau.

Thoi han hoan thanh truoc ngay 30 thang 6 nam 2025.

« Kho khin, vuéng mic cua cac don vi:

An Giang: con mét s6 dich vu dit lidu chua hoan thanh do dang doi cp quyén
két ndi.

Ha Tinh: Nén tang LGSP tinh duoc dau tu tir trude, hién van hoat dong on
dinh nhung khé dap img nhu cdu méi khi sé lugng phan mém dung chung, di liéu
chia sé va tan sudt tich hop ngay cang ting cao. Cac dich vu tich hop chua dugc
mo rong day du theo chuin méi; Nén tang LGSP tinh hién nay dang dan qua tai
va can nang cap.



4. H¢ thong Bdo cdo

« S6 lwong tinh hoan thanh: 21/34 (tang 05 tinh so v&i ngdy hom qua).

* 13 tinh chua hoan thanh: Ha Tinh, Khanh Hoa, Lang Son, Nghé An, Quang
Ninh, Lao Cai, Gia Lai, Cao Bang, An Giang , Di¢n Bién, Son La, Tay Ninh,
Ca Mau.

Thoi han hoan thanh truoc ngay 30 thang 6 nam 2025.

« Kho khin, vuéng mic cua cac don vi:

Lao Cai: Pang cau hinh theo mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cap.

5. H¢ théng Hop truc tuyén

« S6 lwong tinh hoan thanh: 29/34 (ting 03 tinh so v&i ngdy hom qua).

05 tinh chwa hoan thanh: Cao Bang, Son La, TAy Ninh, Pong Thap,
Ca Mau.

Thoi han hoan thanh ngay 27 thang 6 nam 2025.
« Kho khin, vuéng mic cua cac don vi:

Gia Lai: Nhiéu loai (hing) khac nhau va di cii, két ndi chap chon. - Cong tac
phéi hop chua dam bao do chua c6 can bd phu trach thuc hién tai cac xa moi. -
Co s¢ ha tng diém x4 phuong luan lién tuc chuyén gy khé khin trong viée kiém
tra két ndi - Phét sinh cac cudc hop lién tuc nén qua trinh kiém tra, chay thir gian
doan.

Pht Tho: M6t s6 x4, phudng chua trang bi thiét bi Hop truc tuyén chuyén
dung.

Khanh Hoa: Hé thong thiét bj hop truc tuyén cua tinh sap nhap (Ninh Thuén)
khéng twong thich vé cong nghé véi hé thdng hop truc tuyén tai Khanh Hoa, dan
dén phai thay d6i ching loai thiét bi khac dé két ndi, tinh s& thuc hién chay thir
lan 2 trong ngay 26/6/2025.

Quang Ngii: Trang thiét bi can duoc trang bi bo sung.

Vinh Long: Viéc két ndi cac x3, phuong tai Tra vinh, Bén Tre da hoan thanh.
Tuy nhién céc thiét bi phuc vu Hé thdng hop truc tuyén tai UBND céc x4, phuong
tai Tra Vinh con thiéu, chua dong bd gy kho khin trong viéc két ndi, tinh hiéu
duong truyén d6i luc con cham chura.

Lao Cai: Chua thuc hi¢én gitra xa voi xa.



Da Ning: Mot sb diém hop truc tuyén chua dat yéu cau vé toc do dudng
truyén ddi voi cac phuong/xid cua Quang Nam; Hé thdng am thanh/hinh anh
(Mic/camera) chura dam bao, anh huong dén chat luong cudc hop. Str dung nhiéu
loai thiét bi Codec khac nhau din dén kho khin trong viéc két ndi dén hé thong
trung tam.

IV-Vé nguﬁn luc
1. Nhén lwc hé tro ngwoi din, doanh nghiép
« S6 luwong tinh hoan thanh: 29/34 (ting 04 tinh so voi ngay hom qua).

*05 tinh chua hoan thanh: Vinh Long, Son La, Ninh Binh, Tay Ninh,
Ca Mau.

2. Nhan lwc hé tro cdn b, cong chire

« S6 lwong tinh hoan thanh: 29/34 (ting 06 tinh so v&i ngdy hom qua).

* 05 tinh chua hoan thanh: Lai Chau, Son La, Ninh Binh, Tay Ninh, Ca Mau.

« Kho khin, vuéng mic cua cac don vi:

Lai Chau: Chua bd tri duge nhan luc hd trg can bo, cong chuc. Pang xem
xét thuc hién tro Iy a0 hd tro.

Nghé An: Dia ban rit rong, sb x4, phuong dong (130 xa, phuong), viéc bd
tri nhan luc dam béo trai déu dang khé khan.

Thai Nguyén: chua bd tri duge nhan lyc hd tro can b, cong chuec.

Tuyén Quang: Mot sb can bd, cong chire, vién chirc con lung tung trong qua
trinh sir dung cic phan mém theo mé hinh chinh quyén hai cép.

3. Kinh phi

« Kho khan, vuéng mic cia cac don vi:

Gia Lai: C4c n6i dung nhiém vu déu cap bach, nén chua bd tri kinh phi kip
thoi.

Khanh Hoa: Cac don vi hanh chinh méi chwa ¢6 quyét dinh thanh 1ap chinh
thirc hodc chua hoan thién cac thu tuc phéap 1y dé tré thanh mot phap nhan hoan
chinh. Piéu nay khién viéc xac dinh chu thé chiu trach nhiém cho cac hoat dong
dau tu, mua sam, ky két hop dong gip vudng mic.

Phu Tho: Chua duoc bd tri.



Hung Yén: Kinh phi cho stra chita tru s¢, mua sam thiét bi du da duoc bd tri
nhung kho khin giai ngan do vudng vé quy dinh lya chon don vi cung cip, may
tinh phai thuc hién mua sam tap trung.

Quang Ngéi: Kinh phi con thiéu; viéc mua sim con dang giai doan “tam
dung”.

« P& xuit, kién nghi v6i Chinh phu:

Khanh Hoa: Chi dao B, nganh 1ién quan ban hanh cac Thong tu, huéng dan
cu thé vé co ché tai chinh, ngan sach, quy trinh dau tu cong va mua sam tai san
cong d6i voi cac don vi hanh chinh méi thanh 1ap/sap nhap.

Phu Tho: HO tro tinh thuc hién cac nhiém vu.

DPa Ning: Cho phép cac dia phuong chi dinh thau dé thuc hién.

4. Phuwong ti¢n, thiét bi, cong nghé dic bigt (vi du cdc mdy chuyén dung,
dién lwdi, séng vién théng...)

« Kho khan, vuéng mic ctia cac don vi:

Phu Tho: cac xa vung sau, vung xa con thiéu thiét bi di dong 4G, may tinh,
may in, may Scan...

DPa Ning: Mot sb xd ving ndi cia Quang Nam thudng xuyén c6 mua dong,
sét danh vao budi chiéu, trong cac trudng hop nay dién lyc s& t6 chic cat dién dé
bao dam an toan, anh hudng dén trién khai cong viéc ciia cac UBND cap x4 tai
cac dia phuong nay. Trén dia ban tinh Quang Nam 119 thon chua c6 ha tang cap
quang; con 87 thon I6m song thong tin di dong 3G, 4G.

« Pé xuét, kién nghi v&i Chinh phu:

Pha Tho: Co co ché chinh sach hd trg dia phuong thuc hién cac nhi€ém vu
thuan loi; HO tro cc trang thiét bi phuc vu cong viéc;

Quang Ngii: Dién luéi, song vién thong co ban dap tmg; con nhidu cum dan
cu con 16m séng, nhat 13 khu vuc mién nai (100% thon ban ctua Quang Ngai da
cO song dién thoai, internet — xac dinh theo cach ciia B Thong tin va Truyén
thong).

Pa Néng: Pé xuat Bo KHCN chi dao cac doanh nghiép vién thong phdi hop
v6i thanh phd Pa Ning (sau sap nhap) phi cap quang va séng di dong tai cac thon
con 16m song, thiéu ha ting vién thong.

V- V& tuyén truyén



1. Tuyén truyén muc tiéu dé nguwoi dan hiéu ré minh dang & dia ban néo
(didm bdo méi ngwoi dan phdi biét dwoc minh thudc thon, xém, té dan pho, dp,
ban, xd, phwong nao? UBND xi ¢ dau? dén diau dé lam TTHC truc tiép? vao
ddu dé lam TTHC truc tuyén...)

e Khanh Hoa:

Kho khin, vudng mic: Mot bd phan ngudi dan chua chu dong tim hiéu thong
tin lién quan sap nhap, chi khi ¢6 nhu cau cy thé méi tim dén co quan nha nudc. -
Viéc truyén tai thong tin cho ngudi dan cac thon, ban, 4p ¢ ving siu, ving xa, hai
dao, ven bién ciing gip kho khan do diéu kién song yéu hodc ngudi dan thuong
xuyén di chuyén.

Dé xuit, kién nghi véi Chinh phii: Cac dia phuong chi dong trién khai cac
giai phap khac phuc nhimng han ché néu trén thong qua viéc két hop hai hoa giira
truyén thong truyén thong (hoi hop, loa dai, bang ron, to roi) va hién dai (cong
thong tin dién tr, mang xa hoéi, img dung di dong, group dan cu,...), thong qua
céc td chirc nhu Mt tran T quéc, Hoi Phu nit, Poan Thanh nién dé dua thong tin
dén ting ho gia dinh.

* Quang Ngai:
Kho khan, vueéng mac: Hién nay, co quan cap xa mdéi di vao hoat dong thu
nghi¢m nén vi¢c truyén thong tir co s¢ con khoé khan.

2. Tuyén truyén qua hé thong truyén thanh co sé, Dai phdt thanh, truyén
hinh...

Ha Tinh:

Kho khin, vudng mic: Mic du cong tac tuyén truyén dd dugce trién khai kip
thoi, day du nhung mot bo phan ngudi dan, nhit 1a & ving sdu, ving xa van chua
nhan thire day da vé muc tiéu, ¥ nghia ctia viée sip xép don vi hanh chinh, d& bi
tac dong boi thong tin sai 1éch. Hé théng Pai truyén thanh cap x4 trén toan tinh
chua d@)ng bd, mot s6 cum loa tai thon, x6m, khu dan cu bi hu hong... nén chua
phu song dén 100% dan cir trén dia ban; Tinh chua thyc hién xay dung hé thong
thong tin ngudn cho Dai truyén thanh cip x nén viéc trién khai van dang rdi rac,
chua théng nhat, thiéu déng bo.

VI- Dé xuit, kién nghi véi Chinh phu:
e Phu Tho:

Dé& nghi Chinh phu chi dao cac B9, ban, nganh Trung uong tiép tuc ra soat,
don gian hoa, tai c4u trac tha tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi hanh chinh,



dac biét tiép tuc khan truong cong bd phan cép lai danh muc thu tuc hanh chinh
cap huyén hién nay dé cac dia phuong cin ci thuc hién.

Dé& nghi Chinh phu tiép tuc chi dao Ban Co yéu Chinh phu (Cuc Chimng thu
s6 va Bao mat thong tin) hd trg, hudng din viée cap, thay ddi thong tin chit ky sd
cong vu cua cac co quan, ci nhan dé bao dam khong 1am gian doan hoat dong
chinh quyén 02 cap ké tir ngay 01/7/2025.

* Vinh Long:

Tinh Vinh Long c6 dé nghi cac B9, nganh va cac don vi lién quan ho tro thuc
hién cac két ndi, lién thong va chia sé dit liéu dé qua trinh van hanh chinh thic hé
thong chinh quyén dia phuwong 02 cap dap tmg, khong anh huong dén nguoi dan.
Tinh ciing dé nghi Tap doan VNPT dam bao ha tang Cloud cho cac phan mém va
duong truyén 6n dinh cho cac don vi.

* Lai Chau:

Kinh d& nghi Chinh phi1 sém ban hanh chinh sach hd tro ddi véi nguoi 1am
chuyén doi s6 trong hé thdng chinh tri.

Kinh d& nghi Chinh phu xem xét vu tién dau tu ha ting s6 dén voi cac ban
kho khin trén dia ban tinh Lai Chau, dé dam bao vé qudc phong - an ninh va phat
trién kinh té, déng thoi ¢6 chinh sach hd trg dién thoai thong minh véi cac hd gia
dinh kho khan dé ba con c6 thé tiép can cac TTHC va céc tién ich cua Dé an 06.

» Thai Nguyén:

Kinh dé& nghi Chinh phti sém ban hanh chinh sach hd tro dbi v6i ngudi 1am
chuyén doi s6 trong hé thdng chinh tri.

* Dién Bién:

BG tri kinh phi chi tinh dé thyc hién KH s6 02.

« Lam Dong:

bpé nghi Chinh phu, ¢6 co ché chinh sach hd trg cho cén b, cong chuc, vién
chtrc 1am cong tac Chuyén doi s6 va thuc hién cong tac tiép nhan ho so, giai quyét
Thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong 02 cép.

» Dik Lak:

Dé nghi Chinh phu tiép tuc quan tdm, ddy manh cai cach hanh chinh, nhét 1a
cai cach TTHC, bao dam c6ng khai, minh bach nham tao diéu kién thuc hién co
ché mot cira, co ché mot ctra lién thong./.



