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Nang cao chat lwgng va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyen
nam 2023 trén dia ban tinh Dién Bién

Can cur Chi thi s6 02/CT-TTg ngdy 26/4/2022 cua Thua tuéng Chinh phu
vé phat tr1en Chinh pht dién tir huéng t6i Chinh phii sd, thic ddy chuyén dbi sé
quoc gla Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach hanh ddng néng cao chat
lugng va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) nidm 2023 trén
dia ban tinh Dién Bién, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Trlen khai déng bd céc nhiém vy, giai phap nhdm néng cao chét luong, hiéu
qua cung cip DVCTT; hoan thanh cac muc tiéu ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh
pht, Tinh 1y, Uy ban nhén dan tinh dé ra. Qua do, thuc day qua trinh chuyén déi sb
clia tinh, x4y dung chinh quyén sb va xa hdi sb ngay cang toan dién.

2. Yéu cau

Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap can dam bao nguyén tic lay ngudi
dan, doanh nghi¢p lam trung tdm phuc vy; tan dung t6i da cac hé thong théng
tin, co s& dit liu cta cac B9, nganh trung uwong va cia tinh phuc vu giai quyét
thi tuc hanh chinh (TTHC) mét cach hiéu qua, gép phan hién dai héa va don
gian héa TTHC.

Phén céng rd nhiém vy, trich nhi¢m cla cic co quan chuyén mén thude
Uy ban nhén dan tinh, Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh ph trong qua
trinh thue hién TTHC trén moéi truong dién tu.

IL. KET QUA THU'C HIEN NAM 2022

1. Két qua cac chi sb phuc vu nglrm dan, doanh nghiép trong cung
cap dich vu cong trén H¢ thong danh gia cia Cong Dich vu cong quoc gia

Theo két qua danh gia chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghlep trong thuc
hién TTHC, cung cép dich vu cong trén Cong Dich vu cong quoc gia ndm 2022,
tinh Dién Bién xép hang thir 06/63 tinh/thanh phé (61,37/100 diém), trong do:

- Nhém chi sb cong khai, minh bach dat 7,9/18 diém (Piém trung binh ca
nuée 1a 6,4 diém).

- Nhom chi sO tién do giai quyét dat 19,3/20 diém (Piém trung binh ca
nudc 1a 17,6 diém).
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- Nhom chi s6 dich vu cong truc tuyén 6,8/12 diém (Piém trung binh ca
nudce la 3,7 diém).

- Nhém chi sé thanh toan truc tuyén 3,0/10 diém (Piém trung binh ca
nudc la 2,7 diém).

- Nhém chi s6 s6 hoa hd so 6,4/22 diém (Piém trung binh ca nudc 12 6,6 diém).
2. Két qua trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu
vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu stra doi, bo
sung mat sO dleu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018
ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh
(sau ddy goi tat 1a Hé thong) duoc nang cip trén co s& hop nhét giita Cong dich
vu cong véi Hé théng thong tin mot ctra dién tr cua tinh tai dia chi
https://dichvucong.dienbien.gov.vn/ de tiép nhan, giai quyet theo dbi, danh gla
chat lugng thuc hién TTHC, cung cap DVCTT thuge tham quyén giai quyét cua
cac co quan chuyén mon thue Uy ban nhén dan tinh, Uy ban nhan dan cap
huyén, Uy ban nhan déan cép xa. Hé thong c6 day du tinh nang theo quy dinh va
duge Bo Cong an (A0S, A06) danh gia x4c nhan bao dam bao mét, an ninh, an
toan thong tin hé thong.

Pong thoi, dé day manh hi€u qua khai thac, s dung H¢ thdng ciing nhu
dam bao sy thong nhét, xuyén subt trong hoat déng quan 1y, van hanh, khai thac,
str dung Hé thong cua tinh, Uy ban nhén déan tinh d4 ban hanh céc van ban chi
dao nhu: Quyét dinh sb 05/2022/QD- UBND ngay 10/02/2022 ban hanh Quy ché
hoat dong cua Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién;
Quyét dinh s6 673/QD-UBND ngdy 14/4/2022 vé viéc phé duyét cap do va
phuong 4n bio dam an toan an ninh dbi véi hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Dién Bién...

Hién tai, Hé thng dang cung cép 1.768 thu tuc hanh chinh duge ddng bd
dit liéu tir Co s& dir liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh, trong d6 100% TTHC
di diéu kién va c6 phat sinh hd so dugc cung cap dudi dang DVCTT toan trinh
trén He thong cua tinh va tich hop, cung cép trén Cong Dich vu céng qudc gia,
trong do c6 08 dich vu cong thlet yéu theo Dé 4n 06 tao diéu kién thuan loi cho
céc to chirc, c4 nhan khi giai quyét cong viéc, tdng tinh cong khai, minh bach.

Dén nay, 100% hd so TTHC do cac co quan chuyén moén thue Uy ban
nhan dén tinh, Uy ban nhén dan cép ‘huyén, Uy ban nhén dan cap x4 tiép nhan,
giai quyét duge thuc hig¢n qua H¢ thong (trir nhitng thu tyc hanh chinh, dich vy
cong truc tuyén dang sir dung trén cdc phan mém, hé thong cua cdc Bo, nganh
Trung wong); 100% hd so TTHC duge cong khai trén H¢ thong cua tinh va dugc
dong bo, cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Nim 2022, ty 1& ho so truc tuyen dat 53%; ty 16 TTHC dugc trién khai
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thanh toan truc tuyén trén Coéng Dich vy cong qudc gia va Hé thong cua tinh dat
100%; ty 1¢ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén dat 60%; ty 1¢ sd
hoa hd so, két qua g1a1 quyet va cap két qua giai quyét TTHC dién tur do6i voi
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua cap tinh dat 98%, cép huyén 49%, cép
xa 38%.

Hé théng da két nbi, tich hop dung chung H¢ théng thanh toan tryc tuyén
ctia Cong dich vu cong quoc gia va cac H¢ thong, Co s¢ dir ligu quoc gia nhu:
Co so dir lidu quéc gia québc gia vé dan cu; Co so dit liéu quoc gia guoc gia Ve
bang ky doanh nghi¢p (Bo Ké hoach va Pau tu); Co s& dir liéu qubc gia qudc
gia vé bao hiém (Bao hiém xa h6i Viét Nam); Hé thdng quan 1y 1y lich tu phap
dung chung, Hé thong thong tin quan ly Ho tich (B4 Tu phap), Hé thong cdp ma
so don vi ¢6 quan h¢ v6i ngén sach (B Tai Chinh), H¢ thong phuc vu dich vu
cong cta Tong Cong ty Buu dién Viét Nam, H¢ thong dich vu cong tép trung
cua By Xay dyng, B6 Cong Thuong,... dé lién thong, déng bo trang thai xir 1y,
tra két qua hd so giai quyét thu tuc hanh chinh.

Ngoai ra, dir liéu trién khai, stir dung Hé théng duoc tich hop, dong bo day
du, chinh xac, thudong xuyen lién tuc voi Cong Dich vu cong Qubc gia dé phuc
vu danh gia theo thoi gian thuc trén Hé théng danh gia vé B6 chi so phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cép dich vy cong
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc- 1ndex-t1nhthanhpho-tonghop html) va
Hé¢ thong thu thap, danh gid mac d§ st dung thong tin va dich vy cdng truc
tuyén (https://emc.ngsp.gov.vn).

3. Panh gia chung
3.1. Mot so khé khin, ton tai, han ché

Thir hang ndm 2022 tinh dat cao (xép hang 06/63 tinh, thanh), tuy nhién
con nhiéu nhém chi tiéu, chi tiéu két qua dat thap, rét thap:

- Nhém chi sb dich vy cong truc tuyen dat 6,8/12 diém.
- Nhém chi s6 thanh toén truc tuyén dat 3,0/10 diém.

- Nhém chi s s6 hoa hd so dat 6,4/22 diém.

- Ty 1& dich vu cong truc tuyén toan trinh thap (33,6%).

- Ty 1€ ngudi dén (0,2%), td chirc (5,8%) déng ky tai khoén trén h¢ thdng
giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh, Cong dich vu cong qudc gia thap.

- Ty 1& hd so nop truc tuyén méi dat 53%.
- Ty 18 hd so thanh toén tryc tuyén van con han ché (8,3%).

- Vige trién khai s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhén,
giai quyét TTHC tai c4c co quan, don vi con chdm (dat 68,7%);

- Ty 18 hd so cap két qua dién tir dat 23,7%.

- H¢ thong chua dugc ddng bé dit lidu véi mot sb He thong cua By, nganh
trién khai din dén viéc kho khin trong quan ly, thong ké sb luong hd so TTHC
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nhu Hé théng ctia B Giao thong vén tai, Bo Gido duc va Dao tao, Bo K& hoach
va Pau tu, BO Tai chinh,...

3.2. Nguyén nhin ciia ton tai, han ché

- Co quan chu tri tham muu trién khai DVCTT c6 viée, c6 thdi diém bi
dong, lung ting trong cong tac tham muu, trien khai huéng dan, don doc chua
kip thoi.

- Mot s6 co quan, dia phuong chua quyét tam, quyet liét trong lanh dao,
chi dao t6 chirc thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén.

- Co sd trang thiét bj cong nghé thong tin dé phuc vu cho viéc s6 hoa hd
so, két qua giai quyét TTHC, nhat 13 tai c4p xa cia mot sé dia phuong con thiéu,
chua dép tmg dugc yéu cau (may tinh, may in, may quét,...)

- Con nhiéu khu vye dan cu sinh séng chua dugce phu séng thong tin di
dong 3G/4G, dich vu internet bang rong ¢ dinh. Ngudi dén ¢ cac xd vung sdu
viing xa con thiéu thiét bi théng minh két ndi internet; chua c6 tai khoan thanh
toan dién tir, chua cé k§ ning sir dung thiét bi théng minh, thanh todn qua tai
khoan thanh toan dién tir.

- M6t b phan ngudoi dan, doan‘h nghiép con e qé, ghua chu dong tich cuc
ung dung céc tién ich cua chinh quyén so, chuyén doi so, dich vy d6 thi thong
minh, trong d6 ¢c6 DVCTT;

- Nhiéu TTHC con phirc tap, khoé trién khai trén hé thdng dién to.

- Théi quen dung tién mit cla nguoi dén chua thay dbi va ngai txep can
céc san phdm dich vu hién dai; tdm ly vé van dé dam bao an ninh an toan khi
thanh toan dién tir, nhat 1a bo phén dén cu tai dia ban ving siu, ving xa.

- Ty 18 ngudi dan c6 chir ky sb con thap khong dam bao didu kién ndp hd
so dién tur.

- Chua c6 chinh sach khuyén khich ngudi dan, t6 chirc thyc hién giai
quyét TTHC qua DVCTT.

- Chua khen thuong, dong vién kip thoi d6i v6i nhitng cé nhén, tap thé
thuc hién tot viéc cung cdp DVCTT.

- Mbt sb tiéu chi theo doi, dénh gia gitta Céng dich vu cdng qubc gia va
clia tinh chua thong nhat, dong bo.

- Vai tro cuia to cong nghé sb cong ddng trong viée huéng din nguoi dan
tao tai khoan, sir dung DVCTT chua cao.

- Cong tac thong tin, tuyén truyen vé DVCTT chua dat hiéu qua cao.
Nhiéu nguoi dan, té chirc con chwa biét, chua tin tudng sir dung DVCTT.

- Cong Dich vu cong truc tuyén c¢é chirc ning chua thuan loi cho ngudi st
dung; chua c6 Ung dung trén dién thoai thong minh; chua c6 chatbox ho trg
nguoi dan str dung.
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I11. CHI TIEU VA NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
1. Chi tiéu cu thé nim 2023

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh ctia phép luat dugc cung cap
dudi hinh thirc DVCTT toan trinh trén H¢ théng cua tinh va tich hop, cung cép
trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Ty 1& ho so truc tuyén trén tong s6 hd so TTHC dat trén 60%.

- 100% TTHC c¢6 yéu céu nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh todn tryc
tuyen (cau hinh phi, 1¢ phi) trén Hé thong ctia tinh va Cong Dich vu cong qubc gia;
t6i thleu 60% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc thanh todn tryc tuyén;
30% ho so thanh toan truc tuyén trén tong sd hd so ¢6 yéu ciu nghia vu tai chinh.

- Tiép tuc thyc hién s6 héa hd so, két qua giai quyet TTHC trong t1ep
nhén, giai quyet TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép tinh, cip
huyén, doi véi cap x4 thuc hién tir ngay 01/6/2023.

- 100% hd so TTHC c6 cép két qua giai quyét TTHC dién tu.

- 100% can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong céc co quan,
don vi, dja phuong guong mau di dau dang ky va sir dung DVCTT da dugc cung
cép trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh va Cbng Dich
vu cong qudc gia, cling nhur gidi thiéu, huéng dén cho ngudi than cing thyc hién.

2. Nhiém vu, giai phap trong tim
Chi tiét tai Phu luc kém theo K& hoach nay.
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cir vao K& hoach nay, cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén
dan tinh; Uy ban nhén dén céc huyén, thi x4, thanh phd c6 trach nhiém trién khai
thue hién.

2. S¢ Thong tin va Truyen thong co trach nhiém theo ddi, don ddc, hudng
dan céc co quan, don vi trién khai thyuc hién Ké hoach nay; tong hop khé khan,
vuong méc trong qué trinh thyuc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong bdo
c4o Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét.

Trén day la Ké hoach hanh dong néng cao chét lugng va hiéu qua cung
cép dich vu cong truc tuyén nim 2023 trén dia ban tinh, yéu cdu cic co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh nghiém tuc trién khai, thuc hién./.

Noi nhin: T™M. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu; .

-Bo Thong tin va Truyen thong;

- Cuc Chuyen ddi s6 - B TT&TT;

- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;

- Luu: VT, KSTTQ/




Phu luc

EM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NANG CAO CHAT LUQNG VA HIEU QUA
DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM 2023 TREN DIA BAN TINH PIEN BIEN
Ké hoach s6 4443 /KH-UBND ngay 37 /3 /2023 ciia Uy ban nhdn dén tinh Dién Bién)

STT

iém vu, giai phap

Thoi gian
thuc hién

Co quan chi tri

Co quan phdi hgp

Xay dung va ban hanh vin ban

1.1

Ra soat, lya chon dich vu cong truc tuyén dé ban
hanh chinh s4ch giam thoi gian xir 1y hd so nhim
khuyén khich ngudi dan st dung DVCTT (Vén ban
thong bao cua co quan, don vi, dia phuong vé viéc
uu tién giai quyét, tra két qua sém han déi véi thu
tuc hanh chinh thuc hién DVCTT)

Théang 4/2023

Céc co quan chuyén
moén thude Uy ban nhan
dan tinh; Uy ban nhan
dan cac huyén, thi x3,
thanh phé

Vin phong Uy ban nhan
dan tinh

1.2

Nghién ctru, xiy dung trinh Hbi dong nhan dan tinh
ban hanh chinh sich giam phi, 1 phi khuyén khich
nguoi déan, doanh nghi¢p sir dung DVCTT, thanh
toan truc tuyén (N ghi quyét cua Hoi dong nhan dén
tinh quy dinh mic thu phi, 1& phi déi véi cac td
chuc, ca nhan thyc hién TTHC qua DVCTT trén
dia ban tinh)

Théng 6/2023

S¢ Tai chinh

Céc co quan chuyén moén
thubc Uy ban nhén dan
tinh; Uy ban nhan d4n céc
huyén, thi x4, thanh phd

1.3

Xay dung trinh Uy ban nhén dan tinh ban hanh cac
van ban chi dao thue hién DVCTT trén dia ban tinh
theo chi dao cta Thu tuéng Chinh phu, huéng dan
cia Vin phong Chinh phu, Bé Thong tin va Truyén
thong

Thuong xuyén

Vin phong Uy ban nhén
dén tinh

Céc co quan chuyén mon
thupc Uy ban nhén dan
tinh; Uy ban nhan dén céc
huyén, thi x3, thanh phé




Tham muu, huéng dan dua ndi dung danh gia két

Céc co quan chuyén mon |.
thuoc Uy ban nhan dan
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huyén, thi xa, thanh pho
Tham muu Uy ban nhn dén tinh khen thuong déi g;%cc"ﬁquagaﬁhﬁz e
1.5 | véi nhimg tip thé, ca nhan hoan thanh xuft sic | Thang 12/2023 | S& Noi vu o {Jan She i
nhiém vy trién khai DVCTT Sy

huyén, thi x4, thanh ph

1.6

Xay dung, ban hanh cdc vin ban theo dai, don dbc,
hudéng dan trién khai thuc hién dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh

Thuong xuyén

S& Thong tin va Truyén
thong

Cac co quan chuyén moén
thuoc Uy ban nhan dén
tinh; Uy ban nhén dan céc
huyén, thi x4, thanh phd

Trién khai thwe hién ning cao chit lwgng va hiéu

qua cung cap dich vu cong trire tuyén

2.1

Ra soat TTHC du diéu kién cung cap DVCTT trén
H¢ thong cua tinl} va tich hop, cdng khai trén Cong
Dich vu cong quoc gia

Thuong xuyén

Céac co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhén
dan tinh; Uy ban nhan
dan céc huyén, thi xa,
thanh phd

Vin phong Uy ban nhan
dan tinh; S¢ Thong tin va
Truyén thong

2.2

Ra soat quy trinh dién tir dam bao viéc trién khai
thuc hién DVCTT thong sudt, hiéu qua

Thuong xuyén

Cic co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhan
dan tinh; Uy ban nhan
dan cac huyén, thi xa,
thanh phé

Vin phong Uy ban nhén
dan tinh; S& Thong tin va
Truyén thong
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Trién khai thuc hién s hoa hd so, két qua va cap
két qua giai quyet TTHC dién tur

Thuong xuyén

Cac co quan chuyén
mén thugc Uy ban nhan
dan tinh; Uy ban nhén
dan cac huyén, thi xa,

S& Thong tin va Truyén
thong




thanh phd

2.4

CAu hinh tai khoan thu huoéng, cai dat phi, 1& phi
cho cac TTHC c6 yéu céu nghia vu tai chinh; day
manh ho so truc tuyén, thanh todn truc tuyén phi, 18
phi, nghia vu tai chinh trong giai quyét TTHC

Thuong xuyén

Céc co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhan
dan tinh; Uy ban nhan
dan céac huyén, thi x4,
thanh phd

S& Théng tin va Truyén
thong

2.5

Tich hop, dong bd dir liéu gitta Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh voi Cong
Dich vu coéng qudc gia thuong xuyén, lién tuc, day
du, chinh xac

Thuong xuyén

S& Théng tin va Truyén
thong

Cac co quan chuyén mon
thuoc Uy ban nhan dén
tinh; Uy ban nhan dén céc
huyén, thi x&, thanh ph

Hoan thién ha ting, dam bao cac diéu kién thuin

loi cho cung cap, sit dung dich vu cong truc tuyén

3.1

Ra soat, dam bao trang thiét bi, ha tang cong nghé
théng tin dé phuc vu giai quyét TTHC; sb hoa hd
s0, két qua giai quyét TTHC

Thuong xuyén

Cac co quan chuyén
moén thudc Uy ban nhan
dan tinh; Uy ban nhan
dan cac huyén, thi xa,
thanh phd

Vin phong Uy ban nhén
dan tinh; S& Thong tin va
Truyén thong

3.2

Tlép tuc ra soat, hiéu chinh Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cta tinh dam bao theo quy
dinh va yéu cau ciia chuyén déi sb, dam bao phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon;
trién khai hiéu qua cong tac s6 hoa hé so, ket qua
giai quyét TTHC; trién khai tich hop chit ky sb vao
Hé thong dé nguoi dan, doanh nghiép thuc hién céc
DVCTT trén méi trudng mang.

Thuong xuyén

S& Thong tin va Truyén
thong

Céc co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhén din
tinh; Uy ban nhan dén céc
huyén, thj x3, thanh phd

3.3

Két ndi Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua tinh v4i cac Hé thong thong tin dung

Thuong xuyén

S& Théng tin va Truyén
thong

Cac co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhin dén




chung, H¢ thong thong tin chuyén nganh trong diém
cua tinh, dong thoi két ndi véi cac co s& dit lidu
qudc gia, co s& dit lidu ding chung cua b, tinh va
céc Hé thong thong tin cé pham vi quy mo tir Trung
uong téi dia phuong qua nén tang tich hop, chia sé
dir liéu quéc gia (NDXP) tao thuén lgi cho giao dich
dién tir gilta ngudi dén, doanh nghiép véi co quan
Nha nuéc, han ché viéc sir dung van ban gidy va
cung cép lap lai thong tin cho cac co quan Nha muée

tinh; Uy ban nhén déan céc |
huyén, thi x4, thanh pho

Két n01 toan dién, triét @& Hé thong théng tin g1a1
quyét thu tuc hanh chinh cia tinh véi HE théng gidm

S& Théng tin va Truyén

Céc co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhan dan

=f sat, do luong murc d§ cung cap va sir dung dich vu Thudng suyen thong tinh; Uy ban nhan dén cac
Chinh phti s6 ctia B Thong tin va Truyén thong huyén, thi xa, thanh pho
. T S ” S¢ Théng tin va Truyén
35 gg.:c day cung cap chir ky so cong cdng cho nguoi Thuding suyén CCaac cﬁ({);n\}:unf}tl;elfy c;.lcl)lg théng; Uy ban nhan dén cic
P huyén, thi x4, thanh phé
4 | Tuyén truyen, tip huin, hwéng din
Td chitc dao tao, tap huén (Eho cac can bo, cong .| Céc co quan chuyén mén
41 chure, vién chuce th}rc hién ti€p nhan, xir ly ho so, Thuéne xuvén S Thong tin va Truyén | thuéc Uy ban nhén dén
" | thanh toan tryc tuyén,... trén H¢ thdng thong tin giai & xuy thong tinh; Uy ban nhén dén cac
quyet thu tuc hanh chinh cua tinh. huyén, thi xa, thanh pho
) Cac co quan chuyén
Tép huan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép diang ky, mon thugc Uy ban nhén | , o . 2
4.2 | sir dung hiéu qua céc dich vu cong tryc tuyen do co | Thuong xuyén | dan tinh; Uy ban nhan 20 Thosg tin va Tiayen

quan nha nudc cung cap

dan cac huyén, thi x4,
thanh pho

thong
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43

Phat dong phong trao hd tro ngudi dan tao tai
khoan, str dung dich vu cong truc tuyén

Thuong xuyén

Tinh doan, Hoéi Lién
hiép Phu nir tinh

S& Théng tin va Truyén |
thong; UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho

4.4

Hudéng dan, tuyén truyén nhim tao sur d(*)ngv thuén cia tb chirc, ca nhan trong viéc sir dung DVCT"T; thanh toan truc tuyén
phi, 1€ phi khi thuc hién TTHC thong qua Cong Dich vu cong quoc gia, Hé thong thong tin giai quyeét thu tuc hanh chinh cta

tinh thiét thuc, hiéu qua.

4.4.1.

Tuyén truyén trén cac phuong tién théng tin dai
ching

Thudng xuyén

Bao Dién Bién Phu, Dai
Phat thanh va Truyén
hinh tinh

Cac co quan chuyén moén
thuoc Uy ban nhén dén
tinh; Uy ban nhan dén céac
huyén, thi x4, thanh phd

4.4.2

Tuyén truyén trén kénh zalo “Kénh Hanh chinh
cong tinh Dién Bién”

Thuong xuyén

S& Thong tin va Truyén
thong

Cac co quan chuyén mon
thugc Uy ban nhan dén
tinh; Uy ban nhan déan céc
huyén, thi x4, thanh phd

4.4.3

Tuyén truyén trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia
cac co quan, don vi, dia phuong; to roi, to gap

Thuong xuyén

Cac co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhan
dan tinh; Uy ban nhan
dan cac huyén, thi x4,
thanh phé

S& Thong tin va Truyén
thong

444

Tuyén truyén thong qua cac T6 cong nghé so cong
dong hudng dan nguoi dan

Thuong xuyén

Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh pho

Cac co quan chuyén mén
thugc Uy ban nhéan dén tinh
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